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Résumé analytique
Les fusions et acquisitions (M&A) demeurent une stratégie de croissance dominante, pourtant leurs taux de réussite sont désespérément bas. Les

recherches indiquent systématiquement qu'environ 70 à 90 % des opérations de M&A sont sous-performantes ou n'atteignent pas leurs
objectifs, principalement en raison de défis liés à l'intégration (Source: www.houseblend.io) (Source: centium.net). En particulier, l'incapacité à unifier

des systèmes technologiques disparates — notamment les systèmes comptables et ERP — entrave la réalisation des synergies attendues (Source:

centium.net) (Source: epiqinfo.com). Les plateformes ERP basées sur le cloud, telles qu'Oracle NetSuite OneWorld, offrent une solution stratégique

en fournissant un système d'enregistrement unique et unifié pour la finance et les opérations. Les capacités multi-entités et multi-livres de NetSuite

permettent une consolidation financière en temps réel, des éliminations inter-sociétés automatisées et des normes comptables parallèles entre les

filiales (Source: www.houseblend.io) (Source: www.kimberlitepartners.com).

Ce rapport présente un manuel d'intégration NetSuite post-acquisition, axé sur la consolidation des entités juridiques et des systèmes financiers.

Nous commençons par un contexte sur les risques d'intégration liés aux M&A et le rôle des systèmes ERP, en soulignant des statistiques clés (par

exemple, 83 % des transactions ne parviennent pas à augmenter les rendements (Source: pmistack.com). Nous décrivons ensuite les fonctionnalités

de consolidation de NetSuite (OneWorld, Multi-Book, méthodologie de mise en œuvre SuiteSuccess) et les défis courants liés à la fusion d'entités

(plans comptables fragmentés, divergences GAAP, problèmes multi-devises et complexité organisationnelle) (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.saasworx.ai).

Le cœur de ce manuel est un plan d'intégration détaillé, structuré sur un calendrier de 100 jours divisé en phases : pré-clôture (Jour 0), Jour 1,

semaines 1 à 4, semaines 5 à 8, et semaines 9 à 12. Pour chaque phase, nous énumérons des tâches et responsabilités spécifiques pour les équipes

financières/CFO et pour la mise en œuvre de NetSuite. Les étapes essentielles avant la clôture incluent la formation d'un bureau de gestion de

l'intégration, l'harmonisation des plans comptables et l'alignement des devises (Source: www.houseblend.io). Le Jour 1 se concentre sur la continuité

(par exemple, le report des dettes/créances et l'activation de l'environnement NetSuite OneWorld) (Source: www.houseblend.io). Au cours des

semaines 1 à 4, le travail d'intégration principal (fusion des structures de grand livre, chargement des données maîtres et tests de consolidation) a lieu

(Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les semaines 5 à 8 mettent l'accent sur la rationalisation des systèmes et la
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standardisation des politiques (retrait des systèmes redondants, finalisation des conversions de devises et activation des fonctionnalités de

consolidation avancées comme les éliminations inter-sociétés et la comptabilité multi-livres (Source: www.houseblend.io). Les semaines 9 à 12 se

concentrent sur la stabilisation, l'automatisation et la première clôture statutaire combinée officielle (par exemple, la conversion des feuilles de calcul

restantes en rapports NetSuite, la création de tableaux de bord de consolidation et la mesure des KPI de synergie) (Source: www.houseblend.io)

(Source: www.houseblend.io).

Tout au long du processus, nous insistons sur la gouvernance, la communication et le leadership. Les études montrent que lorsque les CFO

dirigent directement l'intégration post-fusion, les entreprises sont nettement plus susceptibles d'atteindre les synergies prévues (Source:

www.mckinsey.com) (Source: www.houseblend.io). Par conséquent, le CFO doit piloter le bureau d'intégration et la cadence de reporting, en

travaillant en étroite collaboration avec l'informatique, les auditeurs et les responsables opérationnels.

Le rapport comprend également des tableaux et listes de contrôle des meilleures pratiques. Le Tableau 1 (ci-dessous) résume les phases

d'intégration proposées sur 100 jours avec les objectifs et tâches clés pour la finance et la configuration du système NetSuite. Le Tableau 2 met en

évidence les meilleures pratiques de consolidation spécifiques à NetSuite (unification des plans comptables, automatisation des règles inter-sociétés,

exploitation de la comptabilité multi-livres, etc.) ainsi que des preuves à l'appui provenant de sources industrielles (Source: coefficient.io) (Source:

www.kimberlitepartners.com) (Source: coefficient.io).

Nous étayons toutes nos affirmations par des citations approfondies issues de recherches universitaires, d'analyses sectorielles, de livres blancs

NetSuite et d'études de cas réels. Par exemple, une consolidation pilotée par NetSuite chez Quatrro Business Support a réduit la clôture de fin de

mois de 19 à 10 jours après la migration de 20 filiales acquises sur une seule instance NetSuite (Source: www.linkedin.com). Un autre cas (une

entreprise technologique soutenue par du capital-investissement) est passée de QuickBooks à NetSuite au milieu de plusieurs rachats, permettant un

reporting financier consolidé directement dans NetSuite plutôt que via des feuilles de calcul sujettes aux erreurs (Source: www.houseblend.io)

(Source: bridgepointconsulting.com).

Enfin, nous abordons l'avenir de la consolidation ERP. Les tendances pour 2024-2026 (selon Gartner et les analystes ERP) mettent en avant

l'adoption de l'ERP cloud, l'intégration de l'IA générative et l'automatisation. Les plateformes ERP comme NetSuite ajoutent des centaines de

fonctionnalités d'IA pour automatiser la saisie des données de factures, la détection d'anomalies et même l'interrogation conversationnelle des

données financières (Source: www.linkedin.com) (Source: finnoex.com). Le nouveau service AI Connector de NetSuite permet aux équipes

financières de lier en toute sécurité des modèles d'IA personnalisés à leurs données ERP (Source: finnoex.com). Ces avancées promettent

d'accélérer davantage les tâches d'intégration, la migration des données et la consolidation continue.

En conclusion, une intégration NetSuite post-fusion réussie nécessite une planification méticuleuse, un leadership fort et l'utilisation des
capacités cloud de NetSuite. Lorsqu'elle est bien exécutée, elle peut fournir une « source unique de vérité » en temps réel pour l'entité combinée,

stabiliser rapidement les opérations et libérer la valeur financière de la fusion (Source: www.houseblend.io)(Source: www.linkedin.com). Ce rapport

vise à servir les CFO, CIO et équipes d'intégration avec un guide complet et fondé sur des preuves pour atteindre ce résultat.

Introduction et contexte

Intégration M&A : Enjeux et défis

Les fusions et acquisitions sont depuis longtemps poursuivies pour la croissance, l'expansion du marché et les synergies, mais les études

universitaires et industrielles avertissent à plusieurs reprises que la plupart des transactions ne répondent pas aux attentes. Une analyse

largement citée de McKinsey sur environ 40 000 transactions a révélé que 70 à 75 % des opérations de M&A ne produisent pas les résultats
escomptés, principalement en raison d'erreurs de leadership et d'une exécution d'intégration fragmentée (Source: centium.net). De même, KPMG

rapporte que 83 % des transactions de M&A n'augmentent pas les rendements pour les actionnaires, attribuant cela en grande partie à une

mauvaise exécution lors de l'intégration (Source: pmistack.com). Dans tous les secteurs, le consensus est que la phase d'intégration post-fusion
(PMI) est la période charnière : les études indiquent que les 100 premiers jours sont décisifs pour placer l'entreprise fusionnée sur une trajectoire de

réussite (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

L'intégration opérationnelle — en particulier des systèmes financiers et comptables — est citée comme la principale cause d'échec post-M&A. Un

analyste du secteur note que « la principale cause d'échec post-M&A est... l'incapacité à unifier les systèmes technologiques » (Source: centium.net).

Lorsque deux entreprises concluent un accord, elles sont souvent confrontées à une « mosaïque » chaotique de systèmes disparates : plusieurs ERP,

CRM, systèmes de paie et d'inventaire, etc., chacun avec ses propres données et processus (Source: centium.net) (Source: epiqinfo.com). Ces silos
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créent des incohérences de données, des doubles emplois, des retards de reporting et des risques de conformité. Par exemple, Epiqinfo (un cabinet

de conseil NetSuite) décrit la douleur typique de l'intégration : « systèmes disparates... données contradictoires... consolidation manuelle... [et] risque

de conformité » (Source: epiqinfo.com).

Sans système unifié, les dirigeants peuvent « perdre la visibilité en temps réel » et la valeur de l'intégration est retardée (Source: epiqinfo.com). Les

problèmes sont étonnamment courants : Gartner a constaté qu'environ 83 % des projets de migration ou d'intégration de données rencontrent

des échecs graves ou des dépassements de budget (Source: pmistack.com). Un praticien plaisante en disant que traiter l'intégration ERP comme un

projet informatique est une erreur fatale — c'est ultimement un projet financier et opérationnel avec des implications pour les personnes et les

processus (Source: pmistack.com).

À l'ère du cloud, beaucoup pensent que la donne change. Les systèmes ERP cloud comme Oracle NetSuite promettent de simplifier radicalement la

consolidation post-fusion en fournissant une plateforme unique et multi-entités. La conception native cloud de NetSuite permet un déploiement rapide

du système et une centralisation des données. Par exemple, un rapport Forbes/Houseblend note les avantages de NetSuite OneWorld : il prend en

charge la consolidation multi-entités, le reporting multi-devises et l'automatisation de la conformité, avec des états financiers consolidés en

temps réel dès la sortie de boîte (Source: www.houseblend.io). Un autre blog souligne que la plateforme unifiée de NetSuite peut transformer les silos

de données en une « source unique de vérité », permettant une prise de décision basée sur les données dès le premier jour (Source: centium.net).

Le message clé pour les dirigeants est que, dans l'environnement actuel, l'intégration M&A peut être plus rapide et plus fiable — mais uniquement

avec la bonne approche. De nombreux experts préconisent désormais des « manuels » d'intégration formels et des plans sur 100 jours qui mettent

l'accent sur la vitesse, la coordination et l'automatisation. Une analyse récente présente les 100 premiers jours après la clôture comme une période

critique de « voie rapide » (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les critiques avertissent à juste titre que la vitesse pure n'est

pas une panacée — un blitz mal planifié peut faire plus de mal que de bien. Néanmoins, comme le prévient un manuel, ne pas avoir de plan

mesurable (un « tableau de bord ») dans les 100 premiers jours revient à conduire sans compteur de vitesse (Source: www.houseblend.io).

Évolution de l'ERP et de l'intégration cloud

Historiquement, la consolidation ERP après une fusion était une affaire longue. Dans les années 1990 et 2000, les entreprises utilisant des systèmes

hérités sur site différaient souvent l'intégration ERP pendant des années en raison de la complexité. Les données étaient fusionnées via des feuilles

de calcul ou des téléchargements par lots ; réconciliées manuellement ; et les opérations fonctionnaient souvent sur des systèmes doubles en

parallèle. Un analyste note que dans un scénario de regroupement, il était courant de promettre « 90 jours pour un reporting unifié » et de finir par

faire fonctionner des systèmes parallèles 18 mois plus tard (Source: pmistack.com). Aujourd'hui, les fournisseurs d'ERP mettent l'accent sur des

déploiements rapides grâce à des intégrations pré-construites et des services cloud. Par exemple, l'ERP SaaS est désormais la norme : on estime

que 70 à 75 % des déploiements ERP sont basés sur le cloud, et pratiquement toutes les organisations sont désormais ouvertes aux modèles cloud

(Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech). NetSuite, en tant qu'ERP cloud précoce, a atteint plus de 41 000 clients dans le

monde et revendique une croissance annuelle d'environ 25 % (Source: www.anchorgroup.tech).

Le passage à l'ERP cloud a des implications cruciales pour les M&A. Les plateformes cloud éliminent le besoin de nouveau matériel sur site, rendant

l'intégration informatique du « Jour 1 » beaucoup plus facile. Un rapport Gartner (cité dans la presse spécialisée) a révélé que les entreprises

adoptant des plateformes d'intégration basées sur le cloud ont constaté une réduction de 75 % du temps d'intégration (Source: blogs.vorecol.com).

De nombreux analystes prédisent que l'adoption continue du cloud et de l'IA rendra les futures intégrations ERP plus rapides et plus automatisées

(Source: www.techtarget.com) (Source: www.techtarget.com). Comme nous le verrons plus loin, NetSuite intègre lui-même l'IA (plus de 200

fonctionnalités annoncées en 2024 (Source: www.linkedin.com) pour automatiser les tâches routinières (factures, anomalies de prévision), ce qui peut

également accélérer la consolidation post-fusion.

Portée et objectifs de ce rapport

Ce rapport se concentre spécifiquement sur la consolidation post-fusion des entités juridiques et des systèmes financiers à l'aide de NetSuite.

Il couvre l'intégralité du plan d'action, de la planification pré-clôture jusqu'aux 3 à 4 mois suivant la finalisation de la transaction. Les sujets abordés

incluent :

Gouvernance et leadership de l'intégration : l'importance des structures de gouvernance (bureau de gestion de l'intégration ou IMO), le rôle du

directeur financier (CFO) et la gestion du changement.

Défis techniques et financiers : comment fusionner les plans comptables, gérer les différences entre les normes GAAP/IFRS, consolider les

devises, automatiser les éliminations inter-sociétés et gérer la migration des données de référence.
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Fonctionnalités et capacités de NetSuite : un aperçu des filiales OneWorld, de la comptabilité multi-livres (Multi-Book), du reporting consolidé

et des SuiteApps supplémentaires pertinentes pour la consolidation.

Plan d'intégration phase par phase : un plan de 100 jours fondé sur des preuves (avec tableaux) détaillant les tâches et les priorités pour

chaque période (pré-clôture, Jour 1, semaines 1 à 4, 5 à 8, 9 à 12).

Consolidation des données et des processus : meilleures pratiques pour le mappage des données, les basculements de systèmes, les tests

et la première clôture consolidée.

Études de cas et résultats : résumés de scénarios réels (ex. holdings multi-entités, regroupements soutenus par des fonds de capital-

investissement) illustrant ces principes.

Mesures et avantages : comment mesurer le succès (réduction des délais de clôture, capture de synergies) et statistiques clés issues d'études

sectorielles.

Tendances futures et implications : comment l'évolution des capacités cloud et de l'IA (ex. l'AI Connector de NetSuite) façonnera la prochaine

génération d'intégrations.

Tout au long du document, toutes les affirmations sont étayées par des sources crédibles : études universitaires, rapports sectoriels (McKinsey,

Gartner, KPMG), documentation NetSuite, études de cas publiées et blogs d'experts (Source: www.mckinsey.com) (Source: www.saasworx.ai)

(Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.linkedin.com). Des tableaux et des listes à puces sont utilisés pour

organiser les informations complexes. Le ton est analytique et formel, adapté à un lectorat professionnel ou universitaire.

Le défi de la consolidation des entités après acquisition

Structures et données disparates

L'entreprise acquéreuse est généralement confrontée à un patchwork de systèmes et de processus. Chaque entreprise acquise peut utiliser un ERP

ou une application comptable différente (ex. QuickBooks, Sage, système sur site hérité), maintenir son propre plan comptable, son calendrier fiscal,

sa devise et son propre ensemble de données de référence. Avant l'acquisition, les finances de chaque entité sont gérées de manière isolée ; après

l'acquisition, la société mère a besoin d'une visibilité consolidée. Cela crée plusieurs points de friction immédiats :

Plans comptables (COA) incohérents : Chaque entité possède généralement sa propre structure de plan comptable. L'harmonisation de ces

derniers est laborieuse. SaaSworx.ai note que « chaque entité juridique peut utiliser un plan comptable ou un système comptable différent, ce qui

rend difficile l'alignement des données financières » (Source: www.saasworx.ai). Sans structure commune, les équipes financières ont recours à

des tables de mappage complexes. La standardisation des comptes peut éliminer jusqu'à « 70 à 80 % du travail de mappage manuel » (Source:

coefficient.io).

Calendriers fiscaux multiples : Différentes filiales peuvent clôturer leurs comptes à des mois différents ou utiliser des périodes comptables

distinctes. Comme le souligne SaaSworx, des fins d'exercice non alignées (ex. une entité fonctionne de janvier à décembre tandis qu'une autre

de avril à mars) compliquent la consolidation, nécessitant souvent des calculs supplémentaires ou des rapports personnalisés pour assembler

une vue cohérente (Source: www.saasworx.ai).

Devises multiples : Les filiales étrangères effectuent des transactions dans leur devise locale. La consolidation nécessite de traduire tous les

résultats dans la devise de reporting de la société mère. Cela n'est pas trivial à grande échelle ; il faut gérer les taux historiques, actuels et

moyens, ainsi que les règles déterminant quel compte utilise quel type de taux. La conversion manuelle est source d'erreurs. Une source

souligne le fardeau : « Le travail manuel sur les devises introduit des erreurs et consomme des heures chaque mois » (Source: coefficient.io).

L'architecture OneWorld de NetSuite, en revanche, gère automatiquement les taux de change quotidiens et prend en charge plusieurs devises de

base via son moteur de consolidation.

Silos de données : Les entités stockent souvent leurs données séparément – données de base des articles, listes de fournisseurs, dossiers

clients, etc. Réconcilier et nettoyer ces données est une tâche colossale. Le directeur financier de l'acquéreur peut découvrir que « personne n'a

mappé le plan comptable entre le système hérité et la plateforme », provoquant des crises de dernière minute (Source: pmistack.com).

Houseblend note qu'avoir « toutes les données en direct et "identiques" à travers les systèmes (données de base clients, conditions fournisseurs,
etc.) » dès le Jour 1 simplifie grandement l'intégration (Source: www.houseblend.io).

Redondance des systèmes : Il peut y avoir des applications qui se chevauchent (ex. plusieurs systèmes de paie, de gestion des stocks,

banques). Décider lesquelles conserver ou mettre hors service nécessite une analyse. De nombreuses entreprises découvrent qu'elles ont hérité

de deux processus distincts pour les achats, deux pipelines de vente, et ainsi de suite (Source: www.houseblend.io). La coordination de ces

éléments nécessite une conception claire du processus cible, privilégiant généralement l'approche de l'acquéreur ou les meilleures pratiques.
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Ces différences structurelles créent des problèmes de non-concordance des données et de réconciliation. Selon les experts du secteur, avoir

des systèmes fragmentés « empêche une vision holistique » et conduit à des inefficacités et des erreurs (Source: centium.net). Lors de fusions de

grandes entreprises internationales, les différences réglementaires ajoutent une complexité supplémentaire (GAAP locaux vs normes mondiales).

Gouvernance, personnes et processus

La consolidation technique n'est qu'une partie de l'équation. Un nombre surprenant d'échecs post-fusion découle de problèmes liés aux personnes et

aux processus. Les preuves anecdotiques et les enquêtes soulignent que la gestion du changement et l'exécution par le leadership sont critiques.

Vorecol rapporte que les travailleurs ressentent fréquemment de l'incertitude : environ 50 % des employés dans les entreprises fusionnées signalent

de l'anxiété et une productivité réduite, soulignant la nécessité d'une intégration culturelle prudente (Source: blogs.vorecol.com). (Voir la section sur

l'intégration culturelle ci-dessous.)

Une structure de gouvernance d'intégration robuste peut atténuer ces risques. Les experts recommandent d'établir un bureau de gestion de
l'intégration (IMO) dédié avant la clôture (Source: www.houseblend.io). Cette équipe interfonctionnelle, souvent co-dirigée par la finance et

l'informatique, crée un plan d'intégration unifié. Houseblend conseille aux hauts dirigeants financiers et informatiques de « former le comité
d'alignement (souvent appelé bureau de gestion de l'intégration) pour rédiger le plan d'intégration. » Dans ce cadre, le directeur financier doit diriger

ou co-diriger, en collaborant avec les responsables financiers de l'entité acquise pour aligner les politiques comptables et superviser les progrès

(Source: www.houseblend.io).

Les pratiques de gouvernance clés incluent :

Feuille de route et calendrier d'intégration : Définir un plan détaillé avec des jalons (ex. par tranches de 30 jours) et une responsabilité claire.

Certaines entreprises utilisent un « plan de 100 jours » avec des tableaux de bord hebdomadaires (Source: www.houseblend.io).

Plan de communication : S'assurer que les employés des deux entreprises comprennent les étapes d'intégration, les délais et la vision.

Houseblend note l'importance de rapports d'état fréquents pour tenir les cadres et les parties prenantes informés (Source: www.houseblend.io).

Rétention du personnel clé : Maintenir la continuité dans la finance/l'informatique en incitant le personnel critique des deux côtés. Les départs

soudains (ex. perdre le contrôleur de gestion vétéran de l'entreprise acquise) peuvent faire dérailler le processus de clôture.

Mesures de gestion du changement : Suivre les progrès sur les indicateurs clés de performance (KPI) culturels et organisationnels (ex.

rétention, achèvement de la formation) en plus des mesures financières (Source: www.houseblend.io).

De plus, les enquêtes sur les fusions passées montrent que l'implication du leadership est un facteur déterminant. McKinsey (2020) a constaté que

lorsque les directeurs financiers sont « très impliqués » dans l'intégration, les entreprises sont beaucoup plus susceptibles d'atteindre leurs objectifs

de synergie (Source: www.mckinsey.com). En termes pratiques, cela signifie que le directeur financier (et pas seulement son équipe) doit définir les

priorités d'intégration et les jalons pour les systèmes et les processus (Source: www.houseblend.io). Par exemple, McKinsey a interrogé 200

directeurs financiers mondiaux : seuls ~25 à 40 % prennent généralement en charge les tâches d'intégration aujourd'hui, mais ceux qui le font

atteignent des synergies de coûts et de revenus nettement meilleures (Source: www.mckinsey.com). Cela souligne que le leadership financier n'est

pas facultatif ; il pilote à la fois l'intégration des systèmes et la réalisation des avantages financiers (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.mckinsey.com).

En résumé, la consolidation des entités après une fusion nécessite de s'attaquer à la fois à la technologie et à l'aspect humain. Le reste de ce

rapport se concentre sur le manuel de jeu technologique et de processus, mais chaque plan d'intégration doit être exécuté dans un cadre solide de

gouvernance et de gestion du changement.

L'ERP NetSuite pour la consolidation multi-entités

Capacités NetSuite OneWorld et Multi-Book

Oracle NetSuite OneWorld est conçu pour les entreprises gérant plusieurs entités juridiques ou opérant dans plusieurs pays. Les fonctionnalités clés

incluent :

Structure multi-entités (OneWorld) : Chaque filiale est une entité distincte (avec ses propres livres, devises, règles fiscales, etc.) liée sous une

hiérarchie de compte NetSuite unique. La société mère peut consolider toutes les données des filiales en temps réel. Par exemple, dans

OneWorld, chaque entité juridique apparaît dans le plan comptable consolidé, permettant des éliminations inter-sociétés immédiates une fois les

soldes chargés (Source: www.houseblend.io).
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Gestion inter-sociétés automatisée : NetSuite fournit des fonctionnalités de transaction inter-sociétés automatisées. Les écritures d'élimination

peuvent être prédéfinies par type de transaction ou par compte, et le système génère automatiquement les écritures d'équilibrage. Des

automatisations de ce type évitent de nombreuses erreurs manuelles : les praticiens du secteur notent que l'établissement de règles inter-

sociétés claires dès le départ « élimine 80 % des problèmes de réconciliation » (Source: coefficient.io).

Comptabilité multi-livres (Multi-Book) : Lorsque les entreprises doivent rendre compte selon plusieurs normes comptables (ex. IFRS et US

GAAP simultanément), la fonctionnalité Multi-Book de NetSuite vous permet de comptabiliser les transactions dans des « livres » séparés.

Chaque livre peut avoir sa propre devise, sa structure de compte et ses règles comptables. Ainsi, la même transaction peut être enregistrée selon

les deux normes. C'est essentiel pour les consolidations internationales ; la capacité de maintenir des livres parallèles a été spécifiquement citée

comme un avantage de NetSuite (Source: www.kimberlitepartners.com).

Reporting multi-devises : NetSuite gère automatiquement les conversions de devises. Il peut maintenir chaque filiale dans sa devise

fonctionnelle tout en traduisant les états financiers dans la devise de consolidation choisie. NetSuite prend en charge les taux moyens,

historiques et actuels pour les conversions ; choisir le bon type fait partie des meilleures pratiques (Source: www.kimberlitepartners.com). Le

système réévalue également automatiquement les soldes ouverts à la fin du mois si nécessaire.

Rapports consolidés en temps réel : Une fois les entités et les données configurées, NetSuite peut générer des états financiers consolidés à la

minute près (compte de résultat, bilan, flux de trésorerie) qui regroupent automatiquement toutes les filiales incluses (Source:

www.kimberlitepartners.com) (Source: www.kimberlitepartners.com). Cela remplace les feuilles de calcul de consolidation manuelle de fin de

période. Une étude de cas a souligné que le passage de deux entreprises de santé fusionnées sur une instance NetSuite unique leur a donné

une « vision unique des finances » et a permis d'envoyer les rapports consolidés directement depuis le système (Source: www.houseblend.io).

Conformité et pistes d'audit : Les contrôles stricts et les pistes d'audit de la plateforme facilitent la conformité réglementaire (SOX, IFRS, etc.).

NetSuite peut appliquer automatiquement les règles fiscales locales ou générer des rapports statutaires localisés par entité, tout en conservant

une supervision mondiale.

NetSuite propose également une méthodologie de mise en œuvre appelée SuiteSuccess qui inclut des modèles spécifiques à l'industrie et aux

fonctions. Dans un scénario d'intégration, SuiteSuccess peut accélérer la nouvelle configuration en fournissant des plans comptables, des flux de

travail et des KPI pré-construits adaptés aux secteurs verticaux (ex. logiciels, fabrication). Avoir une liste de contrôle guidée des tâches au sein de

SuiteSuccess peut maintenir l'intégration dans les délais. La documentation de NetSuite met en avant ces modules comme étant essentiels au cas

d'utilisation des fusions et acquisitions (Source: www.houseblend.io).

Avantages d'un ERP cloud unifié dans les fusions et acquisitions

L'utilisation de NetSuite (ou de tout ERP cloud unifié) pour la consolidation offre plusieurs avantages :

Source unique de vérité : Avec toutes les entités sur une seule plateforme, les équipes financières n'ont plus besoin de combiner manuellement

les exportations Excel provenant de plusieurs systèmes. Centium (un cabinet de conseil ERP) observe que « NetSuite fournit une plateforme

unique et unifiée » qui consolide les données et élimine les silos (Source: centium.net). Cela signifie qu'une fois les données migrées, les

analyses et les tableaux de bord en temps réel reflètent instantanément l'organisation fusionnée.

Réalisation plus rapide des synergies : Un système intégré peut capturer les synergies plus rapidement. Un processus rationalisé signifie, par

exemple, que les flux courants de chaîne d'approvisionnement, de facturation et de paie peuvent être unifiés. Un directeur financier interrogé a

déclaré qu'après son passage à NetSuite, le délai de clôture mensuelle est passé de 19 jours ouvrables à 10 (Source: www.linkedin.com). La

même transition a permis de standardiser les processus de comptes fournisseurs et clients à travers 20 filiales, accélérant la gestion de la

trésorerie.

Évolutivité pour les transactions futures : Une fois la première intégration effectuée, l'ajout de nouvelles filiales est plus facile. La conception

multi-entités de NetSuite signifie qu'une future acquisition pourrait être activée en tant que nouvelle filiale en quelques semaines au lieu de

quelques mois (en supposant que les données soient mappées). Les meilleures pratiques de Coefficient conseillent d'avoir un « modèle maître »

pour les structures de comptes afin d'assimiler rapidement les nouvelles entreprises (Source: coefficient.io).

Réduction des frais généraux informatiques : Maintenir un seul système cloud est plus simple que de soutenir plusieurs ERP sur site et des

bases de données disparates. Les équipes informatiques n'ont pas à gérer les serveurs/correctifs pour un autre système. Houseblend souligne

qu'Oracle/NetSuite bénéficie d'une fiabilité native cloud, ce qui peut être un levier stratégique après une fusion-acquisition (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Intégrité des données et auditabilité : Les ERP cloud imposent souvent des règles de validation des données. Par exemple, NetSuite peut

exiger que les comptes inter-sociétés soient toujours équilibrés. Les pistes d'audit (qui a fait quoi dans le système) sont automatiquement

conservées. Cela garantit que les données consolidées sont plus fiables dès le premier jour.
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Défis clés spécifiques à l'intégration NetSuite

Bien que NetSuite fournisse les outils, de nombreux défis subsistent dans la pratique :

Nettoyage des données avant la migration : Si les données de chaque entité sont désordonnées (clients en double, utilisation incohérente des

comptes), le premier transfert vers NetSuite risque d'importer ces problèmes. Les experts recommandent de nettoyer les données de manière

préventive. Les partenaires NetSuite conseillent d'effectuer autant de nettoyage que possible (clients/fournisseurs) « avant le basculement »

(Source: www.houseblend.io).

Abandon des systèmes existants : La transition peut impliquer l'arrêt de systèmes existants ou leur intégration. Le guide de Houseblend

compare la migration ERP à un marathon parsemé de mines antipersonnel (Source: pmistack.com). Un piège courant consiste à sous-estimer la

complexité ; par exemple, une équipe d'intégration pourrait remplacer brutalement un ancien ERP dès la première semaine, pour découvrir

ensuite que des flux de travail cruciaux n'étaient pas documentés (Source: pmistack.com). Une phase de découverte approfondie est vitale.

Processus de clôture simultanés : Souvent, l'entreprise cible doit clôturer ses comptes pour la période précédente à peu près au même
moment où l'acquéreur doit effectuer sa clôture consolidée. La synchronisation des calendriers comptables peut nécessiter des arrangements

hybrides (par exemple, l'acquéreur peut attendre une période supplémentaire ou effectuer une clôture partielle) (Source: www.houseblend.io).

L'alignement des dates de clôture de l'exercice fiscal est une activité critique avant la clôture.

Complexité réglementaire et fiscale : Le moteur fiscal mondial de NetSuite (Avalara, tables fiscales OneWorld) est utile, mais les ajustements

locaux de fin d'année nécessitent toujours une cartographie minutieuse. Les équipes financières doivent s'assurer que les écritures automatisées

d'une entité sont conformes aux PCGR locaux, puis les traduire pour la consolidation. Houseblend note que les décisions prises avant la clôture

incluent « quelles pratiques financières (ex. : reconnaissance des revenus) conserver » (Source: www.houseblend.io).

Consolidation des rôles et de la sécurité : Combiner des entités signifie harmoniser les rôles, les permissions et les responsabilités des

utilisateurs. Le blog de Coefficient suggère de revoir les rôles de sécurité NetSuite après la fusion pour rationaliser l'accès entre les filiales (ex. :

consolider les rôles redondants). Une structure de rôles inadaptée peut retarder la capacité des utilisateurs à effectuer des transactions dans le

système fusionné.

Personnalisation et modules tiers : Si l'acquéreur ou l'entreprise acquise disposait de SuiteScripts personnalisés ou d'intégrations tierces, les

fusionner peut s'avérer délicat. Il faut veiller à préserver les fonctionnalités nécessaires et à réconcilier tout chevauchement. Par exemple, si

l'entreprise acquise utilisait un logiciel de facturation sur mesure, il faut décider s'il convient de l'intégrer via la plateforme NetSuite ou de le

remplacer.

Malgré ces défis, les experts du secteur s'accordent à dire qu'une consolidation NetSuite bien exécutée peut transformer un environnement multi-ERP

chaotique en une opération intégrée et efficace. Les sections suivantes décrivent comment atteindre ce résultat.

Un plan d'action de 100 jours pour l'intégration NetSuite
Pour structurer l'intégration, nous adoptons le cadre largement utilisé du « plan de 100 jours », divisant les trois premiers mois en phases. Ce cadre

s'appuie sur la recherche et l'expérience de cas concrets et n'est pas destiné à être rigide – les délais réels peuvent varier. Cependant, il fournit une

feuille de route utile. Nous détaillons ci-dessous les tâches de chaque phase, avec une répartition des responsabilités entre la direction financière
(CFO) et la mise en œuvre NetSuite/Système.

En résumé, les phases et leurs objectifs sont :

Pré-clôture (Jour 0 et avant) : Planification, gouvernance et préparation.

Jour 1 (Clôture juridique) : Assurer la continuité et la préparation du système au premier jour de l'entreprise fusionnée.

Semaines 1–4 (Mois 1) : Intégration financière de base – harmonisation du plan comptable, migration des données et première clôture

consolidée « test ».

Semaines 5–8 (Mois 2) : Coupes franches et standardisation – retrait des systèmes redondants, application de politiques unifiées, exécution des

éliminations automatisées.

Semaines 9–12 (Mois 3) : Stabilisation et optimisation – automatisation du reporting, exécution de la première clôture consolidée officielle et

évaluation des indicateurs de synergie.

Le tableau 1 (ci-dessous) résume ces phases et des exemples de tâches par catégorie.
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PHASE CALENDRIER FOCUS CLÉ CFO/FINANCE FOCUS NETSUITE/SYSTÈME

Planification
pré-clôture

Pré-clôture

(Jour 0) et

avant

Gouvernance & Blueprint : Former le bureau

de gestion de l'intégration (IMO) ; définir le plan

comptable unifié et les hiérarchies (Source:

www.houseblend.io) ; décider de la devise de

consolidation ; aligner les calendriers fiscaux ;

inventorier les systèmes. Préparation des
données : Identifier et nettoyer les

clients/fournisseurs en double. Rédiger la

stratégie de basculement et effectuer un « test à

blanc J-30 » si possible (Source:

www.houseblend.io).

Configuration de l'environnement : Préparer le bac

à sable (sandbox) NetSuite pour la conception de

l'intégration ; s'assurer que les modules nécessaires

(OneWorld, Multi-Book) sont sous licence. Configurer

la structure de base des filiales pour les entités

entrantes. Inventaire système : Documenter les

systèmes existants, les versions et les

personnalisations. Planifier les extractions de

données (ex. : maîtres clients/fournisseurs) et

déterminer les outils d'intégration (importations CSV,

SuiteScripts, etc.).

Exécution
Jour 1

Jour 1 (jour

de clôture)

Continuité : Assurer le bon fonctionnement des

opérations financières critiques. Intégrer les

comptes fournisseurs/clients de l'entité acquise

dans les cycles combinés sans manquer de

paiements. Le CFO vérifie que toutes les

banques et comptes de trésorerie de l'entreprise

acquise sont fusionnés ou correctement mappés

dans le nouveau plan comptable NetSuite (vital

pour la trésorerie) (Source: www.houseblend.io).

Effectuer la paie du Jour 1 si nécessaire.

Préparation au Go-Live NetSuite : « Activer » le

compte NetSuite principal comme système maître.

Activer les nouveaux enregistrements de filiales dans

OneWorld ; configurer les comptes d'élimination

inter-sociétés. Charger les soldes d'ouverture de

chaque entité acquise dans le système afin que les

éliminations puissent s'équilibrer (Source:

www.houseblend.io). Tester le routage des

transactions financières du Jour 1 dans NetSuite (ex.

: vérifier que les ventes inter-sociétés créent des

écritures réciproques).

Semaines 1–
4

Post-clôture

semaines 1–4

(Mois 1)

Alignement du grand livre : Fusionner les

structures du grand livre. Mapper les comptes de

chaque entité acquise dans le plan comptable

consolidé ; insérer des comptes de

remplacement si nécessaire pour les

discordances (Source: www.houseblend.io).

Finaliser le plan comptable consolidé. Effectuer

une prévision glissante ou un compte de résultat

pro forma pour le mois complet afin d'assurer un

reporting financier unifié à la fin du mois (Source:

www.houseblend.io). Charger les données de

base (clients, fournisseurs, articles) depuis les

systèmes acquis.

Migration et test des données : Importer les

enregistrements maîtres des clients, fournisseurs et

articles dans NetSuite. Configurer les

segments/dimensions unifiés pour les départements

ou emplacements si nécessaire. Enregistrer tous les

soldes d'ouverture des filiales et les journaux inter-

sociétés dans NetSuite. Au Jour 30, exécuter une

clôture consolidée de test (même partielle) dans

NetSuite pour générer les premiers états financiers

combinés et valider les mappages (Source:

www.houseblend.io). Identifier toute erreur de

mappage ou compte manquant lors de ce test.

Intégration M&A NetSuite : Guide de consolidation des 100 premiers jours

Page 8 of 20

https://www.houseblend.io/articles/100-day-ma-integration-plan-netsuite#:~:text=Pre,or%20policy%20alignment%20that
https://www.houseblend.io/articles/100-day-ma-integration-plan-netsuite#:~:text=Pre,or%20policy%20alignment%20that
https://www.houseblend.io/articles/100-day-ma-integration-plan-netsuite#:~:text=Day%201%20Execution%3A%20Day%201,account%3A%20enabling%20subsidiaries%20in%20OneWorld
https://www.houseblend.io/articles/100-day-ma-integration-plan-netsuite#:~:text=Day%201%20Execution%3A%20Day%201,account%3A%20enabling%20subsidiaries%20in%20OneWorld
https://www.houseblend.io/articles/100-day-ma-integration-plan-netsuite#:~:text=Weeks%201%E2%80%934%20,typically%20represented%20in%20the%20same
https://www.houseblend.io/articles/100-day-ma-integration-plan-netsuite#:~:text=Weeks%201%E2%80%934%20,typically%20represented%20in%20the%20same
https://www.houseblend.io/articles/100-day-ma-integration-plan-netsuite#:~:text=on%20QuickBooks%20or%20Sage%2C%20the,acquisition%20finances%20are%20visible%20at
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/integration-netsuite-fusion-acquisition-guide-consolidation


PHASE CALENDRIER FOCUS CLÉ CFO/FINANCE FOCUS NETSUITE/SYSTÈME

Semaines 5–
8

Jours 31–60

(Mois 2)

Rationalisation des processus : Retirer les

systèmes existants redondants (ex. : logiciel de

paie ou d'inventaire secondaire) et migrer les

données restantes. Standardisation des
politiques : Appliquer des politiques comptables

cohérentes (ex. : reconnaissance des revenus,

régularisations de charges) dans toutes les

entités. Finaliser les politiques de conversion et

de réévaluation des devises dans le cadre du

déploiement consolidé (Source:

www.houseblend.io). Effectuer les transactions

inter-sociétés initiales et les éliminations pour

valider le grand livre.

Consolidation avancée : Activer la fonction

d'élimination inter-sociétés de NetSuite ; enregistrer

les journaux d'élimination et les écritures

d'ajustement de devise. Si nécessaire

(environnement multi-PCGR), implémenter la

comptabilité multi-livres (Multi-Book) dans NetSuite

pour un reporting parallèle (Source:

www.houseblend.io). Poursuivre la configuration du

système : affiner les règles d'élimination, combler les

lacunes de données de la clôture d'essai. Exécuter

une clôture consolidée NetSuite complète et

comparer aux attentes. Déployer les tableaux de

bord SuiteAnalytics pour surveiller les soldes de

consolidation en temps réel.

Semaines 9–
12

Jours 61–90

(Mois 3)

Stabiliser & Reporter : Convertir les feuilles de

calcul restantes utilisées pour l'intégration (ex. :

écritures ponctuelles de carve-out ou

comptabilité du goodwill) en rapports NetSuite

(Source: www.houseblend.io). Effectuer les

réconciliations finales (clients, fournisseurs,

inter-sociétés) pour s'assurer que les comptes

sont propres. Le CFO dirige la préparation de la

première clôture statutaire combinée officielle, en

veillant à ce que les auditeurs puissent voir un

ensemble de comptes cohérent. Évaluer les KPI

d'intégration : les synergies de coûts sont-elles

réalisées (ex. : postes financiers en double

éliminés) ? Suivre les effectifs et les économies

de coûts par rapport aux objectifs (Source:

www.houseblend.io).

Optimiser & Automatiser : Documenter

exhaustivement les nouveaux processus. Créer des

tableaux de bord basés sur des recherches

enregistrées (saved searches) dans NetSuite pour le

suivi des KPI (ex. : éléments inter-sociétés ouverts

par entité). Automatiser les tâches de consolidation

récurrentes : planifier les journaux d'élimination,

exécuter les réévaluations de devises scriptées et

créer des rapports financiers basés sur les rôles pour

les utilisateurs finaux (Source: www.houseblend.io)

(Source: www.houseblend.io). Confirmer que toutes

les filiales effectuent des transactions sur les flux de

travail unifiés (procure-to-pay, order-to-cash, etc.).

Transmettre la liste de contrôle de clôture financière

de routine (tâches de clôture de période de NetSuite)

à l'équipe comptable permanente.

Tableau 1 : Plan d'intégration NetSuite de 100 jours par phases – Tâches clés pour les équipes finance/CFO et techniques (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Le plan d'action de 100 jours met l'accent sur des pistes parallèles pour la direction financière et la configuration des systèmes. Dans la phase de

pré-clôture, l'équipe du CFO dirige la stratégie (harmonisation du plan comptable, devise, budgets) tandis que l'équipe IT/NetSuite prépare le bac à

sable et les extractions. Au Jour 1 et au-delà, la finance assure la continuité (paiement des factures, recouvrement des créances) et prépare les

rapports, tandis que les administrateurs NetSuite activent les fonctionnalités et migrent les données. Vers les mois 2–3, la finance se tourne vers la

réalisation des synergies (économies de coûts, processus unifiés) et NetSuite fournit la plomberie technique (éliminations automatisées, reporting

consolidé) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Tout au long du processus, une communication et une gouvernance solides sont indispensables. Des tableaux de bord d'intégration hebdomadaires

et des mises à jour exécutives permettent à tout le monde de rester aligné (Source: www.houseblend.io). Comme le dit un expert, « un plan de 100

jours sans tableau de bord de suivi est comme une voiture sans compteur de vitesse » (Source: www.houseblend.io). Les sous-sections suivantes

approfondissent les tâches critiques décrites dans le Tableau 1.

Pré-clôture : Établir les fondations

Les objectifs clés avant la clôture de la transaction sont d'aligner les attentes et de planifier minutieusement. L'entreprise acquéreuse doit

commencer la planification de l'intégration dès la phase de due diligence. Cette phase (parfois appelée « Jour -30 à Jour 0 ») comprend :
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Former le bureau de gestion de l'intégration (IMO) : Comme indiqué, les hauts responsables financiers et informatiques doivent établir l'IMO

rapidement (Source: www.houseblend.io). Cette équipe définit les rôles (responsable intégration CFO, responsable IT, responsable migration de

données, etc.) et développe le plan d'intégration.

Harmoniser le plan comptable et les politiques : Le CFO doit guider un exercice de cartographie des comptes entre les équipes comptables

des deux entreprises (Source: www.houseblend.io). Les décisions incluent la structure du plan comptable à adopter ou la création d'un hybride.

C'est crucial ; de nombreux échecs surviennent lorsque la cartographie du plan comptable est faite trop tard. Houseblend conseille au CFO de «

travailler avec les équipes comptables des deux entreprises pour définir le plan comptable unifié (Source: www.houseblend.io). » Les calendriers

fiscaux doivent également être alignés ou au moins coordonnés (ex. : faire coïncider les dates de clôture si possible).

Décider de la devise de consolidation et des livres : Si les entreprises déclarent dans des devises de base différentes, convenir d'une devise

de consolidation unique (généralement celle de la société mère). Les paramètres de NetSuite OneWorld dépendent de ce choix. Déterminer

également si le Multi-Book est nécessaire (ex. : un livre pour les PCGR américains, un autre pour les normes IFRS). Cette décision doit être prise

tôt pour budgétiser les licences et la formation du personnel (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Inventaire des systèmes et des données : Faire le point sur tous les systèmes financiers et référentiels de données actuels dans les deux

entreprises. Documenter les systèmes (ERP, CRM, feuilles de calcul). Planifier quels systèmes seront abandonnés. Identifier tous les éléments

de données de base : clients, fournisseurs, articles, actifs, etc. Effectuer un profilage initial des données pour trouver les problèmes majeurs

(fournisseurs en double, méthodes de calcul des coûts incohérentes, etc.). Houseblend note que « tout nettoyage de données (ex. :
clients/fournisseurs en double) ou alignement de politique… effectué avant le basculement sera payant » (Source: www.houseblend.io).

Planifier un « test à blanc J-30 » (si possible) : Certaines intégrations tentent une clôture simulée avant le Jour 1. Par exemple, combiner des

grands livres partiels pour voir si les états consolidés ont du sens (Houseblend mentionne cela comme une bonne pratique (Source:

www.houseblend.io). Bien que pas toujours réalisable, même un test à haut niveau peut révéler des problèmes cachés.

Préparation du réseau et des accès : Prendre des dispositions précoces pour les besoins en infrastructure informatique. Comme NetSuite est

basé sur le cloud, cela signifie généralement s'assurer que l'accès sécurisé des utilisateurs (VPN, authentification unique) est prêt. Identifier les

ressources de conversion de données (scripts, middleware) qui seront nécessaires.

Préparation à la gestion du changement : Commencer la planification de la communication. Annoncer le calendrier d'intégration au personnel

des deux entreprises (au moins aux équipes financières et fonctionnelles) pour définir les attentes et atténuer l'incertitude.

En résumé, le travail de pré-clôture consiste à définir l'état cible (à quoi ressembleront le plan comptable/les filiales fusionnés ?) et à s'assurer que
les équipes et les données sont prêtes. Au jour de la clôture, une grande partie de la réflexion et de la planification lourdes devrait être faite, afin

que l'accent au Jour 1 puisse être mis sur l'exécution et non sur le dépannage.

Jour 1 : Assurer la continuité des activités

Le « Jour 1 » fait référence au premier jour où l'acquisition est juridiquement effective. Ce jour-là, l'entité fusionnée doit fonctionner sans interruption,

même si des tâches de transition se déroulent en arrière-plan.

Continuité de la paie et de la trésorerie : La finance doit s'assurer que la paie des employés de l'entreprise fusionnée est traitée correctement.

Si la paie de l'entreprise acquise tombe au Jour 1, le système de paie de la société mère (ou celui de l'acquise) doit pouvoir la gérer. De même,

les factures ouvertes et les dettes doivent être traitées sous la nouvelle structure. Houseblend avertit que les dirigeants se concentrent souvent

tellement sur le financement de la transaction qu'ils « négligent ce qui vient ensuite » (Source: www.houseblend.io). Les acquéreurs intelligents

planifient à l'avance les flux financiers du Jour 1.

Intégration bancaire/trésorerie : Le CFO doit s'être coordonné avec les banques pour fusionner les comptes. Au Jour 1, les comptes bancaires

de la cible sont soit fermés, soit intégrés aux grands livres de la société mère. Houseblend souligne que le CFO doit s'assurer que « toutes les
banques et comptes de trésorerie de la cible sont correctement fusionnés ou mappés (critique pour la continuité de la trésorerie) » (Source:

www.houseblend.io). Tout blocage ici pourrait arrêter les revenus entrants ou les paiements sortants.

Activation de NetSuite : Si la décision est d'utiliser NetSuite comme système commun, les tâches du Jour 1 incluent l'activation des filiales des

entités acquises dans OneWorld et la configuration des paramètres inter-sociétés. En pratique, les équipes informatiques « activent » le compte

NetSuite parent avec les nouvelles filiales présentes mais vides. Selon Houseblend, cela implique d' « activer les filiales dans OneWorld, de
configurer les préférences inter-sociétés et de vérifier que les soldes d'ouverture de chaque entité sont correctement liés aux comptes
d'élimination » (Source: www.houseblend.io). Ce basculement technique signifie que les transactions ultérieures du Jour 1 seront enregistrées

correctement dans le système unifié.
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Communications : L'équipe d'intégration doit annoncer à tout le personnel quel système sera utilisé à l'avenir et fournir les accès (identifiants

NetSuite). Toute question ou problème survenant le Jour 1 doit être trié rapidement. L'objectif est que les utilisateurs métier (ventes, comptabilité,

RH) ne constatent qu'un changement minimal au niveau transactionnel immédiat.

À la fin du Jour 1, les systèmes financiers doivent être fonctionnels : l'entité combinée peut facturer ses clients, payer ses factures et suivre sa

trésorerie comme s'il s'agissait d'une seule organisation. Le travail effectué avant la clôture doit garantir que cette journée se déroule sans accroc.

Une bonne exécution du Jour 1 donne un ton positif pour l'intensité des semaines à venir.

Semaines 1 à 4 (Mois 1) : Intégration principale

Au cours du premier mois suivant la clôture, l'accent est mis sur l'alignement des processus comptables fondamentaux et la garantie que les
grands livres fusionnés commencent à produire des résultats cohérents. Il s'agit généralement de tâches d'intégration « à portée de main » qui

permettent d'obtenir des gains rapides.

Harmoniser les grands livres et les comptes : Commencez à fusionner les deux (ou plusieurs) plans comptables. Par exemple, si les deux

entreprises possèdent un compte « Chiffre d'affaires » mais codé différemment, déterminez quel(s) compte(s) utiliser à l'avenir. Houseblend

illustre cela ainsi : « ils pourraient fusionner les structures de grand livre des deux entreprises : décider quels plans correspondent à quels autres,
et insérer des comptes fictifs si nécessaire pour réconcilier toute discordance » (Source: www.houseblend.io). Le résultat doit être un plan

comptable unifié dans NetSuite. Si approprié, des dimensions de catégorie (comme des segments par département ou par emplacement)

peuvent être ajoutées pour distinguer les entités.

Prévisions glissantes et rapports de test : Au début de cette phase, préparez une « prévision glissante » ou un compte de résultat

intermédiaire couvrant l'acquisition. Configurez des rapports NetSuite pour un compte de résultat consolidé pro-forma, même si cela ne concerne

qu'une partie du mois. Publiez un état financier consolidé de test (par exemple, en combinant les données de la moitié du mois) pour vérifier que

les systèmes capturent correctement les deux entités (Source: www.houseblend.io). Cela permet de mettre en évidence les problèmes

rapidement.

Migration des données de référence : Si ce n'est pas déjà fait, importez ou chargez tous les enregistrements de référence dans NetSuite :

listes de clients et de fournisseurs, référentiel d'articles/actifs, commandes d'achat et de vente en cours si nécessaire. NetSuite dispose

généralement d'outils d'importation de données qui doivent être utilisés avec précaution. Les données acquises doivent être nettoyées des

doublons avant l'importation (comme noté précédemment). Dans la terminologie de Coefficient, « automatisez l'extraction des données via des
connexions en direct » lorsque cela est possible, pour éviter 15 à 20 heures de tâches manuelles d'exportation/importation (Source:

coefficient.io).

Configuration de NetSuite : Une fois les données en place, effectuez la configuration initiale du système. Cela inclut la création de nouvelles

filiales dans la hiérarchie des comptes, la mise en œuvre de comptes d'élimination inter-sociétés et la définition de tous les nouveaux rôles

nécessaires. Dans NetSuite OneWorld, les données de chaque filiale s'alignent dans les rapports consolidés tant que les éliminations sont

définies. À la fin de cette phase, NetSuite devrait être prêt à exécuter une clôture consolidée complète.

Tests inter-sociétés : Saisissez les transactions inter-sociétés et exécutez les processus d'élimination pour vous assurer qu'ils s'annulent. Par

exemple, effectuez une vente inter-sociétés entre deux filiales et vérifiez si le système crée correctement les écritures réciproques lors de la

consolidation. Vérifiez que la conversion des devises (si certaines filiales utilisent des devises différentes) fonctionne comme prévu.

Publication du premier état consolidé : Vers le 30e jour, effectuez une clôture complète dans NetSuite pour l'organisation combinée.

Houseblend suggère de publier le premier état financier consolidé (même s'il n'est pas audité) pour valider les processus (Source:

www.houseblend.io). Comparez ce résultat aux projections manuelles ou aux budgets combinés antérieurs pour repérer les écarts.

À la clôture du mois 1, l'équipe financière devrait disposer d'un grand livre consolidé opérationnel. Les écarts découverts au cours de cette période

(mappages manquants, postes supplémentaires) peuvent être corrigés au cours de la semaine 4. L'accent est mis sur la continuité et la
convergence : verrouiller la manière dont chaque transaction dans n'importe quelle filiale est intégrée dans le plan comptable et les états unifiés.

Semaines 5 à 8 (Mois 2) : Rationalisation des systèmes et des politiques

Une fois les bases en place, le deuxième mois se concentre sur les réductions importantes, la standardisation et l'automatisation :

Retrait des systèmes : Maintenant que NetSuite capture les données financières de base, commencez à arrêter les systèmes redondants. Par

exemple, si le pays A utilisait un système de facturation local, migrez les factures restantes vers NetSuite et retirez l'ancien outil. Cela inclut les

modules hérités (AP/AR dans l'ancien ERP) et les systèmes adjacents (facturation, suivi du temps). Houseblend indique que cette phase doit «
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exécuter des coupes franches : le retrait des systèmes » (Source: www.houseblend.io). Chaque jour de systèmes parallèles est coûteux et risque

de provoquer une divergence des données.

Standardisation des politiques et des processus : Alignez les politiques comptables (méthodes d'amortissement, reconnaissance des

revenus, régularisations) entre les entités. En pratique, les politiques de l'acquéreur prévalent généralement, sauf raison majeure. Mettez à jour la

configuration de NetSuite pour appliquer les politiques choisies. Par exemple, si vous faites passer une filiale acquise de la comptabilité de caisse

à la comptabilité d'exercice, effectuez ces écritures.

Finalisation des règles de devise et de consolidation : À ce stade, toutes les filiales ont des soldes initiaux dans NetSuite. Si des

consolidations en devises étrangères (FX) sont nécessaires, finalisez la méthode (quels comptes utilisent les taux moyens par rapport aux taux

actuels). NetSuite gérera automatiquement la réévaluation selon ces paramètres. Houseblend souligne qu'au cours des semaines 5 à 8, vous

devez généralement « finaliser le traitement des devises de consolidation » (Source: www.houseblend.io).

Clôture consolidée avancée : Exécutez une autre clôture consolidée complète dans NetSuite, incluant toutes les éliminations et ajustements.

Vérifiez que les consolidations sont exactes et enquêtez sur tout écart par rapport à la clôture préliminaire du mois 1. Idéalement, NetSuite

devrait automatiser une grande partie de ce travail. Par exemple, NetSuite OneWorld peut générer automatiquement des écritures d'élimination

pour les comptes inter-sociétés définis. Toute écriture de journal manuelle restante (par exemple, des éléments ponctuels) est notée, capturée et

programmée pour élimination.

Mise en œuvre du Multi-Book (si nécessaire) : Si l'organisation a décidé d'utiliser plusieurs normes de reporting, activez et configurez la

fonctionnalité Multi-Book dans NetSuite. Enregistrez les journaux équivalents dans les deux livres pour les transactions historiques, ou configurez

le mappage requis pour les écritures futures.

Formation des utilisateurs et basculement : Au milieu de cette phase, le personnel de l'entreprise acquise doit être entièrement formé aux

processus NetSuite. Les équipes interfonctionnelles (finance, achats, ventes) commencent à travailler exclusivement dans NetSuite. Plus de 50

parties prenantes (comme dans un cas récent) peuvent être impliquées, nécessitant des plans de formation minutieux (Source:

www.linkedin.com).

Point de contrôle d'intégration : Il est courant à ce stade d'impliquer des auditeurs ou des consultants externes pour auditer la configuration de

l'intégration. Ils pourraient effectuer des audits fictifs des premiers états consolidés.

En résumé, les semaines 5 à 8 consistent à basculer complètement vers le nouveau modèle. Après le mois 2, l'objectif est d'avoir un seul
système et un seul processus pilotant toutes les données financières consolidées. Les feuilles de calcul redondantes et les rapports hérités doivent

être remplacés par des rapports NetSuite.

Semaines 9 à 12 (Mois 3) : Stabiliser, automatiser et optimiser

La phase finale se concentre sur la stabilisation du nouvel environnement et la réalisation de la valeur :

Automatiser les tâches récurrentes : Configurez l'automatisation pour les consolidations de routine. Par exemple, créez des rapports de

tableau de bord NetSuite qui intègrent automatiquement les données de chaque filiale quotidiennement. Déployez des recherches enregistrées

pour suivre les indicateurs de consolidation (comptes clients ouverts par filiale, soldes inter-sociétés, etc.) (Source: www.houseblend.io). Les

fonctionnalités de Clôture Financière Avancée et de « liste de contrôle de clôture » de NetSuite peuvent être personnalisées pour le flux de

travail de l'entité fusionnée, en attribuant des tâches aux rôles pour garantir que rien n'est oublié (Source: www.kimberlitepartners.com).

Convertir les rapports manuels restants : Toutes les feuilles de calcul ou fichiers hors ligne encore utilisés pour les ajustements IFRS/US

GAAP, les écritures de carve-out ou la ventilation consolidée par division doivent être reproduits dans NetSuite. Comme le note Houseblend, «
Toutes les feuilles de calcul restantes utilisées pour l'intégration de la fermeture... sont converties en rapports NetSuite » (Source:

www.houseblend.io). Cela consolide le système en tant que source unique de vérité.

Finaliser l'alignement inter-départemental : Assurez-vous que les équipes non financières (Ventes, Achats, RH) ont adopté les nouveaux

processus. À la semaine 12, toute l'entreprise doit suivre les flux de travail unifiés (par exemple, les demandes d'achat saisies dans NetSuite, les

commandes clients enregistrées dans NetSuite, etc.) (Source: www.houseblend.io). Effectuez les rapprochements de données finaux pour les

stocks et les immobilisations.

Première clôture combinée officielle : Préparez et exécutez la première clôture statutaire officielle de l'entité combinée. Le directeur financier

fournira aux auditeurs et aux régulateurs un ensemble unifié de données financières. Étant donné que toute la comptabilité a été effectuée en

continu dans NetSuite, cette clôture devrait être simple si les étapes ci-dessus ont été couronnées de succès. L'objectif est de produire un

package financier consolidé prêt pour l'audit sans recourir aux systèmes pré-fusion.
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Indicateurs et leçons apprises : Examinez la réalisation des synergies. Par exemple, confirmez que les effectifs comptables ont été consolidés,

ou suivez l'amélioration du temps de clôture mensuelle. Comme le suggère un commentaire, mesurez si les « économies de coûts réalisées en

supprimant une équipe comptable » sont significatives (Source: www.houseblend.io). Documentez ce qui a bien fonctionné et où des surprises

sont survenues pour une amélioration continue.

Transition vers l'état stable : Remettez les clés à l'organisation financière permanente. Assurez-vous qu'il existe un plan pour l'optimisation

continue de NetSuite (de nouvelles exigences peuvent être ajoutées après l'intégration). Le Bureau de Gestion de l'Intégration peut se retirer ou

passer à un rôle de surveillance.

À la fin des 90 jours, l'entreprise fusionnée devrait disposer d'un processus et d'un système financiers consolidés uniques. Bien que le travail se

poursuive après le 100e jour (par exemple, audit détaillé, dernière étape du nettoyage des données), le plus gros du travail est essentiellement

terminé. L'organisation peut désormais se concentrer sur l'exploitation des données intégrées (par exemple, une analyse de rentabilité plus

granulaire) plutôt que de lutter avec l'intégration.

Meilleures pratiques de consolidation NetSuite
Tout au long de l'intégration, certaines meilleures pratiques peuvent considérablement augmenter l'efficacité et réduire les risques. Le tableau 2 ci-

dessous résume les meilleures pratiques clés glanées auprès de sources expertes, ainsi que des preuves de leur impact.
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MEILLEURE PRATIQUE JUSTIFICATION / IMPACT SOURCE/NOTES

Unifier le plan
comptable (COA)

Standardiser le plan comptable entre les filiales pour réduire le temps de

rapprochement. Une structure de compte cohérente pourrait éliminer 70 à
80 % du travail de mappage manuel ! (Source: coefficient.io). Cela

garantit que les rapports consolidés s'alignent facilement.

(Coefficient : recommande un modèle

de plan comptable maître appliqué à

toutes les instances ; Kimberlite : «

unifier le plan comptable » réduit les

erreurs)

Définir et automatiser
les règles inter-
sociétés

Prédéfinir les règles d'élimination (comptes externes vs internes) pour

automatiser les éliminations. Éliminer les processus redondants tôt «
élimine 80 % des problèmes de rapprochement » (Source: coefficient.io).

Cela évite la jonglerie de dernière minute avec les journaux.

(Coefficient : insiste sur la

documentation des protocoles inter-

sociétés ; Kimberlite : fonctionnalité «

Éliminations inter-sociétés

automatisées »)

Standardiser la
hiérarchie des filiales

Définir clairement les relations parent/enfant et les conventions de

nommage. Avec des hiérarchies cohérentes, NetSuite peut appliquer plus

précisément les éliminations et les consolidations. Par exemple, définir les

pourcentages de propriété corrects et l'imbrication garantit l'équilibre des

éliminations (Source: www.kimberlitepartners.com).

(Kimberlite : recommande une

structure de filiale claire ; Houseblend

: la planification initiale examine

quelles filiales combiner)

Utiliser NetSuite
Multi-Book si

nécessaire

Pour les entreprises déclarant selon plusieurs normes comptables (ex:

IFRS et GAAP), l'activation du Multi-Book permet de publier des livres

parallèles. Cela élimine la double saisie manuelle et rationalise la

consolidation multi-GAAP (Source: www.kimberlitepartners.com).

(Kimberlite : conseille explicitement

d'utiliser Multi-Book si nécessaire ;

OneWorld prend nativement en

charge le multi-book)

Standardiser les taux
de change et la
conversion

Décidez des taux moyens par rapport aux taux actuels dès le départ.

NetSuite prend en charge les taux historiques ; choisir de manière

appropriée (par exemple, utiliser la moyenne de la période pour les

comptes de résultat et les taux de clôture pour le bilan) évite les

retouches. Automatisez les journaux de réévaluation pour réduire les

erreurs.

(Kimberlite : « Utiliser correctement

les fonctionnalités de taux de change

consolidés » recommande de choisir

les taux appropriés ; les journaux de

réévaluation peuvent être générés

dans NetSuite)

Exploiter la liste de
contrôle de clôture
de période

NetSuite dispose d'une liste de contrôle de clôture intégrée.

Personnalisez-la pour attribuer toutes les tâches de clôture financière aux

rôles responsables. Cela garantit que rien n'est oublié (de nombreuses

équipes comptent trop sur les écritures de dernière minute sans

documentation). Suivez les progrès de manière centralisée par période.

(Kimberlite : « Utiliser la liste de

contrôle de clôture de période » pour

attribuer les tâches ; minimise la

dépendance aux feuilles de calcul)

Déployer des
tableaux de bord en

temps réel

Créez des tableaux de bord et des recherches enregistrées pour surveiller

les progrès de la consolidation (soldes inter-sociétés ouverts, KPI des

filiales, etc.) en temps réel. Les tableaux de bord NetSuite peuvent

exposer les problèmes rapidement. Les meilleurs utilisateurs rapportent

qu'une telle visibilité en temps réel a transformé des processus de

plusieurs jours en quelques minutes (Source: coefficient.io).

(Kimberlite : « Tableaux de bord en

temps réel » pour la visibilité ;

Coefficient : les outils automatisés

peuvent réduire 15 à 20h de travail

manuel)

Minimiser les
personnalisations

Les scripts ou modules personnalisés excessifs dans les systèmes acquis

peuvent entraver la migration. Dans la mesure du possible, reconfigurez

avec les fonctionnalités standard de NetSuite. Anchor Group rapporte

qu'une personnalisation inutile « déstabilise les systèmes et complique les
mises à niveau » (Source: www.anchorgroup.tech).

(Meilleure pratique de l'industrie :

préférer la configuration au code pour

l'adaptabilité)
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| Engagez une aide expérimentée | L'intégration est complexe ; envisagez de faire appel à des consultants ou à des spécialistes de NetSuite ayant

déjà réalisé des consolidations dans le cadre de fusions-acquisitions. Ils peuvent vous conseiller sur les pièges à éviter (par exemple, le contrôle du

traitement des devises de consolidation, les règles fiscales mondiales). Les études de cas de Houseblend et Bridgepoint montrent que l'expertise

externe a souvent permis de résoudre les goulots d'étranglement. | (Preuve par l'exemple : de nombreuses entreprises font appel à des partenaires

NetSuite pour les intégrations de grande envergure) |

Tableau 2 : Sélection de bonnes pratiques pour la consolidation multi-entités dans NetSuite (avec preuves à l'appui) (Source: coefficient.io) (Source:
www.kimberlitepartners.com) (Source: coefficient.io) (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.anchorgroup.tech).

La mise en œuvre de ces pratiques permet d'atténuer les écueils courants. Par exemple, l'absence de standardisation du plan comptable impose

souvent des heures d'ajustements manuels ; à l'inverse, Coefficient a constaté que la standardisation des comptes peut éliminer jusqu'à 80 % du

travail de mappage (Source: coefficient.io). L'automatisation des écritures intersociétés évite le piège décrit par les consultants de Bridgepoint, où un

client ayant soudainement acquis deux entreprises supplémentaires a vu son volume de migration de données bondir de 500 % (Source:

bridgepointconsulting.com). En revanche, des implémentations NetSuite bien gouvernées (utilisant des fonctionnalités telles que les éliminations

automatisées et les tableaux de bord) permettent aux équipes financières de se concentrer sur l'analyse plutôt que sur le traitement des données

(Source: coefficient.io) (Source: finnoex.com).

Migration des données et considérations techniques
La migration vers (ou au sein de) NetSuite nécessite une planification technique minutieuse. Que l'entreprise acquise utilise NetSuite ou un autre

ERP, les étapes clés comprennent :

Identifier le chemin de migration : Si l'acquéreur et la cible utilisent tous deux NetSuite dans des comptes séparés, les options incluent la

fusion des comptes (transfert de données d'une instance NS vers une autre) ou le maintien d'instances séparées avec une consolidation externe.

Si seul l'acquéreur possède NetSuite, les données de la cible doivent être importées. La meilleure solution reste le « lift and shift » vers

OneWorld.

Mappage et validation des données : Pour chaque type de données (plan comptable, clients, fournisseurs, articles, transactions ouvertes),

définissez les mappages de champs et les règles de validation. Dans les scripts d'importation, mappez les champs sources vers les champs

NetSuite. Utilisez les modèles d'importation CSV de NetSuite pour les enregistrements simples ; pour les transactions complexes, envisagez des

SuiteScripts ou un middleware.

Synchronisation des données de référence : Dans certains regroupements, une liste « maître » (ex. : liste mondiale des fournisseurs) doit être

réconciliée. Avant la fusion, dédupliquez et standardisez ces référentiels. L'équipe d'intégration doit consacrer du temps à l'examen des listes

volumineuses pour détecter les anomalies.

Données complexes : Les immobilisations, les données de comptabilité de projet, les avoirs clients et les régularisations de paie nécessitent

souvent un traitement spécial. Examinez comment gérer les calendriers d'immobilisations ouverts, les amortissements non comptabilisés ou les

passifs de paie dès le premier jour. Le guide de Houseblend suggère que ces éléments peuvent faire partie du nettoyage pré-clôture (Source:

www.houseblend.io).

Migration de la configuration : Transférez la configuration NetSuite pertinente (périodes comptables, champs personnalisés, SuiteScripts) selon

les besoins. Si l'entité acquise possède des personnalisations NS existantes qui doivent être conservées, fusionnez-les avec précaution.

Maintenez un contrôle de version strict (ex. : déploiement en sandbox, test, puis mise en production).

Tests et répétitions de bascule (cutover) : Avant la clôture réelle, effectuez un test de bout en bout de la bascule dans un environnement

sandbox. Simulez le chargement des données et l'exécution d'une clôture. Vérifiez tous les tableaux de bord et rapports pour obtenir les résultats

attendus. Cela permet de détecter tout décalage avant la mise en production.

Accès et sécurité : Planifiez l'accès des utilisateurs dès le premier jour. Déterminez quel personnel financier/opérationnel a besoin d'identifiants

de connexion dans le nouveau système. Configurez les approbations et les rôles afin que chaque utilisateur puisse voir les entités appropriées.

Si nécessaire, révoquez l'accès aux anciens systèmes une fois le personnel migré.

Saisie parallèle (si nécessaire) : Dans les cas complexes, les entreprises utilisent temporairement les anciens et nouveaux systèmes en

parallèle pendant une courte période (avec double saisie) pour garantir l'exhaustivité des données. Cette pratique est généralement évitée si les

délais sont serrés, mais peut être nécessaire pour des acquisitions très complexes.

L'utilisation de suites d'outils automatisés peut accélérer l'intégration technique. Par exemple, l'outil Coefficient mentionné dans [20] peut se connecter

à plusieurs instances NetSuite et automatiser l'extraction de données et la génération de rapports. Plusieurs solutions middleware (Celigo, Boomi,

FarApp) existent pour aider à synchroniser les données. Si les entités acquises utilisent des systèmes sans connecteur NetSuite natif, les

exportations vers des feuilles de calcul suivies d'une importation CSV peuvent constituer une solution de repli.
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Dans tous les cas, la documentation est cruciale. Chaque mappage de champ, règle métier et décision doit être consigné. Cela facilite non seulement

l'intégration actuelle, mais aussi les audits futurs et l'intégration des nouveaux membres de l'équipe.

Intégration financière et comptable
Une fois les systèmes et les données en place, l'équipe financière doit entreprendre la consolidation proprement dite :

Éliminations intersociétés : Définissez et traitez les éliminations pour les soldes communs. En pratique, cela signifie souvent faire correspondre

les comptes clients/fournisseurs intersociétés entre les filiales et éliminer les ventes et dépenses intra-groupe. NetSuite peut automatiser cela si

les transactions sont marquées comme intersociétés. Il est essentiel de s'assurer que les éliminations inter-livres sont configurées si vous traitez

plusieurs livres comptables (types de devises ou normes GAAP).

Bascule des dépenses et des stocks : Décidez comment clôturer les comptes de stocks et de dépenses. Par exemple, si l'Entité A avait un

stock évalué à 1 million de dollars à la clôture, ces soldes doivent alimenter le bilan consolidé. S'il existe des différences en cours de période

(taux de change, méthode de coût), saisissez-les correctement.

Remboursements de frais et règlements intersociétés : Souvent, les employés ou les centres de coûts ont effectué des paiements inter-

entreprises (l'Entité A a acheté du matériel pour l'Entité B). Ceux-ci doivent être réglés ou éliminés. NetSuite peut effacer automatiquement ces

dettes/créances si le système est configuré ; sinon, l'équipe financière devra peut-être créer des écritures de journal.

Lors de la première clôture consolidée après l'intégration :

Réconciliez tous les soldes intersociétés. Les rapports de réconciliation intersociétés de NetSuite aident à mettre en évidence les écarts (Source:

www.kimberlitepartners.com). Les ajustements (dus peut-être à des arrondis ou à des utilisateurs historiques) peuvent être effectués par journal.

Générez les états financiers consolidés et comparez-les aux prévisions. Enquêtez sur les écarts significatifs. Selon le guide d'intégration, à ce

stade, les gestionnaires « analysent les écarts par rapport aux objectifs de synergie » (Source: www.houseblend.io).

Préparez les rapports de gestion consolidés. Ceux-ci doivent provenir directement de NetSuite (plutôt que d'être assemblés manuellement),

montrant le compte de résultat et le bilan de la nouvelle organisation avec toutes les filiales regroupées.

Tout au long du processus, maintenez une procédure de clôture disciplinée. La fonctionnalité Close Checklist de NetSuite peut être personnalisée

pour suivre les tâches (ex. : finaliser les inventaires, exécuter la réévaluation des devises, finaliser les régularisations de paie). Attribuez les tâches

aux contrôleurs de chaque filiale et aux membres de l'équipe de consolidation. Cela évite de dépendre de feuilles de calcul non documentées et

garantit la capacité d'audit (Source: www.kimberlitepartners.com).

Études de cas et exemples concrets
Les preuves empiriques soulignent les avantages et les défis du déploiement intégré de NetSuite après des acquisitions. Nous résumons quelques

cas illustratifs :

Holding multi-entités (Quatrro/UK) : Dans une publication sur LinkedIn, Quatrro Business Support a décrit une holding ayant consolidé 20

entreprises acquises (chacune sur des systèmes comptables différents) dans une instance NetSuite OneWorld (Source: www.linkedin.com). Le

résultat a été spectaculaire : le délai de clôture mensuelle est passé de 19 jours ouvrés à 10 jours ouvrés après la fusion. Les facteurs clés ont

été la configuration multi-entités de NetSuite et la réconciliation intersociétés automatisée, ainsi qu'une gestion du changement disciplinée auprès

de plus de 50 parties prenantes (Source: www.linkedin.com). Ce cas montre comment la standardisation sur NetSuite peut rapidement réduire les

cycles financiers lorsque plusieurs entités sont impliquées.

Entreprise de logiciels soutenue par le capital-investissement (Cas Bridgepoint) : Une entreprise SaaS, après avoir été acquise par une

société de capital-investissement, devait remplacer QuickBooks par un système plus robuste. Pendant la transition, elle a acheté deux

entreprises supplémentaires, faisant bondir le volume de données d'environ 500 % (Source: bridgepointconsulting.com). Bridgepoint Consulting a

pris en charge l'implémentation de NetSuite, intégrant trois acquisitions. Ils ont mis en œuvre NetSuite avec des intégrations annexes (ex. :

Avalara pour la taxe de vente) et ont réussi une mise en service au 1er janvier en 3 mois (Source: bridgepointconsulting.com). Après

l'implémentation, le résultat critique a été que les états financiers consolidés pouvaient être produits directement depuis NetSuite, éliminant

l'ancienne dépendance aux feuilles de calcul Excel (Source: www.houseblend.io). Cela a rendu les acquisitions futures beaucoup plus faciles, car

toutes les entités alimentaient un seul système.

Entreprise SaaS mondiale (Zendesk) : Même les consolidations multi-filiales organiques reflètent ces leçons. En 2012, Zendesk (un fournisseur

SaaS en croissance rapide) a adopté NetSuite OneWorld avant son introduction en bourse (Source: houseblend.io). Avec des clients dans plus

de 150 pays, Zendesk avait besoin d'une consolidation mondiale en temps réel. Le reporting multi-entités et multi-devises de OneWorld a permis
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à l'équipe financière de Zendesk de générer des rapports consolidés sur toutes les filiales sans feuilles de calcul externes (Source:

houseblend.io). Après l'implémentation, SuiteAnalytics en libre-service a permis aux utilisateurs métier de générer des rapports, libérant ainsi les

équipes finance et IT pour des tâches stratégiques (Source: houseblend.io). L'exemple de Zendesk illustre comment l'adoption proactive de

NetSuite peut soutenir la croissance internationale.

Fusion de médias internationaux (Cas Prisio) : Une entreprise de divertissement américaine (sous Oracle ERP) a acquis une entreprise

britannique avec plusieurs systèmes et plans comptables locaux. Prisio a été sollicité pour unifier les applications métier à l'échelle mondiale

(Source: prisio.com). Les données de la cible couvraient l'Europe, l'Amérique latine et les États-Unis, chacun avec des structures de plan

comptable distinctes (Source: prisio.com). Le plan de Prisio comprenait la création d'un plan comptable mondial unifié et la migration de toutes

les entités vers la plateforme Oracle/NetSuite de l'acheteur (Source: prisio.com). Ce cas met en évidence la complexité typique : juridictions

légales et fiscales multiples, et l'objectif d'un grand livre intégré pour une visibilité stratégique. Il souligne la nécessité pour les grandes

multinationales de faire converger leurs plans comptables et leurs systèmes pour réaliser des synergies et assurer le contrôle.

Autres exemples de fusions-acquisitions importantes : Bien qu'ils n'impliquent pas spécifiquement NetSuite, les fusions publiques majeures

démontrent la puissance de la consolidation. Par exemple, l'acquisition de Wyeth par Pfizer a créé un « système de reporting financier mondial

unifié », donnant à Pfizer une vision complète des opérations dans le monde entier (Source: blog.acquire.com). De même, l'intégration de

SABMiller par AB InBev a nécessité une consolidation ERP méticuleuse entre plusieurs pays (Source: blog.acquire.com). Cela illustre qu'à

grande échelle, la valeur de l'intégration inclut une prise de décision plus rapide et une stratégie éclairée.

Dans tous ces cas, certains thèmes reviennent : la rapidité d'accès à des données unifiées est vitale. Dans le cas de Quatrro, cela s'est traduit

directement par une réduction de moitié du temps de clôture (Source: www.linkedin.com). Dans le cas de Bridgepoint, la valeur résidait dans

l'abandon d'Excel à chaque période (Source: www.houseblend.io). Et dans les exemples mondiaux, il s'agit de conformité et d'analytique.

Il convient de noter que toutes les acquisitions ne nécessitent pas une fusion complète de l'ERP (le Roll-Up Field Guide insiste sur ce point (Source:

pmistack.com). Cependant, lors de la consolidation, les entreprises signalent systématiquement des gains importants en agissant le plus tôt possible.

Un groupe qui a retardé l'intégration de son ERP finit souvent par maintenir perpétuellement des rapports fragmentés, ce qui, selon un commentateur,

« détruit la valeur plus rapidement que le maintien de systèmes séparés » (Source: pmistack.com).

Implications, mesures et orientations futures

Mesurer la valeur et les risques

Une intégration efficace peut libérer la valeur d'une transaction, mais une mauvaise exécution peut la détruire. Dans une consolidation réussie, nous

nous attendons à voir des indicateurs tels que :

Réduction du cycle de clôture : Suivez la durée de la clôture mensuelle. Dans un cas, l'intégration de NetSuite l'a réduite de moitié, passant de

19 à 10 jours (Source: www.linkedin.com). Des clôtures plus courtes permettent à la finance de se concentrer sur l'analyse, et non sur la collecte

de données.

Réalisation des synergies : Identifiez les économies de coûts (ex. : élimination de rôles ou de systèmes redondants). Par exemple, le plan

d'intégration doit calculer si le retrait d'une équipe comptable (de l'entreprise acquise) atteint les objectifs de coûts projetés (Source:

www.houseblend.io). Vérifiez régulièrement si les synergies de revenus (ventes croisées, changements de prix) sont visibles dans le compte de

résultat consolidé.

Améliorations de la qualité des données : Lors de la consolidation, on découvre souvent des problèmes de données de référence. Les

intégrateurs performants devraient constater une baisse des erreurs de facturation ou de paiement (car une source unique de vérité réduit les

doublons).

Satisfaction des parties prenantes : Enquêtes sur la confiance de la direction dans les nouveaux rapports financiers. Les auditeurs sont-ils à

l'aise ? Les responsables métier peuvent-ils obtenir les informations dont ils ont besoin ? Ces mesures qualitatives peuvent évaluer le succès de

l'intégration.

Dépenses IT : Comparez les coûts de support IT avant et après l'intégration. L'ERP cloud réduit souvent les coûts de matériel et de

maintenance. Mesurez également le temps gagné par l'automatisation : Coefficient a noté que l'élimination des exportations manuelles peut faire

économiser 15 à 20 heures par mois (Source: coefficient.io).
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À l'inverse, surveillez les signaux d'alarme : problèmes de réconciliation persistants, délais non respectés ou conflits système non résolus. Les

données du secteur montrent un risque élevé : la statistique de Gartner selon laquelle 83 % des migrations de données échouent (Source:

pmistack.com) devrait inciter les équipes à la vigilance. Les modes de défaillance courants incluent la sous-estimation de la complexité des données,

le manque de leadership de projet approprié ou l'omission de tests approfondis (comme le met en garde le Roll-Up Guide).

Orientations futures : ERP Cloud et IA

Le paysage de l'intégration ERP évolue rapidement. Les tendances clés susceptibles d'impacter les futures intégrations de fusions-acquisitions

comprennent :

IA et automatisation : NetSuite et d'autres fournisseurs d'ERP intègrent l'IA pour automatiser les tâches répétitives. En 2024, Oracle a annoncé

plus de 200 fonctionnalités d'IA intégrées dans NetSuite sans coût supplémentaire (Source: www.linkedin.com). Les exemples incluent

l'extraction de données de factures via OCR (remplissage automatique des écritures de dépenses) et les alertes de prévision basées sur

l'apprentissage automatique. Comme l'a décrit le PDG de NetSuite, ils visent à faire de l'ERP un « pilote automatique » pour les processus

critiques de l'entreprise, et non plus seulement un « copilote » (Source: www.linkedin.com). Dans l'intégration de fusions-acquisitions, l'IA pourrait

bientôt gérer des tâches telles que le rapprochement automatique des écritures intersociétés, suggérer des mappages de comptes basés sur des

données historiques ou signaler des anomalies dans la consolidation avant même qu'un humain ne les remarque.

Bring-Your-Own-AI et modèles ouverts : Le nouveau service NetSuite AI Connector (annoncé en 2026) permet aux entreprises de connecter

des modèles d'IA d'entreprise (tels qu'OpenAI ou Claude d'Anthropic) à leurs données ERP (Source: finnoex.com) (Source: finnoex.com). Pour la

finance, cela signifie la création d'agents LLM personnalisés capables d'interroger les grands livres de plusieurs filiales de manière

conversationnelle ou de générer des rapports de consolidation. Dans le cadre d'une fusion-acquisition, une équipe d'intégration pourrait utiliser

un agent IA pour prédire l'impact financier de différentes approches de consolidation, ou pour générer automatiquement une première ébauche

d'états financiers consolidés à partir de données brutes.

Plateformes d'analyse intégrées : Au-delà des tableaux de bord traditionnels, la tendance est à l'intégration native de l'analyse et de la

visualisation au sein de l'ERP. SuiteAnalytics et la plateforme SuiteCloud de NetSuite permettent de créer des applications personnalisées. Les

futures intégrations pourraient tirer parti de lacs de données en temps réel où les données des entités fusionnées (NetSuite plus un ERP non

financier) alimentent des tableaux de bord unifiés pour une analyse détaillée instantanée. Les déploiements de NetSuite basés sur Kubernetes

(l'axe de développement d'Oracle) amélioreront probablement l'évolutivité de ces fonctionnalités.

Processus d'intégration continue : Empruntant au monde du logiciel, une tendance consiste à traiter l'intégration ERP comme un cycle de vie

continu plutôt que comme un projet ponctuel. Des outils issus du DevOps (comme les pipelines de données continus) pourraient maintenir les

flux de l'entreprise acquise synchronisés avec l'ERP parent en tant que voie de transition. Les équipes de M&A pourraient adopter des sprints

agiles pour améliorer le nouveau système de manière itérative après le 100e jour, plutôt qu'une bascule de type « cascade » (waterfall).

Consolidation des fournisseurs : Indépendamment de la technologie, les analystes du secteur notent que les entreprises consolident leur base

de fournisseurs, préférant une suite ERP/cloud unique aux alternatives « best-of-breed » (Source: www.linkedin.com). Cela renforcera la logique

de migration de toutes les entreprises acquises vers la plateforme ERP de la société mère (comme NetSuite) afin de réduire la complexité.

L'implication est que les guides de post-fusion axés sur un ERP unifié ne feront que gagner en pertinence.

Rapports réglementaires et ESG : De nouvelles exigences de divulgation (par exemple, sur la comptabilité carbone) pourraient imposer des

rapports intégrés à toutes les entités. Les configurations ERP sophistiquées devront intégrer ces dimensions. Les modules de conformité

environnementale de NetSuite pourraient être intégrés au guide de consolidation.

Finance décentralisée (DeFi) et Blockchain : À plus long terme, l'intégration financière pourrait tirer parti de la blockchain pour une

réconciliation inter-entreprises ou une gestion de trésorerie plus rapide entre les régions. NetSuite explore les sources de données blockchain, ce

qui pourrait rationaliser les pistes d'audit inter-entités dans les futures fusions-acquisitions.

En bref, les technologies qui accélèrent la fusion des données – services cloud, agents IA, outils d'analyse – continueront d'améliorer l'intégration

post-fusion. Les équipes qui anticipent ces tendances (par exemple, en utilisant les dernières fonctionnalités d'IA de NetSuite) s'intégreront plus

rapidement et avec une plus grande précision.

Conclusion
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L'intégration d'entités acquises dans une instance NetSuite unique est une initiative complexe mais à fort impact. L'expérience montre que de

nombreuses intégrations échouent lorsqu'elles sont précipitées ou mal gérées, mais lorsqu'elles sont bien exécutées, les bénéfices sont substantiels :

rapports plus rapides, coûts réduits et opérations plus agiles. Ce rapport a présenté un guide complet s'appuyant sur les meilleures pratiques et des

cas réels :

La planification et la communication pré-clôture sont aussi vitales que l'exécution post-clôture. Un alignement précoce sur les plans

comptables, les politiques et la gouvernance (Bureau de gestion de l'intégration) évite les retards (Source: www.houseblend.io).

Le leadership est essentiel : L'implication directe du directeur financier (CFO) est fortement corrélée à la réalisation des synergies (Source:

www.mckinsey.com) (Source: www.houseblend.io). Le CFO doit porter à la fois les aspects financiers et techniques de l'intégration.

Exploitez pleinement les capacités de NetSuite : Utilisez OneWorld pour la consolidation multi-entités, Multi-Book pour la comptabilité

parallèle, et les automatisations intégrées pour les éliminations et les conversions (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.kimberlitepartners.com). La nature cloud de NetSuite est un levier stratégique.

Suivez un plan d'intégration par phases : Utilisez un cadre de 100 jours avec des tâches claires pour chaque phase (voir Tableau 1) (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Commencez par l'harmonisation du grand livre et des données de base au mois 1, puis

passez aux automatisations plus poussées au mois 2, et à la stabilisation au mois 3.

Tirez des leçons des succès et des échecs : Analysez les indicateurs (comme le temps de clôture) et les résultats des cas. Pour les

entreprises qui ont franchi le pas, les avantages sont clairs : une société holding a rapporté avoir réduit son temps de clôture mensuelle de près

de moitié (Source: www.linkedin.com).

Préparez l'avenir : Enfin, anticipez l'intégration des outils en évolution. L'IA rendra la consolidation des données plus intelligente, tandis que

l'intégration cloud continue deviendra la norme.

En conclusion, la consolidation d'entités après une acquisition via NetSuite n'est pas une solution miracle garantie, mais avec une planification et une

exécution rigoureuses, elle réoriente l'entreprise fusionnée vers la création de valeur. Comme l'a noté un intégrateur, « transformer le chaos des
données en une source unique de vérité permet une prise de décision éclairée et basée sur les données dès le premier jour » (Source: centium.net).

L'approche décrite ici vise à donner aux CFO, CIO et équipes d'intégration la profondeur de conseil nécessaire pour reproduire ces résultats.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations

est à vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et

marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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