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Oracle Business Network (OBN) et NetSuite
SuiteProcurement : Permettre des solutions
d'approvisionnement innovantes

Introduction

L'approvisionnement moderne connaît une transformation numérique alors que les entreprises

recherchent des moyens plus efficaces et transparents de gérer les achats et les relations avec les

fournisseurs. Oracle Business Network (OBN) et NetSuite SuiteProcurement d'Oracle sont à l'avant-

garde de cette tendance, fournissant des plateformes basées sur le cloud qui rationalisent les achats

indirects et la collaboration avec les fournisseurs. Ce rapport explore l'architecture et le but d'OBN,
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comment NetSuite SuiteProcurement exploite OBN pour les achats indirects (y compris les connexions

directes "punchout" aux sites de commerce électronique des fournisseurs), des exemples d'adoption

réels, des comparaisons avec des plateformes concurrentes, ainsi que les avantages, les limitations et les

perspectives d'avenir de ces technologies. L'objectif est d'offrir aux professionnels de

l'approvisionnement, de la chaîne d'approvisionnement et de l'informatique une compréhension complète

de la manière dont OBN et SuiteProcurement peuvent optimiser les processus d'approvisionnement-

paiement et la connectivité des fournisseurs dans les entreprises de taille moyenne et les grandes

entreprises.

Oracle Business Network (OBN) : Architecture et capacités clés

Oracle Business Network (OBN) est un réseau interentreprises (B2B) sécurisé et basé sur le cloud

(anciennement connu sous le nom d'Oracle Supplier Network) conçu pour automatiser et simplifier les

transactions électroniques entre les clients Oracle et leurs partenaires commerciaux (Source:

medium.com)(Source: suretysystems.com). Il sert de plateforme ouverte de collaboration et de

messagerie avec les fournisseurs, fonctionnant de manière transparente avec Oracle Fusion Cloud

Applications, Oracle E-Business Suite, PeopleSoft et d'autres ERP Oracle (Source: suretysystems.com)

(Source: medium.com). La participation à OBN est entièrement gratuite pour les clients Oracle

(acheteurs) et leurs fournisseurs, ce qui réduit les obstacles à l'adoption (Source: suretysystems.com)

(Source: medium.com). Sur le plan architectural, OBN s'intègre au Collaboration Messaging Framework

(CMK) d'Oracle pour permettre l'échange de documents standardisés, agissant comme un hub qui

connecte plusieurs ERP et systèmes fournisseurs via des protocoles communs (Source:

suretysystems.com)(Source: suretysystems.com).

Collaboration de la chaîne d'approvisionnement : OBN améliore considérablement l'échange de

documents de la chaîne d'approvisionnement en numérisant et en automatisant les transactions B2B qui

étaient traditionnellement basées sur le papier ou l'e-mail (Source: suretysystems.com). Les types de

messages pris en charge incluent les bons de commande (PO), les modifications ou annulations de PO,

les avis d'expédition anticipés (ASN) et les factures, entre autres (Source: docs.oracle.com). Une fois

qu'un fournisseur est "activé OBN" (c'est-à-dire qu'il a un compte OBN configuré pour les bons de

commande électroniques), un utilisateur Oracle peut envoyer ces documents via le réseau OBN plutôt

que par des méthodes manuelles (Source: docs.oracle.com). Cette automatisation conduit à un

traitement plus rapide, moins d'erreurs et une visibilité en temps réel sur les transactions. Par

exemple, les bons de commande envoyés via OBN sont livrés instantanément aux fournisseurs, qui

peuvent répondre avec des accusés de réception de commande, des avis d'expédition et des factures

électroniques via le même canal. En numérisant l'ensemble du flux de transactions, OBN minimise les

retards et les erreurs, permettant aux entreprises de réagir rapidement aux changements d'offre ou de

demande (Source: suretysystems.com)(Source: suretysystems.com). Les entreprises ont signalé que les
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outils de collaboration en temps réel d'OBN les aident à surveiller plus étroitement les commandes et les

expéditions et à résoudre plus rapidement les perturbations de la chaîne d'approvisionnement, réduisant

ainsi les pertes potentielles (Source: suretysystems.com)(Source: suretysystems.com).

Intégration du commerce numérique : Une capacité remarquable d'OBN est son support de multiples

standards B2B et protocoles d'intégration, ce qui permet la connectivité avec une variété de systèmes de

commerce électronique et d' échange de données électroniques. OBN prend en charge cXML (commerce

XML), EDI et d'autres standards de messages, offrant une interopérabilité entre différents systèmes

d'approvisionnement et ERP (Source: suretysystems.com). Cela signifie que même si un fournisseur

utilise un système d'approvisionnement tiers ou vend via une place de marché en ligne, OBN peut

probablement s'interfacer avec lui pour échanger des documents. Notamment, OBN inclut un service de

répertoire Punchout qui facilite l'intégration avec les catalogues web des fournisseurs (plus de détails

sur le punchout dans une section ultérieure). En tirant parti des standards de punchout et de transaction

basés sur cXML, OBN permet aux applications d'approvisionnement Oracle de se connecter

directement aux sites de commerce électronique des fournisseurs, afin que les utilisateurs puissent

faire leurs achats en ligne et ensuite transmettre de manière transparente le panier d'achat sous forme de

commande structurée (Source: netsuite.com)(Source: businessnetwork.oracle.com). L'intégration multi-

protocole d'OBN et son rôle de hub central signifient que les fournisseurs n'ont besoin de maintenir

qu'une seule connexion (à OBN) pour faire des affaires numériquement avec n'importe quel client Oracle,

plutôt que de maintenir des intégrations distinctes pour chaque acheteur (Source:

businessnetwork.oracle.com)(Source: businessnetwork.oracle.com). Cette architecture "connectez-vous

une fois, connectez-vous à tous" simplifie considérablement l'intégration du commerce numérique et

réduit les frais informatiques pour les acheteurs et les fournisseurs.

Connectivité du réseau de fournisseurs : En tant que réseau de fournisseurs, OBN offre des

fonctionnalités pour une découverte facile des partenaires, un onboarding et une connectivité mondiale.

Oracle décrit OBN comme une "communauté ouverte" de partenaires commerciaux – les clients Oracle

peuvent rechercher leurs fournisseurs sur le réseau et établir rapidement des relations commerciales si le

fournisseur est déjà membre d'OBN (Source: suretysystems.com)(Source: expertinsights.com). De

nouveaux fournisseurs peuvent être invités à rejoindre OBN sans frais, ou dans Oracle Cloud

Procurement, le système peut automatiquement suggérer et faire correspondre les enregistrements de

fournisseurs nouvellement créés aux partenaires commerciaux OBN existants pour une connexion

instantanée (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Cela élimine la lenteur traditionnelle de

la mise en place de connexions point à point. OBN est également conçu pour le commerce mondial – il

prend en charge plusieurs devises, langues et normes réglementaires régionales prêtes à l'emploi

(Source: suretysystems.com). Le réseau fournit des fonctionnalités de conformité telles que des pistes

d'audit et des rapports pour aider à respecter les réglementations fiscales et de facturation électronique

dans différents pays (Source: suretysystems.com). En termes d'évolutivité, l'infrastructure cloud d'OBN

lui permet de prendre en charge des entreprises de toutes tailles (du marché intermédiaire à la grande
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entreprise) et des volumes de transactions sans matériel sur site – à mesure qu'une entreprise se

développe, OBN s'adapte aux besoins croissants de messagerie B2B sans investissement client

supplémentaire (Source: suretysystems.com). Enfin, OBN met l'accent sur la sécurité et la fiabilité des

transactions : les documents sont échangés via des canaux cryptés et OBN gère la confiance (certificats,

handshakes) de manière centralisée (Source: medium.com)(Source: suretysystems.com). Cette gestion

centrale signifie que les partenaires commerciaux n'ont pas à échanger directement des informations

d'identification de connexion sensibles entre eux – ils s'authentifient auprès d'OBN, qui à son tour

achemine les messages vers la partie prévue, améliorant ainsi la confidentialité et simplifiant

l'administration (Source: medium.com)(Source: businessnetwork.oracle.com).

Résumé des avantages d'OBN : En termes pratiques, l'adoption d'OBN offre plusieurs avantages : (1)

Les clients Oracle configurent une seule connexion B2B (à OBN) au lieu de plusieurs, réduisant la

complexité de l'intégration – par exemple, ils utilisent une seule configuration de fournisseur de

services OBN dans le module Collaboration Messaging d'Oracle Cloud pour atteindre tous les

fournisseurs OBN (Source: businessnetwork.oracle.com)(Source: businessnetwork.oracle.com). (2) Les

fournisseurs gardent le contrôle de leurs informations (catalogues, détails de punchout, mises à jour

de certificats) dans leur profil OBN, et les modifications se propagent automatiquement à tous leurs

clients Oracle (Source: businessnetwork.oracle.com). (3) L'intégration de nouveaux partenaires est

plus rapide – si un fournisseur est sur OBN, un client Oracle peut activer la messagerie électronique en

quelques clics (pas de mappage personnalisé ni de configuration VPN), et sinon, il peut inviter le

fournisseur à rejoindre OBN via une inscription en libre-service (Source: docs.oracle.com)(Source:

docs.oracle.com). (4) Les deux parties bénéficient d'une surveillance en temps réel et d'un suivi des

erreurs via le tableau de bord d'OBN, remplaçant la boîte noire de l'e-mail ou du fax par des transactions

visibles et traçables (Source: medium.com)(Source: medium.com). Globalement, l'architecture d'OBN

incarne un réseau de fournisseurs moderne, conceptuellement similaire aux réseaux

d'approvisionnement bien connus, mais étroitement intégré à l'écosystème Oracle et offert comme un

service gratuit à valeur ajoutée pour stimuler l'approvisionnement numérique.

NetSuite SuiteProcurement et OBN : Exploiter le réseau pour

l'approvisionnement indirect

NetSuite SuiteProcurement est un nouveau module d'approvisionnement indirect (introduit dans la

version NetSuite 2025.1) qui est "propulsé par Oracle Business Network (OBN)" pour aider les

entreprises à gérer plus efficacement les achats de fournitures d'exploitation et de services (Source:

prnewswire.com)(Source: caravel-partners.com). SuiteProcurement est intégré à NetSuite ERP en tant

que SuiteApp complémentaire, offrant une expérience d'achat de style consommateur et un flux de

travail automatisé d'approvisionnement-paiement aux utilisateurs de NetSuite (Source: netsuite.com)
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(Source: netsuite.com). Son objectif principal est de suivre et de contrôler chaque achat de la

demande au paiement tout en réduisant le travail manuel et les dépenses non autorisées (Source:

prnewswire.com)(Source: netsuite.com). Vous trouverez ci-dessous un aperçu technique du

fonctionnement de SuiteProcurement et, plus précisément, de la manière dont il utilise OBN pour faciliter

l'approvisionnement indirect :

Achats de type consommateur (intégration Punchout) : SuiteProcurement permet aux employés

de faire leurs achats directement sur la boutique en ligne d'un fournisseur depuis l'interface

NetSuite (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Grâce aux capacités d'intégration d'OBN, les

utilisateurs de NetSuite peuvent "punch out" vers des sites de commerce électronique de

fournisseurs approuvés, tels qu'Amazon Business ou Staples Business Advantage, et remplir leur

panier sur le site web du fournisseur comme s'ils étaient des acheteurs en ligne ordinaires (Source:

netsuite.com)(Source: jsbossinc.com). Au cours de ce processus, OBN gère de manière transparente

la connexion et l'authentification entre NetSuite et le site du fournisseur, garantissant que l'utilisateur

voit les prix négociés ou les remises sur volume qui s'appliquent à son entreprise (Source:

netsuite.com)(Source: netsuite.com). Par exemple, un responsable de bureau pourrait cliquer sur un

lien de catalogue "Amazon Business" dans NetSuite, parcourir les articles sur le site d'Amazon avec

des prix réservés aux entreprises, puis passer à la caisse. Au lieu que la commande soit passée

immédiatement sur Amazon, le mécanisme de punchout OBN renvoie le panier dans NetSuite en

temps réel (Source: businessnetwork.oracle.com)(Source: businessnetwork.oracle.com). NetSuite

SuiteProcurement génère alors automatiquement une demande d'achat (réquisition) renseignée

avec les articles sélectionnés, les détails du fournisseur et les prix (Source: netsuite.com)(Source:

marketing.proteloinc.com). Cela donne à l'entreprise une visibilité sur l'achat prévu et la possibilité

d'appliquer des approbations avant que la commande ne soit envoyée au fournisseur.

Flux de travail d'approbation automatisé : Une fois la demande d'achat créée dans NetSuite,

SuiteProcurement utilise le routage d'approbation avancé de NetSuite pour envoyer

automatiquement la demande aux responsables appropriés pour approbation(Source:

prnewswire.com)(Source: netsuite.com). Les règles d'approbation peuvent être personnalisées en

fonction de facteurs tels que le service du demandeur, l'emplacement et le montant de l'achat (par

exemple, les demandes de plus de 5 000 $ peuvent nécessiter l'approbation d'un directeur) (Source:

prnewswire.com)(Source: netsuite.com). L'intégration de SuiteProcurement signifie que ce flux de

travail est entièrement électronique – les approbateurs reçoivent des notifications dans NetSuite et

peuvent approuver ou rejeter en un seul clic. L'avantage est l'application des contrôles de dépenses

et la conformité aux politiques de l'entreprise (prévention des commandes non approuvées), sans

recourir à des approbations lentes sur papier ou par e-mail. Selon Oracle, l'automatisation du

routage des approbations de cette manière protège les résultats financiers en garantissant que les

achats sont vérifiés et contrôlés par rapport au budget, tout en le faisant efficacement pour éviter les
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goulots d'étranglement (Source: prnewswire.com)(Source: netsuite.com). Si la demande d'achat est

rejetée, le flux de travail s'arrête là ; si elle est approuvée, SuiteProcurement passe automatiquement

à l'étape suivante.

Création et transmission des bons de commande : Après approbation, SuiteProcurement convertit

instantanément la demande en un bon de commande (BC) formel dans NetSuite et le transmet

électroniquement au fournisseur via OBN(Source: netsuite.com)(Source:

marketing.proteloinc.com). Cette étape est cruciale – plutôt que d'envoyer un BC PDF par e-mail ou

d'exiger que l'utilisateur se reconnecte au site du fournisseur, OBN gère l'échange de machine à

machine. Le BC est envoyé dans le format préféré du fournisseur (tel que cXML) via le réseau OBN,

directement dans le système de commande du fournisseur (Source: prnewswire.com)(Source:

accountingtoday.com). Ce niveau d'intégration signifie que le fournisseur peut traiter la commande

sans ressaisie manuelle, et l'acheteur reçoit une confirmation immédiate. En effet, SuiteProcurement

est conçu de manière à ce que les confirmations de commande, les avis d'expédition et même

les factures fournisseurs soient automatiquement renvoyés dans NetSuite via OBN, tous liés à

l'enregistrement du BC original (Source: netsuite.com)(Source: marketing.proteloinc.com). Par

exemple, lorsque le fournisseur expédie les marchandises, un avis d'expédition anticipé (ASN)

pourrait être envoyé via OBN et mettre à jour la commande NetSuite avec les informations de suivi.

Lorsque le fournisseur émet une facture, elle arrive sous forme de facture fournisseur électronique

dans NetSuite (via le message entrant d'OBN) pour examen par l'équipe des comptes fournisseurs

(Source: prnewswire.com)(Source: netsuite.com). Tout au long de ce processus, chaque étape est

suivie dans NetSuite – l'équipe d'approvisionnement dispose d'un tableau de bord en temps réel de

toutes les demandes, commandes et documents entrants, offrant une visibilité de bout en bout

(Source: prnewswire.com)(Source: netsuite.com). Cette automatisation de bout en bout (parfois

appelée « traitement des commandes sans contact ») réduit considérablement la saisie manuelle

des données et garantit que les données d'achat dans NetSuite sont toujours à jour.

Intégration financière et visibilité des dépenses : SuiteProcurement gère également

automatiquement l'aspect comptable de l'approvisionnement. Chaque bon de commande et facture

est codé aux comptes de grand livre général et catégories budgétaires appropriés, basés sur des

mappages prédéfinis (par exemple, dépenses de fournitures de bureau, code de projet, etc.)

(Source: prnewswire.com)(Source: netsuite.com). Oracle note que SuiteProcurement utilise des

mappages de catégories afin que les dépenses soient imputées aux comptes GL corrects sans

intervention manuelle, aidant ainsi les entreprises à suivre les dépenses par rapport aux budgets

en temps réel(Source: prnewswire.com)(Source: netsuite.com). Le système compile des analyses de

dépenses par fournisseur, catégorie, service et projet, offrant une vue consolidée des dépenses

indirectes (Source: prnewswire.com). Une telle visibilité est essentielle pour identifier les

opportunités d'économies et gérer les relations avec les fournisseurs. En centralisant tous les achats

indirects via une seule solution, les organisations peuvent plus facilement analyser leurs dépenses
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totales avec les fournisseurs clés et négocier de meilleures conditions. Evan Goldberg, vice-

président exécutif de NetSuite, a souligné que l'intégration de ces capacités d'approvisionnement

permet aux entreprises en croissance d'optimiser leurs décisions d'achat et de contrôler leurs coûts

à mesure qu'elles se développent (Source: prnewswire.com)(Source: procurementmag.com).

SuiteProcurement en action – Exemple : Pour illustrer comment SuiteProcurement et OBN fonctionnent

ensemble, considérons un scénario : Un employé du marketing doit acheter une nouvelle imprimante de

bureau chez Staples. Dans NetSuite, il ouvre SuiteProcurement et sélectionne le lien du catalogue

Staples Business Advantage. OBN facilite une session punchout – l'employé est redirigé vers le

catalogue en ligne de Staples avec les prix réduits de son entreprise visibles (Source: prnewswire.com)

(Source: jsbossinc.com). Il ajoute une imprimante et quelques fournitures au panier et procède au

paiement. Les données du panier retournent à NetSuite et créent une demande d'achat, qui est

automatiquement acheminée au directeur marketing pour approbation (conformément à la politique de

l'entreprise pour ce montant de dépense) (Source: accountingtoday.com)(Source: jsbossinc.com). Le

directeur approuve en un clic dans NetSuite. Immédiatement, un BC est généré et envoyé via OBN à

Staples. Le système de Staples reçoit le BC et confirme la commande via un message électronique.

Quelques jours plus tard, Staples expédie les articles et un ASN (avis d'expédition) est intégré à NetSuite,

mettant à jour le statut de la commande. Enfin, Staples émet une facture électronique qu'OBN livre

directement aux comptes fournisseurs de NetSuite. L'ensemble du processus – de l'achat à la passation

de commande, la réception et la facturation – est géré via un flux de travail unifié dans NetSuite, sans

e-mails, appels téléphoniques ou saisie manuelle de factures. Il en résulte des cycles

d'approvisionnement plus rapides et une piste d'audit complète de la transaction au sein de l'ERP.

Connexions directes aux sites e-commerce des fournisseurs (Punchout) via OBN

Une innovation clé de SuiteProcurement est sa capacité à permettre des connexions directes («

punchouts ») aux sites e-commerce des fournisseurs via OBN. La capacité de punchout n'est pas

nouvelle dans le monde de l'approvisionnement – c'est la méthode standard qui permet aux systèmes

d'approvisionnement d'entreprise de s'intégrer aux sites web des fournisseurs – mais l'approche

d'Oracle avec OBN offre une touche moderne et évolutive qui profite à la fois aux acheteurs et aux

fournisseurs.

Dans une intégration punchout traditionnelle (sans un réseau comme OBN), un système ERP ou

d'approvisionnement doit être configuré séparément pour chaque catalogue punchout de fournisseur

(avec des URL, des identifiants et des protocoles uniques), et toute mise à jour nécessite une

coordination entre chaque paire acheteur-fournisseur (Source: businessnetwork.oracle.com)(Source:

businessnetwork.oracle.com). En revanche, OBN agit comme un courtier punchout central (annuaire),

qu'Oracle appelle le modèle « OBN Punchout Redirect » (Source: businessnetwork.oracle.com). Voici

comment cela fonctionne :
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Un fournisseur s'enregistre sur OBN et crée une Liste d'Annuaire Punchout, définissant son URL de

catalogue punchout, les protocoles pris en charge (généralement cXML) et les identifiants de

sécurité une seule fois dans son profil OBN (Source: businessnetwork.oracle.com)(Source:

businessnetwork.oracle.com). Ils peuvent publier plusieurs « définitions » de punchout s'ils

proposent différents catalogues pour différents groupes de clients, ou un catalogue universel pour

tous (Source: businessnetwork.oracle.com).

Les clients Oracle (utilisant Fusion Cloud Procurement, E-Business Suite iProcurement ou NetSuite

SuiteProcurement) peuvent ensuite parcourir l'Annuaire Punchout OBN et demander l'accès au

catalogue d'un fournisseur en un clic (Source: businessnetwork.oracle.com)(Source:

businessnetwork.oracle.com). Le fournisseur approuve la demande de connexion dans OBN et OBN

lie la définition de punchout appropriée à cet acheteur. Cette approbation garantit que le fournisseur

contrôle qui peut se connecter à son site et quels prix ils voient.

Une fois connecté, l'application d'approvisionnement de l'acheteur est alimentée par un lien direct

vers le catalogue du fournisseur (par exemple, « Acheter Staples Business Advantage » apparaît

dans l'interface NetSuite). Lorsqu'un utilisateur clique sur ce lien, la session punchout est initiée

via OBN : NetSuite (ou Oracle Procurement) envoie une requête à OBN, qui à son tour redirige une

requête cXML PunchOutSetupRequest vers l'URL du catalogue web du fournisseur, accompagnée du

jeton d'authentification de l'utilisateur et des détails d'identité de l'acheteur (Source:

businessnetwork.oracle.com)(Source: businessnetwork.oracle.com). OBN gère le processus

d'authentification en utilisant les identifiants stockés dans le profil OBN du fournisseur, de sorte

que l'utilisateur n'a pas besoin de se connecter séparément au site du fournisseur (Source:

businessnetwork.oracle.com)(Source: businessnetwork.oracle.com).

Le site du fournisseur s'ouvre alors pour l'utilisateur (généralement dans une fenêtre de navigateur

au sein de NetSuite), connaissant déjà le client (pour le contexte de prix/compte). L'utilisateur fait ses

achats et ajoute des articles au panier. Lorsqu'il « valide » ou soumet le panier, le site du fournisseur

renvoie un message cXML PunchOutOrderMessage via OBN à NetSuite, contenant les détails des

articles, les prix, etc. NetSuite utilise ces informations pour créer la demande en attente

d'approbation (Source: businessnetwork.oracle.com)(Source: businessnetwork.oracle.com).

Parce que tout cela est facilité via OBN, le fournisseur n'a eu à maintenir qu'une seule intégration

punchout (avec OBN), plutôt que des dizaines d'intégrations distinctes pour chaque client. Si le

fournisseur doit mettre à jour son URL punchout, modifier un certificat ou ajuster les protocoles pris

en charge, il le fait une seule fois dans OBN et cela « s'applique automatiquement à tous les clients

se connectant à lui via OBN » (Source: businessnetwork.oracle.com)(Source:

businessnetwork.oracle.com). De même, si un certificat de sécurité expire ou s'il y a une nouvelle
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version de cXML, le fournisseur et OBN le gèrent de manière centralisée – il n'est pas nécessaire que

100 clients mettent à jour leurs configurations dans leurs systèmes (Source:

businessnetwork.oracle.com).

Un autre avantage est qu'une fois qu'un fournisseur active le punchout pour un client Oracle via

OBN, sa liste devient visible pour tous les clients Oracle sur OBN (si autorisé) – annonçant ainsi

efficacement la disponibilité de son catalogue à l'ensemble du réseau (Source:

businessnetwork.oracle.com). Cela peut générer de nouvelles relations commerciales, car d'autres

utilisateurs d'Oracle ERP peuvent découvrir et se connecter à ce fournisseur de manière autonome.

Pour l'acheteur, le résultat de l'intégration punchout est une expérience d'achat fluide : il accède à la

sélection complète et à jour des produits sur le site web du fournisseur (souvent plus riche que les

catalogues statiques), et il peut bénéficier de prix négociés ou de remises réservées aux entreprises

adaptées à ses besoins (Source: businessnetwork.oracle.com)(Source: businessnetwork.oracle.com). Le

lancement initial de SuiteProcurement met cela en évidence avec Amazon Business et Staples – les

utilisateurs peuvent se connecter et accéder à des offres spéciales directement dans NetSuite. Par

exemple, Amazon Business offre aux clients de NetSuite SuiteProcurement un abonnement Business

Prime gratuit de 12 mois (d'une valeur de 1 299 $) et 50 % de réduction sur les renouvellements (Source:

prnewswire.com). Staples propose une tarification dynamique qui représente en moyenne environ 10 %

d'économies sur tous les articles essentiels pour les entreprises pour les utilisateurs de

SuiteProcurement (Source: prnewswire.com). Ces incitations sont facilitées par l'intégration étroite ;

parce que l'acheteur effectue des transactions via le cadre SuiteProcurement-OBN, les fournisseurs

peuvent accorder en toute confiance des avantages négociés (sachant que les exigences du programme

sont appliquées dans le système). Ce modèle est analogue au réseau de « fournisseurs préférés » de

Coupa ou aux programmes d'achats groupés, mais intégré à NetSuite.

D'un point de vue technique, le processus de punchout est l'une des illustrations les plus visibles de

l'intégration du commerce numérique via l'OBN. Il connecte directement les acheteurs d'entreprise au

commerce électronique, éliminant ainsi le besoin de saisie manuelle des données de produits ou des

commandes. Tout le routage complexe (redirection de la session de l'utilisateur, échange de jetons

d'authentification, transmission du panier) se déroule en coulisses via le service cloud d'OBN. La

documentation d'Oracle souligne qu'avec le punchout OBN, les fournisseurs évitent la maintenance en

double et les acheteurs bénéficient d'une expérience unifiée et sans erreur (Source:

businessnetwork.oracle.com)(Source: businessnetwork.oracle.com). Cela favorise finalement une

adoption plus élevée du système d'approvisionnement par les utilisateurs finaux (car il est aussi simple

que les achats en ligne) et une plus grande activation des fournisseurs (car même les plus petits

fournisseurs peuvent prendre en charge le punchout en se connectant à l'OBN plutôt qu'en développant

des intégrations personnalisées). En résumé, les connexions directes de punchout de

SuiteProcurement, rendues possibles par l'OBN, estompent la frontière entre l'approvisionnement
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interne et les achats en ligne externes – les utilisateurs peuvent accéder instantanément à des milliers

de catalogues de fournisseurs via l'OBN (Source: procurementmag.com)(Source: jsbossinc.com), tandis

que les organisations conservent la supervision et le contrôle de chaque transaction au sein de NetSuite.

Exemples d'adoption et résultats

Bien que NetSuite SuiteProcurement soit une offre relativement nouvelle (annoncée fin 2024), les

premiers exemples et études de cas illustrent l'impact potentiel de l'approvisionnement activé par l'OBN :

Collaborations avec les fournisseurs (Amazon Business et Staples) : Oracle NetSuite a conclu

des partenariats avec des fournisseurs majeurs dans le cadre du déploiement de SuiteProcurement,

signalant une valeur immédiate pour les clients. Comme mentionné, Amazon Business et Staples

Business Advantage sont les premiers fournisseurs intégrés au programme SuiteProcurement

(Source: prnewswire.com). Cela signifie que les utilisateurs de NetSuite peuvent se connecter aux

catalogues de ces fournisseurs prêts à l'emploi et bénéficier d'avantages pré-négociés. Par exemple,

une entreprise utilisant SuiteProcurement peut permettre à ses employés de commander des

produits de bureau auprès de Staples via le système et réaliser de manière fiable environ 10 %

d'économies sur ces articles, grâce à l'accord de prix préférentiel (Source: prnewswire.com). De

même, l'offre d'abonnement gratuit à Amazon Business Prime donne aux petites et moyennes

entreprises utilisant NetSuite l'opportunité d'économiser sur les frais d'expédition et d'accéder à des

prix réservés aux entreprises sur une vaste sélection de produits (Source: prnewswire.com). Ces

collaborations réduisent efficacement le « coût des affaires » pour les clients, comme souligné

dans le communiqué de presse de NetSuite (Source: prnewswire.com). Le résultat est double : les

acheteurs réalisent des économies et bénéficient d'une commodité, et les fournisseurs comme

Amazon profitent d'un accès simplifié à une large base de clients sur NetSuite. C'est une situation

gagnant-gagnant qui démontre comment un réseau cloud peut aligner les incitations pour les deux

parties.

Amélioration du contrôle des processus dans une entreprise de santé (étude de cas) : Une

étude de cas de 2022 réalisée par Jade Global (un partenaire d'implémentation Oracle) décrit un

client du secteur des sciences de la vie qui a modernisé son approvisionnement avec Oracle Cloud

Procurement et OBN – un scénario très similaire dans l'esprit à SuiteProcurement. Auparavant, les

employés du client achetaient des fournitures directement sur les sites web des fournisseurs et

envoyaient ensuite des e-mails au fournisseur ou saisissaient manuellement les factures, ce qui

entraînait l'absence de bons de commande, un suivi médiocre et un traitement inefficace et

sujet aux erreurs(Source: jadeglobal.com). En mettant en œuvre l'approvisionnement cloud

d'Oracle avec punchout vers les sites des fournisseurs et la messagerie électronique via OBN, le

client a réalisé une communication en temps réel avec ses fournisseurs et a maîtrisé ces achats
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hors système (Source: jadeglobal.com)(Source: jadeglobal.com). Désormais, les utilisateurs

effectuent leurs achats via l'interface Oracle (en se connectant au site du fournisseur pour une

expérience familière) et chaque achat est enregistré comme un bon de commande dans le système

(Source: jadeglobal.com)(Source: jadeglobal.com). Le fournisseur a insisté pour recevoir les bons de

commande au format cXML (plus de PDF par e-mail), ce que l'OBN et le Collaboration Messaging

Framework ont fourni de manière native (Source: jadeglobal.com). En conséquence, l'entreprise a

obtenu une visibilité de bout en bout : elle pouvait suivre les marchandises via le bon de commande

et faire correspondre les factures automatiquement, et l'équipe des comptes fournisseurs n'avait

plus à créer manuellement les factures pour ces achats (Source: jadeglobal.com)(Source:

jadeglobal.com). Cela reflète le résultat attendu de SuiteProcurement : réduire les dépenses non

autorisées et imposer l'utilisation du système en le rendant tout aussi facile (voire plus facile) que

de le contourner. L'étude de cas a rapporté des temps de traitement plus rapides et une meilleure

précision des données après le passage à la solution intégrée à l'OBN, illustrant des avantages

tangibles en matière d'efficacité et de gouvernance.

Les entreprises de taille moyenne accèdent à un approvisionnement de niveau entreprise : La

clientèle de NetSuite est principalement composée d'entreprises de taille moyenne et d'entreprises à

forte croissance qui n'avaient peut-être pas de systèmes d'approvisionnement dédiés par le passé.

SuiteProcurement offre à ces entreprises une capacité puissante qui était historiquement observée

dans les grandes suites d'approvisionnement d'entreprise (comme Oracle Fusion Procurement ou

SAP Ariba). Par exemple, une entreprise de distribution familiale utilisant NetSuite pourrait activer

SuiteProcurement et se connecter immédiatement avec les principaux fournisseurs sur l'OBN,

bénéficiant de remises sur volume et de processus électroniques sans avoir besoin d'un

logiciel d'approvisionnement distinct. NetSuite souligne que sa mission est de fournir « une

plateforme de niveau entreprise pour les entreprises de toutes tailles », et SuiteProcurement en est

un exemple en offrant des outils d'approvisionnement sophistiqués (recommandations basées sur

l'IA, flux de travail automatisés, etc.) dans un package utilisable par les petites entreprises (Source:

procurementmag.com)(Source: procurementmag.com). Le résultat attendu est que les entreprises

de taille moyenne peuvent centraliser leurs dépenses indirectes, éliminer d'innombrables factures

papier et e-mails, et tirer parti de leur pouvoir d'achat agrégé pour réaliser des économies – des

améliorations qui affectent directement les résultats et qui étaient auparavant hors de portée sans un

réseau comme l'OBN.

Activation des fournisseurs et effets de réseau : Du côté des fournisseurs, la nature gratuite et

ouverte de l'OBN encourage les fournisseurs à rejoindre et à effectuer des transactions avec

n'importe quel client Oracle. Il y a des signes précoces d'effets de réseau : une fois qu'un fournisseur

comme Staples s'intègre à l'OBN pour servir les clients de NetSuite SuiteProcurement, cette même

connexion facilite également pour le fournisseur les transactions électroniques avec les clients

d'Oracle Fusion ou d'E-Business Suite. Au fil du temps, à mesure que de plus en plus de fournisseurs
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et d'acheteurs rejoignent l'OBN, la valeur du réseau augmente. Oracle a positionné l'OBN comme

une réponse aux réseaux concurrents en insistant sur l'absence de frais pour les fournisseurs

(contrairement à SAP Ariba qui facturait historiquement les fournisseurs sur son réseau pour les

volumes élevés, ce à quoi certains petits fournisseurs ont résisté) et une connectivité plus facile pour

les clients Oracle (Source: medium.com)(Source: medium.com). Si l'OBN continue d'ajouter des

fournisseurs de renom et, éventuellement, de s'associer à des consortiums d'achat industriels, les

entreprises adoptant SuiteProcurement peuvent s'attendre à un catalogue de fournisseurs en ligne

en constante expansion disponible pour une connexion en un clic. Les premiers utilisateurs ont

essentiellement amorcé ce réseau – par exemple, Amazon et Staples apportent une crédibilité

significative, et l'annonce d'Oracle suggère que d'autres fournisseurs (fournitures commerciales,

prestataires de services, etc.) rejoindront pour « rassembler » un vaste marché au sein de NetSuite

(Source: prnewswire.com). Le résultat à surveiller est de savoir si cela se transformera en un

écosystème dynamique similaire au réseau Ariba ou à la communauté de fournisseurs de Coupa, ce

qui amplifierait les avantages pour tous les participants.

Comparaison avec les réseaux d'approvisionnement concurrents

(SAP Ariba, Coupa, Jaggaer)

L'OBN et NetSuite SuiteProcurement entrent dans un paysage où d'autres plateformes

d'approvisionnement ont établi des réseaux et des capacités de place de marché. Voici une comparaison

de la solution d'Oracle avec trois concurrents notables :

SAP Ariba (SAP Business Network) : Le réseau Ariba de SAP est l'un des réseaux

d'approvisionnement les plus grands et les plus anciens, connectant des millions d'acheteurs et de

fournisseurs à l'échelle mondiale. Comme l'OBN, il permet les bons de commande électroniques, les

factures et les catalogues, et il offre des fonctionnalités telles que l'achat guidé (une interface

conviviale dirigeant les employés vers les fournisseurs préférés) et le Spot Buy (achats ponctuels

sur une place de marché) (Source: expertinsights.com)(Source: expertinsights.com). Les atouts

d'Ariba incluent une vaste base de fournisseurs dans de nombreuses industries et des

fonctionnalités approfondies pour l'approvisionnement direct et indirect. Cependant, Ariba

s'accompagne souvent de frais et de charges pour les fournisseurs pour les volumes de

documents élevés, ce qui a été un point de friction pour les fournisseurs. En revanche, Oracle

Business Network est entièrement gratuit pour les fournisseurs (Source: suretysystems.com), ce qui

pourrait s'avérer un avantage concurrentiel en matière d'intégration des fournisseurs et de bonne

volonté. Une autre différence est la force de l'intégration : l'OBN est nativement intégré aux ERP

Oracle (comme NetSuite et Fusion) (Source: suretysystems.com), simplifiant la configuration pour

les clients Oracle, tandis que SAP Ariba, bien qu'étant bien intégré à SAP ERP, peut nécessiter plus
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d'efforts pour s'intégrer à des systèmes non-SAP. SAP a récemment regroupé Ariba, SAP Logistics

Business Network et d'autres réseaux sous l'égide unifiée « SAP Business Network » pour offrir une

visibilité de bout en bout de la chaîne d'approvisionnement. L'approche d'Oracle avec l'OBN est

actuellement plus axée sur l'échange de documents d'approvisionnement et la collaboration avec les

fournisseurs (il ne prétend pas encore fournir des données de transport ou de suivi d'actifs comme le

réseau de SAP). Pour une entreprise de taille moyenne évaluant les deux, une distinction clé est que

SAP Ariba est une suite d'approvisionnement autonome (avec sa propre interface utilisateur et base

de données, souvent implémentée aux côtés d'un ERP), tandis que NetSuite SuiteProcurement est

une extension de l'ERP NetSuite lui-même (Source: netsuite.com). Cela signifie que

SuiteProcurement peut sembler plus cohérent pour les utilisateurs de NetSuite, tandis qu'Ariba

pourrait offrir des fonctionnalités plus étendues si une entreprise a besoin d'une solution complète

de la source au paiement et de contenu de place de marché tiers (le Spot Buy d'Ariba peut accéder

aux catalogues de fournisseurs vérifiés au-delà de la liste de fournisseurs propre à une entreprise)

(Source: expertinsights.com). En résumé, OBN/SuiteProcurement visent à égaler les capacités

d'approvisionnement numérique d'Ariba, mais de manière plus intégrée et rentable, bien que

SAP Ariba conserve un avantage en termes de taille et de maturité du réseau.

Coupa : Coupa est une plateforme de gestion des dépenses d'entreprise (BSM) de premier plan,

reconnue pour son expérience utilisateur intuitive et sa suite unifiée pour l'approvisionnement, les

dépenses et les paiements. Le module d'approvisionnement de Coupa, comme SuiteProcurement,

met l'accent sur une expérience d'achat « de type consommateur » pour encourager une forte

adoption par les employés (Source: expertinsights.com). Il offre des fonctionnalités telles que l'Open

Buy, qui permet aux utilisateurs de rechercher et d'acheter auprès de sites web de fournisseurs pré-

approuvés (y compris Amazon Business) directement via l'interface Coupa (Source:

expertinsights.com). Ceci est très similaire à l'approche punchout de SuiteProcurement. Coupa

propose également un programme appelé Coupa Advantage, un programme d'achat groupé

négociant des remises auprès de fournisseurs courants pour les clients de Coupa –

conceptuellement similaire à la façon dont les utilisateurs de SuiteProcurement bénéficient des

accords négociés par Oracle avec Amazon et Staples (Source: prnewswire.com)(Source:

prnewswire.com). Une différence est que Coupa est indépendant des fournisseurs (non lié à une

marque d'ERP) ; il s'intègre à divers ERP et possède son propre portail et réseau de fournisseurs (le

Coupa Supplier Portal) sans frais pour les fournisseurs. L'OBN d'Oracle vise également l'absence de

frais pour les fournisseurs, mais il est principalement utilisé par les utilisateurs d'ERP Oracle. En

termes de connectivité réseau, Coupa permet aux fournisseurs d'effectuer des transactions via le

portail ou cXML/API, et il se connecte également à des réseaux externes (comme l'intégration au

réseau SAP Ariba ou à des réseaux de niche si nécessaire). Oracle Business Network, bien qu'ouvert,

est principalement un canal d'Oracle vers le fournisseur et peut nécessiter une intégration à d'autres

réseaux pour les acheteurs ou vendeurs non-Oracle. Coupa et SuiteProcurement se concentrent sur

l'optimisation des dépenses indirectes et se vantent de leur automatisation (Coupa dispose d'une
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IA communautaire pour détecter la fraude ou suggérer des économies, tandis que NetSuite introduit

l'IA dans des domaines tels que la capture de factures et les recommandations d'articles) (Source:

procurementmag.com)(Source: procurementmag.com). Pour une entreprise comparant les deux,

Coupa est une plateforme plus large couvrant l'approvisionnement, les achats, la comptabilité

fournisseurs et l'analyse des dépenses en un seul endroit, tandis que SuiteProcurement est un

module plus ciblé qui tire parti des atouts des fonctionnalités financières de NetSuite. Si un

utilisateur d'ERP NetSuite souhaite un déploiement rapide et une intégration étroite,

SuiteProcurement a l'avantage. Si une entreprise est multi-ERP ou souhaite une solution de gestion

des dépenses autonome avec un contenu riche et prêt à l'emploi, Coupa pourrait être envisagé. En

termes de coût, Coupa est un abonnement séparé (SaaS) et généralement pas bon marché ;

SuiteProcurement serait un module complémentaire à NetSuite (avec sa propre licence, mais plus

simple dans ce contexte). Les deux visent à éliminer le travail manuel : Coupa via son approche BSM

unifiée, et SuiteProcurement via l'automatisation basée sur l'OBN – par exemple, les deux peuvent

générer automatiquement des bons de commande à partir d'un panier de catalogue et les acheminer

pour approbation (Source: expertinsights.com)(Source: netsuite.com). Dans l'ensemble,

SuiteProcurement/OBN est comparable à Coupa en offrant une expérience utilisateur

d'approvisionnement moderne et facile, mais avec l'écosystème d'Oracle derrière elle (et pourrait

évoluer rapidement grâce à la R&D et aux acquisitions d'Oracle).

Jaggaer : Jaggaer (anciennement SciQuest) offre une suite d'approvisionnement complète et

héberge un vaste réseau de fournisseurs, comptant plus de 5 millions de fournisseurs connectés à

sa plateforme (Source: expertinsights.com)(Source: expertinsights.com). Jaggaer s'est

traditionnellement concentré sur des secteurs verticaux spécifiques comme l'enseignement

supérieur, les sciences de la vie et le secteur public, où il fournit des catalogues de fournisseurs

étendus (pour les fournitures de laboratoire, la MRO, etc.) et des flux de travail spécialisés. L'un des

arguments de vente de Jaggaer est sa place de marché unique – les utilisateurs peuvent

rechercher dans les catalogues internes, les catalogues hébergés et les punchouts via une interface

unique, avec un processus d'achat guidé qui les oriente vers les fournisseurs préférés (Source:

expertinsights.com)(Source: expertinsights.com). En pratique, cela est similaire à la vision de

SuiteProcurement de regrouper plusieurs sites web de fournisseurs sous un même toit dans

NetSuite. Jaggaer et SuiteProcurement offrent tous deux une visibilité transparente des dépenses

et des contrôles budgétaires, ainsi que des flux de travail d'approbation configurables pour assurer

la conformité (Source: expertinsights.com)(Source: netsuite.com). Jaggaer, comme Coupa, est

neutre vis-à-vis des ERP et s'intègre souvent à divers systèmes back-end. Il fournit des modules

robustes de sourcing et de gestion des contrats en plus du P2P. L'équivalent d'Oracle pour le

sourcing avancé se trouverait dans ses autres offres de Cloud Procurement (en dehors de NetSuite),

étant donné que SuiteProcurement est spécifiquement un outil P2P indirect. Un avantage que

Jaggaer pourrait revendiquer est ses services d'activation des fournisseurs – ils ont l'expérience

dans l'intégration des fournisseurs et fournit même un portail fournisseurs que de nombreux
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vendeurs connaissent déjà. Oracle Business Network, étant gratuit et ouvert, abaisse certainement la

barrière, mais en tant que réseau plus récent, il ne revendique pas encore des millions de

fournisseurs. Cela dit, la stratégie d'OBN de tirer parti de la vaste base de clients d'Oracle (plus de

40 000 clients NetSuite, plus les clients Oracle Cloud et EBS) pourrait rapidement étendre le réseau

s'il est largement adopté (Source: prnewswire.com). Dans une comparaison fonction par fonction,

OBN+SuiteProcurement se défend bien pour l'automatisation des achats indirects (gestion de

catalogue, punchout, automatisation des bons de commande/factures) face au module P2P de

Jaggaer. Jaggaer pourrait avoir un avantage dans les événements de sourcing complexes ou la

gestion de la performance des fournisseurs, qui sont en dehors du périmètre de SuiteProcurement.

Mais pour le cas d'utilisation cible des dépenses indirectes, les entreprises de taille moyenne

utilisant NetSuite trouveraient probablement SuiteProcurement plus que suffisant et beaucoup plus

facile à déployer. De plus, comme Jaggaer est un système distinct, les entreprises devraient

maintenir l'intégration et potentiellement dupliquer des données (fournisseurs, codes GL), tandis que

SuiteProcurement fonctionne nativement sur les données de base de NetSuite. Chaque plateforme a

sa niche : Jaggaer attire souvent les organisations avec de très grands catalogues de fournisseurs et

des besoins spécialisés (et a une longue expérience dans ces domaines), tandis que

SuiteProcurement est nouveau mais construit sur une technologie cloud moderne et la

commodité d'une intégration ERP unique.

En résumé, la combinaison OBN et SuiteProcurement d'Oracle vise clairement à offrir une alternative à

SAP Ariba, Coupa et Jaggaer pour les entreprises centrées sur Oracle. Il correspond à bon nombre de

leurs capacités – transactions électroniques, un réseau de fournisseurs, une expérience d'achat

"consumérisée", des contrôles de conformité – tout en cherchant à éliminer certains points de friction

(comme les frais d'Ariba ou la complexité multi-systèmes). Un avantage concurrentiel pour Oracle est

l'intégration étroite avec les finances et la promesse d'une connectivité réseau "sans coût

supplémentaire". Un défi potentiel est de rattraper le retard en termes de taille de réseau et

d'écosystème : SAP et Coupa ont une longueur d'avance avec les fournisseurs et les partenaires. Oracle

évolue dans cette direction en s'associant avec des fournisseurs clés et en mettant l'accent sur une

approche de réseau ouvert. Nous pourrions voir Oracle converger OBN avec d'autres réseaux ou

alliances (par exemple, l'intégration d'Oracle avec la Digital Business Network Alliance pour la

facturation électronique suggère une ouverture à l'interopérabilité (Source: procurementmag.com)). À

mesure que l'espace évolue, les frontières entre ces plateformes pourraient s'estomper – par exemple,

SAP ajoute l'intégration ERP à son réseau, Coupa ajoute davantage de fonctionnalités de financement et

de paiement, et Oracle étendra probablement les capacités d'OBN au-delà de la messagerie de base.
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Avantages, Limitations et Perspectives d'Avenir

Avantages d'OBN avec NetSuite SuiteProcurement : Les organisations qui mettent en œuvre

SuiteProcurement avec OBN peuvent s'attendre à des avantages significatifs :

Processus d'approvisionnement rationalisé et efficacité : L'ensemble du cycle d'approvisionnement

indirect (demande → approbation → bon de commande → réception → facture → paiement) peut être

géré électroniquement et souvent automatiquement. Cela élimine la saisie manuelle des données

et le papier à plusieurs niveaux. Oracle note qu'une fois qu'un article est sélectionné via

SuiteProcurement, NetSuite "génère instantanément un bon de commande", réduisant ainsi les

risques d'erreur humaine et accélérant le cycle(Source: procurementmag.com)(Source:

marketing.proteloinc.com). En automatisant le routage des approbations et la correspondance des

documents, les entreprises ont signalé des délais de traitement des commandes plus rapides et

moins de factures bloquées. Le cas de Jade Global a montré que l'introduction du punchout et de la

messagerie OBN réduisait considérablement le temps et l'effort de traitement pour chaque

commande (plus d'échanges d'e-mails ou de factures saisies manuellement) (Source:

jadeglobal.com)(Source: jadeglobal.com). Les employés consacrent moins de temps aux tâches à

faible valeur ajoutée et plus au travail stratégique, et le personnel des achats peut gérer les

exceptions au lieu de traiter des documents papier.

Économies de coûts et contrôle des dépenses : SuiteProcurement aide à réduire les coûts de deux

manières : grâce à de meilleurs prix sur les achats et à une meilleure gestion des dépenses. En

centralisant les dépenses indirectes auprès d'un groupe restreint de fournisseurs approuvés, les

entreprises peuvent tirer parti des remises sur volume – comme le dit le marketing de

SuiteProcurement, "obtenir des prix plus compétitifs sur les biens et services en centralisant le

pouvoir d'achat auprès d'un groupe plus restreint de fournisseurs" (Source: netsuite.com). Les

accords avec Amazon et Staples sont des exemples concrets d'économies négociées que de

nombreuses entreprises de taille moyenne ne pourraient pas obtenir par elles-mêmes (Source:

prnewswire.com)(Source: prnewswire.com). De plus, SuiteProcurement assure la conformité avec

les fournisseurs préférés et les budgets (il empêche les dépenses non autorisées en guidant les

utilisateurs vers les bons catalogues et en exigeant une approbation pour les exceptions) (Source:

netsuite.com). Cela signifie que les organisations peuvent freiner les achats "sauvages" (achats hors

contrat ou auprès de sources non approuvées) qui entraînent souvent des prix plus élevés ou des

risques. Grâce à une visibilité en temps réel sur toutes les catégories de dépenses, les responsables

des achats peuvent identifier les gaspillages et consolider les fournisseurs si nécessaire. Oracle

souligne également qu'en associant les achats aux comptes corrects et en les suivant par rapport

aux budgets, les entreprises obtiennent des informations sur la tendance des dépenses de

maintenance ou de fournitures de bureau, par exemple, permettant un contrôle financier proactif
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(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). En bref, SuiteProcurement fournit les outils pour

acheter plus intelligemment et dépenser plus intelligemment, ce qui peut générer des

économies de coûts significatives à long terme.

Collaboration et précision améliorées avec les fournisseurs : L'utilisation d'OBN comme colonne

vertébrale garantit que les communications avec les fournisseurs sont rapides, fiables et précises.

Les bons de commande envoyés via OBN sont moins susceptibles de "passer inaperçus" par rapport

à un bon de commande envoyé par e-mail. De même, le fait que les confirmations et les factures

reviennent via le réseau signifie que les données sont moins sujettes aux erreurs (pas besoin

d'OCR ou de ressaisie) (Source: prnewswire.com)(Source: netsuite.com). Cela améliore la précision

des données dans les registres d'approvisionnement. Cela renforce également les relations avec les

fournisseurs : les fournisseurs sont payés plus rapidement lorsque les factures sont traitées

électroniquement et rapprochées des bons de commande sans écarts, et les acheteurs peuvent

suivre la performance des fournisseurs (livraison à temps, etc.) via le système. OBN offre un niveau

de transparence et de feedback en temps réel que les méthodes traditionnelles n'ont pas. Par

exemple, si un fournisseur envoie un ASN (avis d'expédition anticipé) via OBN, l'acheteur peut

planifier la livraison de manière proactive. L'effet net est une chaîne d'approvisionnement plus

synchronisée et une meilleure confiance entre les partenaires commerciaux. On pourrait dire qu'OBN

et SuiteProcurement permettent une "source unique de vérité" pour les deux parties – chaque

document et mise à jour de statut est visible en un seul endroit pour l'acheteur, et le fournisseur

reçoit les commandes directement dans son système. Selon Surety Systems, les outils de

collaboration et de visibilité en temps réel d'OBN aident les entreprises à réagir rapidement aux

changements et, par conséquent, à réduire les coûts opérationnels et les risques (Source:

suretysystems.com)(Source: suretysystems.com).

Facilité d'utilisation et adoption par les utilisateurs : En imitant le commerce électronique grand

public, SuiteProcurement réduit considérablement l'effort de formation et de gestion du changement

nécessaire pour que les employés utilisent le système. C'est un avantage souvent sous-estimé – un

logiciel d'approvisionnement sophistiqué a peu de valeur si les employés le contournent en raison de

sa complexité. L'interface de SuiteProcurement a été conçue pour être "intuitive... avec une interface

utilisateur familière conçue pour tous les utilisateurs de NetSuite" (Source: netsuite.com). Les

premiers retours suggèrent que les employés apprécient la possibilité de faire des achats sur des

sites comme Amazon via le système de l'entreprise, car c'est une expérience familière avec une

nouvelle tournure (un DAF l'a décrit comme apportant "l'expérience Amazon" à l'intérieur de leur

ERP). Cette forte adoption est cruciale pour réaliser les économies et les avantages de contrôle

mentionnés ci-dessus. Si tout le monde utilise la plateforme pour les achats, alors 100 % des

dépenses sont visibles et gérables. De plus, le fait qu'Oracle propose SuiteProcurement en tant que
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module natif de NetSuite signifie que l'utilisateur n'a pas à jongler avec plusieurs identifiants ou outils

– tout se trouve dans le même environnement NetSuite qu'il utilise pour ses autres tâches

quotidiennes.

Complexité informatique réduite : L'architecture "configurer une fois" d'OBN et la livraison cloud de

SuiteProcurement par Oracle signifient que les équipes informatiques internes ont moins de

maintenance à effectuer. Il n'y a pas de serveurs sur site pour le système d'approvisionnement, pas

de mappages EDI personnalisés à développer pour chaque fournisseur, et les mises à jour (comme

l'ajout d'un nouveau fournisseur ou la modification d'un flux de travail) se font par configuration

plutôt que par codage (Source: docs.oracle.com)(Source: businessnetwork.oracle.com). C'est un

atout pour les entreprises de taille moyenne qui n'ont peut-être pas de vastes départements

informatiques/EDI. Oracle Cloud met automatiquement à jour OBN avec les nouvelles normes ou les

correctifs de sécurité, de sorte que les entreprises sont toujours conformes aux dernières exigences

(par exemple, la conformité aux nouvelles exigences de facturation électronique peut être gérée par

Oracle dans le cloud d'OBN, plutôt que chaque entreprise ne doive se démener) (Source:

suretysystems.com). Comparé aux configurations d'approvisionnement héritées, le modèle

OBN+SuiteProcurement offre probablement un coût total de possession inférieur en termes

informatiques – moins d'intégrations, moins d'erreurs à dépanner, et un seul interlocuteur (Oracle)

pour le support.

Limitations et défis : Malgré les nombreux avantages, l'utilisation d'OBN et de SuiteProcurement

présente certaines limitations et considérations :

Adoption du réseau et disponibilité des fournisseurs : En 2025, la liste des fournisseurs d'OBN – en

particulier ceux proposant des catalogues punchout – est en croissance mais n'est pas aussi

étendue que certains réseaux concurrents. Oracle a mis en avant "des milliers de fournisseurs"

disponibles via OBN pour les utilisateurs de SuiteProcurement (Source: procurementmag.com)

(Source: jsbossinc.com), mais les intégrations initiales publiées concernaient principalement Amazon

et Staples. D'autres grands fournisseurs de catalogues (fournitures de bureau, électronique,

fournisseurs industriels, etc.) les rejoindront probablement, mais en attendant, une entreprise

pourrait constater que certains de ses fournisseurs préférés ne sont pas immédiatement compatibles

OBN. Dans de tels cas, l'avantage de l'approvisionnement sans contact est réduit – vous pourriez

toujours avoir à envoyer un bon de commande par e-mail ou à utiliser le portail du fournisseur s'il est

en dehors d'OBN. Oracle Cloud Procurement (Fusion) permet de se connecter à d'autres réseaux ou

d'utiliser directement cXML avec les fournisseurs, et NetSuite pourrait probablement aussi le faire,

mais cela demande plus d'efforts qu'une connexion OBN pré-construite. Ainsi, un défi est de

stimuler l'adoption d'OBN par les fournisseurs. Étant donné qu'il est gratuit, de nombreux

fournisseurs adhéreront sur demande, mais c'est un changement pour eux (ils doivent créer un

compte, éventuellement ajuster leur système pour gérer les messages OBN). Les grandes

entreprises utilisant Ariba ou d'autres réseaux pourraient ne pas prioriser l'adhésion à OBN à moins
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qu'il n'y ait un volume d'affaires significatif en jeu. La stratégie d'Oracle pour atténuer cela est de

tirer parti de son immense base de clients ERP pour attirer les fournisseurs avec la promesse de

nombreux acheteurs, et de simplifier l'intégration (ou même de le faire pour eux dans le cas des

accords Amazon/Staples). Avec le temps, si OBN atteint une masse critique, cette limitation

s'estompera, mais à court terme, un client de SuiteProcurement pourrait devoir plaider en faveur de

l'adhésion de certains fournisseurs ou les aider à le faire.

Écosystème centré sur Oracle : OBN est conçu pour les connexions Oracle-à-Oracle. Si une

entreprise possède plusieurs ERP ou souhaite impliquer un système non-Oracle dans le réseau, elle

pourrait être confrontée à des travaux d'intégration. Par exemple, une unité commerciale utilisant

SAP pourrait ne pas utiliser directement OBN (SAP a son propre Business Network), ce qui pourrait

isoler le processus d'approvisionnement à moins que cette unité n'adopte les outils d'Oracle ou

n'utilise un service d'intégration. Oracle fait partie d'alliances industrielles (comme la Digital Business

Network Alliance pour la facturation électronique) afin de permettre l'échange de documents entre

réseaux (Source: procurementmag.com), de sorte qu'à l'avenir, OBN pourrait interopérer davantage

avec d'autres réseaux. Mais actuellement, il est à noter qu'OBN fonctionne mieux lorsque

l'acheteur et le fournisseur sont connectés à l'écosystème d'Oracle (le fournisseur n'a pas

besoin d'utiliser Oracle ERP, mais il interagit avec le réseau d'Oracle). Les entreprises fortement

investies dans une autre plateforme pourraient ne pas vouloir faire passer leurs fournisseurs à OBN.

En comparaison, un réseau plus neutre vis-à-vis des plateformes (comme un réseau EDI tiers ou le

réseau de Coupa) pourrait connecter des systèmes divers. Ainsi, SuiteProcurement est une solution

particulièrement intéressante pour les environnements centrés sur NetSuite ; sa proposition de

valeur pourrait être moindre si une organisation a un paysage informatique fragmenté.

Concentration sur les achats indirects : SuiteProcurement est spécifiquement conçu pour les achats

indirects – l'acquisition de biens et services qui soutiennent les opérations (fournitures de bureau,

MRO, services, etc.), plutôt que les matériaux directs pour la fabrication. Bien que l'OBN lui-même

puisse gérer des documents d'approvisionnement direct (l'OBN peut transporter des bons de

commande pour les matières premières, des prévisions, des ASNs, etc.), le module

SuiteProcurement de NetSuite n'est pas un outil complet de gestion des achats de matériaux directs

ou de planification de la chaîne d'approvisionnement. Les grandes entreprises ayant des besoins

complexes en matière d'approvisionnement direct, de gestion des nomenclatures, de suivi de la

qualité des fournisseurs, etc., nécessiteraient des solutions supplémentaires au-delà de

SuiteProcurement. Oracle propose d'autres produits (comme Oracle Fusion Supply Chain

Collaboration ou des modules de sourcing) pour ces besoins, mais NetSuite SuiteProcurement en soi

n'est pas conçu pour gérer les dépenses directes telles que les contrats d'achat de stocks de

production, les événements de sourcing stratégique ou les tableaux de bord des fournisseurs. En

comparaison avec Ariba ou Jaggaer, ces plateformes disposent souvent de modules pour les achats

directs et le sourcing. Une limitation est donc que SuiteProcurement s'adresse à un créneau
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spécifique – bien qu'il soit très important et souvent négligé – et les entreprises doivent s'assurer

que ce créneau correspond à leurs besoins. Pour de nombreuses entreprises de taille moyenne, les

dépenses indirectes représentent la majorité de leurs transactions d'approvisionnement en nombre,

c'est donc une excellente solution. Mais une entreprise manufacturière pourrait toujours avoir besoin

d'un outil distinct pour gérer les complexités des achats directs (ou attendre qu'Oracle étende la

portée de SuiteProcurement au fil du temps).

Gestion du changement et préparation des fournisseurs : L'adoption d'un processus

d'approvisionnement en réseau automatisé pourrait nécessiter des changements de processus en

interne et pour les fournisseurs. En interne, bien que la partie utilisateur soit plus facile (expérience

d'achat), l'organisation devra définir des règles d'approbation, des limites budgétaires et former les

approbateurs à utiliser le système plutôt que de valider des documents papier. Il pourrait y avoir une

période initiale d'ajustement de ces flux de travail pour éviter les goulots d'étranglement. Pour les

fournisseurs, même si l'OBN est gratuit, les petits fournisseurs pourraient ne pas disposer de

systèmes informatiques sophistiqués – certains pourraient encore préférer l'e-mail ou le fax. Le

réseau d'Oracle peut s'adapter à différentes méthodes (par exemple, un fournisseur pourrait utiliser

le portail web OBN pour télécharger des bons de commande ou émettre des factures), mais

persuader une base de fournisseurs à longue traîne de s'engager via le portail pourrait être un défi.

Oracle améliorera probablement les outils pour les petits fournisseurs (par exemple, une interface

utilisateur web simple ou la conversion e-mail vers OBN), mais c'est un domaine à surveiller.

Essentiellement, l'élément humain est un facteur : les entreprises mettant en œuvre

SuiteProcurement/OBN devraient prévoir l'intégration des fournisseurs (communication du nouveau

processus, fourniture de tout support nécessaire) et l'intégration des employés (explication des

raisons pour lesquelles certains achats doivent passer par des canaux approuvés). La technologie

est un facilitateur, mais la transformation des achats nécessite souvent aussi des changements

culturels.

Maturité des fonctionnalités : Étant un nouveau module, SuiteProcurement aura une courbe de

maturation. Les versions initiales couvrent les fonctionnalités P2P de base. Des fonctionnalités

avancées (telles que des recommandations de fournisseurs basées sur l'IA, ou des catalogues

étendus de contrats partagés par la communauté) arriveront probablement avec le temps. Des

concurrents comme Coupa vantent l'IA pour la détection des anomalies de dépenses (Spend Guard

de Coupa) (Source: expertinsights.com) ou l'analyse comparative des dépenses par rapport à une

communauté. Oracle commence à intégrer l'IA (par exemple, NetSuite 2025.1 a ajouté la génération

de texte par IA et amélioré l'OCR pour la facturation (Source: procurementmag.com)(Source:

caravel-partners.com)), et nous pouvons nous attendre à ce que les futures versions de

SuiteProcurement incluent des assistants intelligents (suggérant peut-être des fournisseurs

optimaux ou signalant de manière proactive les achats hors contrat). Pour l'instant, ces

fonctionnalités émergentes ne sont pas largement annoncées pour SuiteProcurement au-delà de
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l'automatisation de base. Pour les grandes entreprises ayant des opérations d'approvisionnement

très sophistiquées, SuiteProcurement pourrait sembler basique tel quel. Mais compte tenu du

développement rapide d'Oracle dans le cloud, cet écart pourrait se combler rapidement.

Perspectives d'avenir : Les perspectives pour OBN et SuiteProcurement sont prometteuses, car Oracle

investit clairement dans ce domaine pour rester compétitif :

À court terme, nous pouvons anticiper l'ajout de davantage de fournisseurs et de catégories au

réseau d'OBN, soit par le biais des partenariats d'Oracle, soit organiquement à mesure que la

demande des clients les attire. Oracle pourrait cibler des fournisseurs stratégiques supplémentaires

dans les équipements informatiques, les fournitures de laboratoire, les services de voyage, etc., pour

qu'ils rejoignent le programme et offrent des tarifs spéciaux aux utilisateurs de SuiteProcurement

(similaire à Amazon et Staples). Chaque nouveau fournisseur majeur augmente la valeur du réseau

de manière exponentielle.

Oracle travaillera probablement à unifier ou du moins à connecter OBN avec ses autres initiatives de

réseau. La mention de l'intégration de la Digital Business Network Alliance (DBNA)(Source:

procurementmag.com) laisse entendre qu'Oracle vise l'interopérabilité avec les réseaux mondiaux de

facturation électronique et peut-être les plateformes B2G gouvernementales. Cela pourrait signifier

qu'une facture envoyée via OBN pourrait transiter vers des réseaux comme Peppol (largement utilisé

en Europe pour les factures électroniques destinées aux gouvernements) via des passerelles

d'alliance, faisant d'OBN une passerelle de conformité dans diverses régions. Pour les utilisateurs de

SuiteProcurement, de tels développements pourraient gérer de manière transparente la conformité

fiscale ou l'échange de documents transfrontaliers sans middleware supplémentaire.

L'IA et l'analyse sont appelées à jouer un rôle plus important. Oracle dispose d'énormes quantités

de données transitant par OBN (prix d'achat, délais de livraison, etc.), et si elles sont agrégées (avec

des protections de confidentialité), cela pourrait permettre des analyses comparatives et des

informations prédictives. Par exemple, Oracle pourrait potentiellement alerter un client : « Vous

pourriez économiser 5 % en consolidant vos dépenses avec le fournisseur X, comme le font les

entreprises de votre taille », ou utiliser l'apprentissage automatique pour signaler un achat inhabituel

qui ne correspond pas aux schémas historiques (prévenant la fraude ou les erreurs). Le Chief

Innovation Officer d'Oracle pourrait intégrer les modèles d'IA développés pour l'ERP dans les achats

– imaginez un assistant IA qui aide un employé à créer une demande d'achat en conversant en

langage naturel (« commander 20 chaises de notre catalogue ») ou suggère des fournisseurs

alternatifs si un fournisseur préféré est en rupture de stock. Certaines de ces idées sont

spéculatives, mais compte tenu des tendances de l'industrie et des capacités d'Oracle, la fusion des

données réseau avec l'IA est une voie logique.
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Oracle pourrait également étendre l'empreinte de SuiteProcurement aux achats directs ou au

sourcing stratégique pour les utilisateurs de NetSuite. Actuellement, NetSuite dispose d'un module

d'approvisionnement avancé (qui couvre les demandes de devis, les bons de commande cadre, la

gestion des fournisseurs). SuiteProcurement a été lancé dans le cadre d'Advanced Procurement en

2025.1 (Source: procurementmag.com)(Source: jsbossinc.com). Nous pourrions voir Oracle

développer davantage d'outils de sourcing au sein de NetSuite, et OBN pourrait faciliter la

distribution des RFQ (demandes de devis) aux fournisseurs ou les événements d'enchères à l'avenir.

Cela le rapprocherait des suites source-to-pay plus complètes de SAP et Coupa.

Du point de vue du marché, l'introduction de SuiteProcurement, propulsé par OBN, intensifie la

concurrence dans le domaine des logiciels d'approvisionnement, en particulier pour le segment du

marché intermédiaire. Coupa, Ariba et d'autres réagiront probablement en soulignant leurs atouts

uniques (ou dans le cas de Coupa, en s'intégrant plus étroitement aux systèmes ERP par le biais de

partenariats) pour fidéliser leurs clients. Pour les professionnels des achats et de l'informatique,

cette concurrence est bénéfique – elle signifie une innovation plus rapide et des prix potentiellement

plus avantageux. Si OBN s'avère réduire considérablement les coûts de transaction (pas de frais de

réseau, connexions faciles), cela pourrait pousser d'autres réseaux à ajuster leurs modèles (SAP a

déjà repensé les structures de frais des fournisseurs en raison de la pression du marché). L'avenir

pourrait apporter une plus grande convergence des réseaux ou du moins des passerelles ouvertes

entre eux, car les clients exigent de ne pas être enfermés dans un seul écosystème.

Les attentes des utilisateurs continueront d'augmenter. À mesure que de nouvelles générations

d'employés rejoindront la main-d'œuvre, elles s'attendront à ce que les achats d'entreprise soient

aussi faciles que les achats des consommateurs. La stratégie de SuiteProcurement s'aligne sur cette

attente (le terme « Achat de type consommateur » est même utilisé dans les documents d'Oracle

(Source: netsuite.com)). Nous pouvons nous attendre à ce que les futures interfaces soient encore

plus rationalisées – éventuellement une application mobile ou un chatbot où un employé pourra

commander des fournitures en déplacement, avec tout le traitement OBN en arrière-plan se

déroulant de manière transparente. L'initiative Redwood UX d'Oracle et son accent sur la convivialité

apporteront probablement un aspect et une convivialité modernes à SuiteProcurement à mesure qu'il

évoluera.

En conclusion, Oracle Business Network et NetSuite SuiteProcurement représentent une étape

significative vers la modernisation des achats pour la clientèle d'Oracle. Ils combinent la fiabilité et le

contrôle d'un système d'approvisionnement d'entreprise avec la commodité et la connectivité du

commerce numérique. Les premiers utilisateurs constatent une efficacité améliorée, des économies de

coûts et une meilleure surveillance des dépenses. Bien qu'Oracle soit confronté au défi d'étendre le

réseau et d'ajouter des fonctionnalités pour égaler ou dépasser ses concurrents de longue date, il

bénéficie de l'avantage de l'intégration et d'une base installée massive sur laquelle s'appuyer. Pour les

Explication de l'intégration d'OBN et NetSuite SuiteProcurement

Page 22 of 24

https://procurementmag.com/technology-and-ai/oracle-netsuite-upgrading-automated-procurement#:~:text=These%20updates%20integrate%20NetSuite%20SuiteProcurement,vendors%20through%20the%20Oracle
https://www.jsbossinc.com/post/netsuite-2025-1-introducing-suiteprocurement-enhancing-financial-operations-with-js-boss#:~:text=SuiteProcurement%20is%20available%20as%20an,included%20in%20NetSuite%20Advanced%20Procurement
https://www.netsuite.com/portal/products/erp/procurement/indirect-procurement.shtml#:~:text=Consumer
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/liaison-obn-netsuite-suiteprocurement


entreprises de taille moyenne et grande utilisant les solutions Oracle, la combinaison d'OBN et de

SuiteProcurement offre une voie puissante pour stimuler l'innovation en matière d'approvisionnement –

en permettant des connexions directes avec les fournisseurs, en favorisant la collaboration et, en fin de

compte, en transformant les achats en un atout stratégique plutôt qu'une tâche administrative

fastidieuse. Les années à venir montreront comment ce réseau évolue et quelles nouvelles capacités

Oracle y ajoutera, mais la direction est claire : l'avenir des achats est connecté, intelligent et sans

friction, et Oracle positionne OBN et SuiteProcurement comme un catalyseur central de cet avenir

(Source: procurementmag.com)(Source: suretysystems.com).
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3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house

R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut

time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive

stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and

dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair

with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a

delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,

HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding

round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and

business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on

them every day.
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