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Résumé

L'amélioration du débit et de la réactivité du système de gestion d'entrepôt (WMS) de NetSuite est cruciale pour les chaînes

d'approvisionnement modernes. En optimisant les processus, la technologie et la configuration, de nombreux entrepôts ont réalisé

des gains de productivité spectaculaires. Par exemple, Action Health a signalé une augmentation de 20 % de la productivité des

employés après le déploiement de NetSuite WMS (Source: www.netsuite.com). D'autres cas montrent des gains encore plus

importants : un distributeur a constaté une amélioration de 100 % de la productivité de la préparation de commandes après le

déploiement de stratégies avancées (Source: www.lucasware.com), et une autre implémentation a enregistré une réduction de 45

% du temps de traitement des commandes (Source: www.jobinandjismi.com). Atteindre une amélioration de plus de 50 % de la

vitesse du WMS de NetSuite nécessite de prendre en compte de multiples facteurs – des stratégies de préparation de commandes

et du matériel de scanner à l'efficacité du code SuiteScript et à la configuration réseau.

Ce rapport examine le WMS de NetSuite dans son contexte et explore tous les aspects de l'optimisation des performances. Nous

passons en revue les métriques clés de l'entrepôt (telles que les prélèvements par heure et la précision), identifions les goulots

d'étranglement (personnes, processus, technologie) et présentons des stratégies fondées sur des preuves. Nous intégrons la

recherche universitaire et industrielle, la documentation officielle de NetSuite et des études de cas pour étayer nos

recommandations. Les tactiques clés incluent l'adoption de méthodes de préparation de commandes lean (par lots, par vagues,

vocale), l'utilisation de scanners mobiles haute performance et d'un Wi-Fi fiable, et le réglage de NetSuite lui-même (formulaires

minimaux, recherches optimisées, meilleures pratiques SuiteScript). Nous analysons également les nouvelles fonctionnalités (par

exemple, la planification de la libération des vagues et le rangement dans les bacs préférés) et les futures technologies (routage

basé sur l'IA, robotique) qui peuvent encore améliorer les performances.

https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/ameliorer-vitesse-netsuite-wms
http://www.netsuite.com/portal/products/erp/warehouse-fulfillment/wms.shtml#:~:text=We%20have%20seen%20a%2020,and%20the%20related%20process%20changes
https://www.lucasware.com/order-picking-productivity-strategies/#:~:text=To%20help%2C%20we%E2%80%99ve%20put%20together,productivity%20improvement%20following%20these%20strategies
https://www.jobinandjismi.com/case-studies/automating-warehouse-operations-with-netsuite-wms-implementation#:~:text=60
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En résumé, en combinant la refonte des processus (par exemple, optimisation des chemins de prélèvement, formation) avec les

améliorations technologiques (meilleurs appareils, optimisations logicielles) et le réglage du système (efficacité de

SuiteScript et des recherches), la plupart des entrepôts peuvent atteindre ou dépasser une amélioration de 50 % du débit. Les

sections suivantes fournissent une analyse complète, étayée par des références industrielles, des données et des conseils

d'experts, concluant par les implications et les tendances futures en matière de performance WMS.

Introduction et Contexte

Un système de gestion d'entrepôt (WMS) contrôle et optimise toutes les opérations d'entrepôt, de la réception des

marchandises à l'expédition des commandes (Source: www.techtarget.com). Le WMS est essentiel : comme le note un guide de

l'industrie, une chaîne d'approvisionnement "ne peut fonctionner qu'aussi rapidement, précisément et efficacement que les

processus d'entrepôt le permettent" (Source: www.techtarget.com). En pratique, les entrepôts sont un centre de coûts majeur —

des opérations lentes ou imprécises entraînent des retards, des erreurs et de l'insatisfaction. Les WMS modernes, y compris la

solution cloud de NetSuite, visent à rationaliser les processus via la numérisation mobile, les chemins de prélèvement intelligents et

l'intégration avec les systèmes d'entreprise. L'objectif est de déplacer les marchandises dans l'entrepôt de la manière la plus

efficace et la plus rentable (Source: www.techtarget.com), tout en maximisant la précision (souvent 99 %+ dans les sites très

performants (Source: netsuiteexpert.in).

Le WMS de NetSuite est entièrement intégré à son ERP cloud, éliminant les silos de données et les problèmes de synchronisation

(Source: www.netsuite.com) (Source: inoday.com). Les utilisateurs voient immédiatement les données d'inventaire et de commande

en temps réel, et les appareils mobiles mettent à jour l'inventaire à la volée au fur et à mesure que les articles sont reçus ou

prélevés (Source: netsuiteexpert.in) (Source: inoday.com). Cette approche unifiée offre des avantages majeurs : par exemple, un

client de NetSuite (Action Health) a signalé une amélioration de 20 % de la productivité des employés après l'implémentation

(Source: www.netsuite.com). D'autres études de cas industrielles soulignent qu'un WMS NetSuite bien configuré peut

considérablement augmenter le débit et la précision. Le tableau 1 résume les métriques clés de performance d'entrepôt et les

valeurs typiques pour contextualiser :

MÉTRIQUE DESCRIPTION
VALEUR TYPIQUE /

RÉFÉRENCE
SOURCE

Articles prélevés

par heure

Nombre de pièces traitées

par un préparateur/heure

≈50 articles/heure

(vitesse moyenne d'un

préparateur)

(Exemple : 400 articles/8h ⇒ 50

prélèvements/h (Source:

www.shipbob.com)

Précision de

prélèvement

Commandes correctement

prélevées (%)

~99,9 % pour les sites

gérés par WMS de pointe

(WMS de pointe : 99,89 % de précision

(Source: netsuiteexpert.in)

Utilisation de

l'espace

% de la capacité d'entrepôt

utilisée (moy)
~92,5 % (de pointe)

(Métrique industrielle : 92,54 %

(Source: netsuiteexpert.in)

Temps de

traitement des

commandes

Temps entre la réception de

la commande et l'expédition

N/A (varie) – peut être

réduit de ≈45 % avec

WMS

(Réduction de 45 % signalée dans un

cas (Source: www.jobinandjismi.com)

Tableau 1 : Métriques clés de performance d'entrepôt et exemples de valeurs de référence. (Les améliorations induites par le WMS

peuvent largement dépasser ces références.)

Ce rapport se concentre sur l'amélioration de la vitesse du WMS de NetSuite de plus de 50 %. La "vitesse" ici englobe le débit

global : réception/rangement, prélèvement, emballage et expédition plus rapides ; temps de cycle réduits ; et plus de commandes

traitées par équipe. Nous examinons systématiquement les sources de retard et d'inefficacité, et détaillons les optimisations

spécifiques. L'analyse s'appuie sur des sources faisant autorité :

Documentation NetSuite : Guides de performance officiels (optimisation des recherches, meilleures pratiques SuiteScript)

(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) ; aperçus des futures fonctionnalités WMS (Source:

community.oracle.com).

https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/ameliorer-vitesse-netsuite-wms
https://www.techtarget.com/searcherp/definition/warehouse-management-system-WMS#:~:text=What%20is%20a%20warehouse%20management,system
https://www.techtarget.com/searcherp/definition/warehouse-management-system-WMS#:~:text=The%20supply%20chain%2C%20Figure%201%2C,materials%20to%20shipping%20finished%20goods
https://www.techtarget.com/searcherp/definition/warehouse-management-system-WMS#:~:text=What%20is%20a%20warehouse%20management,system
https://netsuiteexpert.in/blogs/netsuite-wms-is-gaining-the-attention-of-leading-manufacturers-for-driving-warehouse-productivity/#:~:text=For%20the%20most%20part%2C%20incorrect,of%20orders%20are%20picked%20correctly
http://www.netsuite.com/portal/products/erp/warehouse-fulfillment/wms.shtml#:~:text=Eliminate%20the%20need%20to%20sync,time%20information
https://inoday.com/blog/scaling-up-with-netsuite-warehouse-management-system/#:~:text=NetSuite%20Warehouse%20Management%20System%20or,integration%20efforts%20or%20data%20synchronization
https://netsuiteexpert.in/blogs/netsuite-wms-is-gaining-the-attention-of-leading-manufacturers-for%20driving-warehouse-productivity/
https://inoday.com/blog/scaling-up-with-netsuite-warehouse-management-system/#:~:text=Inventory%20Visibility
http://www.netsuite.com/portal/products/erp/warehouse-fulfillment/wms.shtml#:~:text=We%20have%20seen%20a%2020,and%20the%20related%20process%20changes
https://www.shipbob.com/blog/picking-rates/#:~:text=Picking%20Rate%20%3D%20Total%20Picks%2FTotal,Time%20Spent
https://netsuiteexpert.in/blogs/netsuite-wms-is-gaining-the-attention-of-leading-manufacturers-for-driving-warehouse-productivity/#:~:text=For%20the%20most%20part%2C%20incorrect,of%20orders%20are%20picked%20correctly
https://netsuiteexpert.in/blogs/netsuite-wms-is-gaining-the-attention-of-leading-manufacturers-for-driving-warehouse-productivity/#:~:text=It%20is%20the%20average%20capacity,of%20warehouse%20space
https://www.jobinandjismi.com/case-studies/automating-warehouse-operations-with-netsuite-wms-implementation#:~:text=60
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_1555965007.html#:~:text=This%20search%20option%20is%20disabled,can%20slow%20your%20search%20performance
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html#:~:text=Examples%20of%20slow%20I%2FO%20include%3A
https://community.oracle.com/netsuite/english/discussion/4504666/new-feature-preview-2025v1-wms-enhancements#:~:text=,WMS%20Preferred%20Bins%20for%20Putaway
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Recherche industrielle : Études sur les entrepôts et les WMS concernant la productivité de la préparation de commandes

(Source: www.lucasware.com) (Source: www.shipbob.com), les avantages de l'automatisation (Source: www.shipbob.com), et

des études de cas d'implémentations similaires (Source: cloudcoders.com.au) (Source: www.jobinandjismi.com).

Commentaires d'experts : Blogs et livres blancs sur les meilleures pratiques WMS (Source: netsuiteexpert.in) (Source:

netsuiteexpert.in), et analyse de la chaîne d'approvisionnement (Source: www.techtarget.com).

Données et anecdotes de cas : Améliorations de performance citées (gains de 20 %, 45 %, 100 %) issues de déploiements

réels (Source: www.netsuite.com) (Source: www.lucasware.com) (Source: www.jobinandjismi.com).

Nous procédons à l'analyse du problème multidimensionnel de l'optimisation du débit, en commençant par une vue élargie des

rôles et de la mesure du WMS.

Présentation et Rôle du WMS de NetSuite

Le WMS de NetSuite est un système basé sur le cloud intégré à l'ERP Oracle NetSuite (Source: www.techtarget.com). Il offre la

numérisation mobile de codes-barres RF, des stratégies avancées de rangement/prélèvement (par vagues, par zones, par lots), la

gestion des tâches et le comptage cyclique (Source: www.netsuite.com) (Source: inoday.com). Parce qu'il est intégré à l'ERP, il n'y a

pas besoin de synchronisation des données entre les systèmes d'entrepôt et d'inventaire (Source: www.netsuite.com) (Source:

inoday.com). Toutes les équipes — du personnel d'entrepôt à la comptabilité — accèdent à une vue unique et à jour des

transactions.

Les fonctionnalités clés pertinentes pour la vitesse incluent :

Flux de travail de numérisation mobile : Les appareils portables guident le personnel étape par étape (réception,

prélèvement, emballage) (Source: inoday.com), minimisant la confusion et les retards. Une fois un code-barres scanné, NetSuite

met à jour l'inventaire en temps réel (Source: netsuiteexpert.in). Cette boucle de rétroaction immédiate garantit que le

personnel travaille toujours avec des données précises, réduisant les recherches et les corrections.

Processus intelligents de prélèvement/emballage : NetSuite prend en charge le prélèvement par vagues et par lots, le

prélèvement opportuniste de plusieurs commandes et l'optimisation des chemins de prélèvement (Source: www.netsuite.com)

(Source: community.oracle.com). Le prélèvement par vagues permet aux gestionnaires de libérer des groupes de commandes

ensemble, regroupant les tâches pour réduire les déplacements. Des interfaces opposées assurent une consolidation efficace

des prélèvements (par exemple, prélèvements multi-commandes en un seul passage) (Source: www.netsuite.com).

Stratégies de rangement : Des règles prédéfinies (par exemple, "stocker les articles à forte rotation dans les allées avant")

automatisent le placement des articles. Le WMS peut attribuer des bacs préférés pour les articles ; une version 2025 de

NetSuite ajoute même la fonctionnalité "Bac préféré pour le rangement" pour optimiser davantage l'agencement du stockage

(Source: community.oracle.com). En gardant les articles fréquemment prélevés à proximité, les temps de déplacement sont

réduits.

Automatisation des processus : Des fonctionnalités telles que l'impression d'étiquettes en temps réel, la confirmation de

prélèvement, l'annulation partielle de prélèvement et la numérisation dans des unités alternatives sont prises en charge

(Source: community.oracle.com) (Source: community.oracle.com). Par exemple, la prochaine version du WMS de NetSuite ajoute

l'"annulation partielle de prélèvement" (retour de la quantité non prélevée en stock) et des ajustements automatiques d'unité

de mesure (Source: community.oracle.com). Ces processus automatisés éliminent les frais généraux manuels et les erreurs qui

ralentissent les opérations.

Dans l'ensemble, le WMS de NetSuite est conçu pour accélérer la livraison et améliorer les opérations de traitement en

entrepôt (Source: netsuiteexpert.in) (Source: inoday.com). En éliminant la paperasse manuelle et les listes de prélèvement papier,

les entrepôts gagnent en visibilité et en rapidité (Source: www.netsuite.com). En pratique, après la mise en service du WMS de

NetSuite, de nombreuses entreprises constatent des gains de productivité à deux chiffres. Par exemple, le directeur financier

d'Action Health a déclaré : "Nous avons constaté une amélioration de 20 % de la productivité des employés depuis la mise en

œuvre du WMS de NetSuite et des changements de processus associés." (Source: www.netsuite.com). Cela suggère la valeur de

base du WMS : capturer des gains même modérés (20 à 30 %) grâce à la numérisation et aux meilleures pratiques est typique.

Dépasser ce seuil (50 % ou plus) nécessite une approche d'optimisation holistique, détaillée ci-dessous.

Mesure de la Performance du WMS

https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/ameliorer-vitesse-netsuite-wms
https://www.lucasware.com/order-picking-productivity-strategies/#:~:text=,productivity%20gains
https://www.shipbob.com/blog/picking-rates/#:~:text=Picking%20Rate%20%3D%20Total%20Picks%2FTotal,Time%20Spent
https://www.shipbob.com/blog/picking-rates/#:~:text=For%20example%2C%20automated%20conveyors%2C%20electrified,of%20retrieving%20and%20transporting%20items
https://cloudcoders.com.au/netsuite-wms-success-across-channels/#:~:text=,duplicate%20reconciliations%20and%20manual%20corrections
https://www.jobinandjismi.com/case-studies/automating-warehouse-operations-with-netsuite-wms-implementation#:~:text=60
https://netsuiteexpert.in/blogs/netsuite-wms-is-gaining-the-attention-of-leading-manufacturers-for-driving-warehouse-productivity/#:~:text=NetSuite%20WMS%20Is%20Gaining%20the,productivity%2C%20which%20thriving%20businesses%20can
https://netsuiteexpert.in/blogs/netsuite-wms-is-gaining-the-attention-of-leading-manufacturers-for-driving-warehouse-productivity/#:~:text=Interestingly%2C%20this%20warehouse%20and%20logistics,integration%20efforts%20or%20data%20synchronization
https://www.techtarget.com/searcherp/definition/warehouse-management-system-WMS#:~:text=The%20supply%20chain%2C%20Figure%201%2C,materials%20to%20shipping%20finished%20goods
http://www.netsuite.com/portal/products/erp/warehouse-fulfillment/wms.shtml#:~:text=We%20have%20seen%20a%2020,and%20the%20related%20process%20changes
https://www.lucasware.com/order-picking-productivity-strategies/#:~:text=To%20help%2C%20we%E2%80%99ve%20put%20together,productivity%20improvement%20following%20these%20strategies
https://www.jobinandjismi.com/case-studies/automating-warehouse-operations-with-netsuite-wms-implementation#:~:text=60
https://www.techtarget.com/searcherp/definition/warehouse-management-system-WMS#:~:text=Cloud
http://www.netsuite.com/portal/products/erp/warehouse-fulfillment/wms.shtml#:~:text=NetSuite%20Warehouse%20Management%20System%20,and%20consistently%20meet%20customer%20expectations
https://inoday.com/blog/scaling-up-with-netsuite-warehouse-management-system/#:~:text=Mobile%20Processing
http://www.netsuite.com/portal/products/erp/warehouse-fulfillment/wms.shtml#:~:text=No%20Syncing%20Required
https://inoday.com/blog/scaling-up-with-netsuite-warehouse-management-system/#:~:text=Inventory%20Visibility
https://inoday.com/blog/scaling-up-with-netsuite-warehouse-management-system/#:~:text=Mobile%20Processing
https://netsuiteexpert.in/blogs/netsuite-wms-is-gaining-the-attention-of-leading-manufacturers-for-driving-warehouse-productivity/
http://www.netsuite.com/portal/products/erp/warehouse-fulfillment/wms.shtml#:~:text=,Use%20efficient%20pick%20paths%20and
https://community.oracle.com/netsuite/english/discussion/4504666/new-feature-preview-2025v1-wms-enhancements#:~:text=,WMS%20Preferred%20Bins%20for%20Putaway
http://www.netsuite.com/portal/products/erp/warehouse-fulfillment/wms.shtml#:~:text=,inaccurate%20fulfillment%20with%20data%20validation
https://community.oracle.com/netsuite/english/discussion/4504666/new-feature-preview-2025v1-wms-enhancements#:~:text=,Filtering%20Orders%20by%20Date
https://community.oracle.com/netsuite/english/discussion/4504666/new-feature-preview-2025v1-wms-enhancements#:~:text=,WMS%20Preferred%20Bins%20for%20Putaway
https://community.oracle.com/netsuite/english/discussion/4504666/new-feature-preview-2025v1-wms-enhancements#:~:text=,New%20Replenishment%20via%20Cart%20process
https://community.oracle.com/netsuite/english/discussion/4504666/new-feature-preview-2025v1-wms-enhancements#:~:text=,New%20Replenishment%20via%20Cart%20process
https://netsuiteexpert.in/blogs/netsuite-wms-is-gaining-the-attention-of-leading-manufacturers-for-driving-warehouse-productivity/#:~:text=Interestingly%2C%20this%20warehouse%20and%20logistics,and%20improves%20warehouse%20processing%20operations
https://inoday.com/blog/scaling-up-with-netsuite-warehouse-management-system/#:~:text=NetSuite%20Warehouse%20Management%20System%20or,integration%20efforts%20or%20data%20synchronization
http://www.netsuite.com/portal/products/erp/warehouse-fulfillment/wms.shtml#:~:text=NetSuite%20Warehouse%20Management%20System%20,and%20consistently%20meet%20customer%20expectations
http://www.netsuite.com/portal/products/erp/warehouse-fulfillment/wms.shtml#:~:text=We%20have%20seen%20a%2020,and%20the%20related%20process%20changes
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Pour s'améliorer, il faut mesurer. Les métriques clés de débit d'entrepôt incluent le temps de cycle (temps par commande), les

prélèvements par heure, le taux de remplissage des commandes et la précision. Celles-ci fournissent des références et des

indicateurs d'amélioration.

Taux de prélèvement (Articles/Heure) : Le nombre d'articles qu'un préparateur scanne/manipule en une heure est une

mesure directe du débit (Source: www.shipbob.com). En règle générale, un préparateur moyen peut traiter environ 50 lignes

d'articles/heure dans un entrepôt typique (Source: www.shipbob.com). À ce rythme, une équipe de 8 heures produit 400

prélèvements, illustrant la productivité de base (400/8 = 50/h (Source: www.shipbob.com). Améliorer la vitesse signifie

augmenter ce taux ; par exemple, économiser 2 secondes par prélèvement (grâce à une technologie permettant de gagner du

temps) peut faire passer de 100/h à environ 106/h (Source: www.lucasware.com).

Précision des commandes (%) : Pourcentage de commandes prélevées sans erreur. Les implémentations WMS très

performantes atteignent une précision d'environ 99,9 % (Source: netsuiteexpert.in). Bien que ce ne soit pas une mesure de

"vitesse" en soi, la précision affecte indirectement la vitesse : chaque erreur de prélèvement entraîne des retouches coûteuses

et des retards. Les WMS de pointe ont pratiquement éliminé les erreurs de prélèvement, augmentant incidemment le débit en

évitant les temps d'arrêt pour les corrections (Source: netsuiteexpert.in).

Utilisation de l'espace au sol (%) : Souvent 85 à 95 % dans les entrepôts optimisés. Utiliser l'espace efficacement (par

exemple, un meilleur emplacement des articles à forte rotation) signifie moins de déplacements. Les données de l'industrie

montrent que les meilleurs entrepôts utilisent environ 92,5 % de leur capacité (Source: netsuiteexpert.in), minimisant les

mouvements inutiles.

Productivité du travail (Commandes/Heure/Employé) : À grande échelle, la métrique au niveau du système des

commandes (ou lignes) par heure et par travailleur est importante. Un objectif d'amélioration de 50 % pourrait se traduire par

un doublement des commandes traitées par équipe. Par exemple, un distributeur a doublé son débit de travail effectif

(amélioration de 100 %) après des améliorations de flux de travail et de technologie (Source: www.lucasware.com).

Le tableau 2 répertorie quelques exemples d'améliorations issues de cas réels :

| Cas / Contexte | Amélioration | Source |

|-------------------------------------------------------------------|-----------------------------------------|----------------------------| | Action Health (déploiement

NetSuite WMS) | +20 % de productivité (débit de commandes) | Directeur financier de l'entreprise (Source: www.netsuite.com) | |

Baptist Health (Distributeur ; workflows avancés) | +100 % de productivité | Guide Lucas Systems (Source: www.lucasware.com) | |

Importateur de produits pour bébés (SuiteApps personnalisées et WMS) | +60 % de précision des stocks

–45 % de temps de commande | Étude de cas (Source: www.jobinandjismi.com) | | Camilla (Commerce de détail de mode ; WMS

NetSuite multicanal) | Cycles de commande plus rapides ; personnel temporaire productif en 15 min | Cas CloudCoders (Source:

cloudcoders.com.au) (Source: cloudcoders.com.au) | | Préparation automatisée (la voix économise ~2s/prélèvement) | Gain de ~5,8

% du taux de prélèvement (100→105,8/h) | Lucas Systems (Source: www.lucasware.com) | | Simplification du workflow (4s

économisées/prélèvement) | Gain de ~12,5 % du taux de prélèvement | Lucas Systems (Source: www.lucasware.com) |

Tableau 2 : Exemples de gains de performance WMS tirés de cas publiés. Les gains varient de dizaines à des centaines de pour cent

selon les stratégies utilisées.

Ces données montrent qu'il est possible d'atteindre une amélioration de plus de 50 %, mais généralement grâce à une combinaison

de mesures. Le reste de ce rapport explore comment identifier et appliquer systématiquement ces mesures.

Facteurs clés affectant la vitesse du WMS

La performance en entrepôt est déterminée par les « 3 T » : Outils, Tâches et Talents, ou en d'autres termes Technologie, Processus

et Personnes. Des goulots d'étranglement peuvent survenir à de nombreux niveaux :

1. Personnes (Main-d'œuvre) : La formation, l'ergonomie et la motivation des travailleurs influencent de manière critique la

vitesse. Un préparateur bien formé qui connaît les itinéraires, les invites du système et les raccourcis prélève plus rapidement.

Inversement, la confusion ou la fatigue ralentit chaque prélèvement. Les incitations et l'ergonomie (gilets, éclairage) sont

également importantes pour le moral et la sécurité, ce qui à son tour affecte le débit (Source: www.shipbob.com). Une

formation efficace peut augmenter la vitesse de base en enseignant des techniques optimales et l'utilisation des nouvelles

technologies (Source: www.shipbob.com).
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2. Processus (Flux d'entrepôt et stratégie de prélèvement) : La manière dont les tâches sont organisées a un impact

majeur. Les approches standard incluent :

Regroupement des commandes et prélèvement par vagues : Regrouper plusieurs commandes pour un prélèvement

simultané. Cela minimise les déplacements répétés vers la même zone et réduit le temps de trajet. Par exemple, fournir

aux préparateurs un lot de 10 commandes au lieu d'une à la fois peut réduire considérablement la distance de marche par

commande (Source: www.lucasware.com).

Prélèvement par zones et par clusters : Attribuer les préparateurs à des zones/clusters spécifiques, qui transmettent

ensuite les prélèvements à un emballeur final. L'utilisation de convoyeurs ou de chaînes de seaux permet aux zones de

fonctionner en parallèle. ShipBob recommande d'organiser les allées pour minimiser la congestion et favoriser les articles à

forte rotation près de l'expédition (Source: www.shipbob.com). Des zones bien conçues entraînent plus de monotonie et

moins de trajets transversaux.

Technologie vocale et pick-to-light : Les instructions vocales mains libres et les étagères guidées par la lumière

peuvent réduire la charge cognitive. Lucas Systems note que l'ajout de la voix au scan RF peut faire gagner environ 2

secondes par prélèvement, augmentant un taux de 100 l/h à environ 106 l/h (gain de 5,8 %) (Source: www.lucasware.com).

Combiné à l'élimination des confirmations inutiles, d'autres secondes sont gagnées (par exemple, un gain de 4 secondes a

produit un débit supplémentaire de 12,5 %) (Source: www.lucasware.com).

Entrelacement des tâches : Permettre aux préparateurs d'effectuer plusieurs tâches en un seul trajet (par exemple,

prélever et réapprovisionner ensemble), plutôt que des passages séparés. Cela évite les retours à vide. Lucas et d'autres

décrivent l'entrelacement comme un moyen de « combiner plusieurs tâches dans un seul flux de travail » pour des gains

d'efficacité (Source: www.lucasware.com).

Aménagement et rangement : Garder les articles à forte rotation les plus proches des stations d'emballage, minimisant

les déplacements. ShipBob souligne l'optimisation de l'aménagement afin que « les préparateurs aient à prélever

fréquemment ces articles populaires » et donc de les organiser plus près des zones d'emballage pour réduire le temps de

trajet (Source: www.shipbob.com). La largeur des allées et la hauteur des bacs affectent également la vitesse.

3. Technologie (Matériel et Logiciel) : Le système WMS et les appareils utilisés peuvent être des goulots d'étranglement

majeurs :

Appareils de scan et connectivité : L'utilisation de scanners de codes-barres rapides et robustes (par exemple, les

derniers modèles Zebra ou Honeywell) et la garantie d'une couverture Wi-Fi d'entrepôt évitent les scans perdus ou la

transmission de données lente. Le cas Camilla a noté que les « appareils et solutions d'impression de qualité entreprise »

étaient essentiels pour les événements à fort volume (Source: cloudcoders.com.au). Les interruptions sans fil ou les

terminaux lents augmentent directement le temps par prélèvement.

Automatisation (Convoyeurs, Robots, etc.) : L'automatisation du transport peut considérablement réduire le temps de

trajet. ShipBob note que les convoyeurs, les systèmes de stockage/récupération automatisés (AS/RS) et les monorails «

peuvent accélérer considérablement le processus de récupération et de transport des articles » (Source:

www.shipbob.com). Bien que l'automatisation complète soit coûteuse en capital, même une automatisation partielle (par

exemple, un mini-load AS/RS pour les articles à forte rotation) peut générer un ROI important en augmentant le débit.

Outils divers : Les ordinateurs mobiles avec des écrans plus grands ou un guidage vocal, les scanners portables, les tours

pick-to-light, etc., peuvent faire gagner des secondes par prélèvement. Le même article de ShipBob indique que le voice-

picking, le pick-to-light et les scanners RF « permettent une identification facile et guident les préparateurs vers le bon

emplacement » (Source: www.shipbob.com), réduisant ainsi le temps de recherche.

Efficacité du logiciel et de l'interface utilisateur : La conception de l'interface WMS et des scripts est importante. Trop

de champs sur un écran, des requêtes lentes ou une logique de transaction complexe ajoutent tous de la latence. (Nous

abordons les optimisations détaillées spécifiques à NetSuite ci-dessous.)

La Figure 1 (ci-dessous) illustre comment ces facteurs interagissent pour affecter le débit. En abordant systématiquement chaque

domaine — Personnes, Processus, Technologie — les entrepôts ont augmenté leur débit sur le terrain. Par exemple, la combinaison

de stratégies de prélèvement allégées avec un guidage vocal et un WMS robuste permet souvent des gains de 10 à 30 % ; l'ajout

d'automatisation ou de changements radicaux d'aménagement peut dépasser 50 %.

La Figure 1 (ci-dessous) résume les principaux domaines de changement pour augmenter la vitesse du WMS de 50 % :
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DOMAINE D'INTERVENTION EXEMPLES D'ACTIONS EFFET ATTENDU

Stratégie de prélèvement

Prélèvement par lots/vagues,

affectation de zones,

optimisation des itinéraires

Réduire le temps de trajet, éliminer les chemins

dupliqués (par exemple, économiser ~3-

4s/prélèvement (Source: www.lucasware.com)

Technologie de scan

Mise à niveau vers les derniers

scanners RF ; assurer la

couverture RF

Scans plus rapides et sans erreur ; moins de temps

d'arrêt pour les rescans**

Aménagement/Rangement

Rapprocher les articles à forte

rotation ; équilibrer avec le

stockage

Distances de déplacement des préparateurs plus

courtes ; meilleure utilisation de l'espace (Source:

www.shipbob.com)

Formation et incitations
Formation continue sur la

technologie ; gamification

Les travailleurs opèrent à pleine vitesse ; temps

d'inactivité réduit (Source: www.shipbob.com)

Automatisation Convoyeurs, AS/RS, robotique

Minimiser les mouvements manuels ; débit constant

(100 % de disponibilité vs fatigue humaine) (Source:

www.shipbob.com)

Interface utilisateur

NetSuite

Formulaires minimaux,

recherches optimisées (voir ci-

dessous)

Chargements d'écran plus rapides ; moins de clics par

transaction (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com)

SuiteScript
Opérations par lots, utilisation de

SuiteQL, mise en cache

Latence des appels serveur réduite ; déchargement

des tâches lourdes (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com)

Tâches rationalisées
Combiner réception/rangement,

étiquetage automatique

Éliminer les étapes redondantes (par exemple,

l'impression automatique a supprimé l'étiquetage

manuel) (Source: cloudcoders.com.au) (Source:

www.jobinandjismi.com)

Figure 1 : Principaux domaines d'amélioration pour l'accélération du WMS. Chaque facteur peut générer des gains incrémentiels ;

combinés, ils peuvent dépasser l'objectif de 50 %.

Nous allons maintenant nous pencher sur les optimisations spécifiques à NetSuite, suivies de preuves d'études de cas et d'une

analyse plus large.

Optimisation du WMS NetSuite : Configuration et bonnes

pratiques

NetSuite fournit des directives pour optimiser les performances au niveau du système. Beaucoup d'entre elles proviennent de son

aide en ligne et de la documentation SuiteAnswers, initialement pour SuiteCommerce et l'utilisation générale de l'ERP, mais elles

s'appliquent également au WMS. Les principales recommandations incluent :

Rationaliser les paramètres de recherche : NetSuite avertit que certaines options de recherche ralentissent

considérablement les performances. Par exemple, la désactivation de la « Recherche par numéro de série » évite une surcharge

de filtrage inutile (Source: docs.oracle.com). De même, obliger les utilisateurs à utiliser une correspondance exacte sur les ID

de transaction au lieu de recherches globales partielles réduit la charge du serveur (Source: docs.oracle.com). Dans les

opérations WMS, où les travailleurs peuvent rechercher des commandes ou des stocks, des filtres globaux inutiles peuvent
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gravement épuiser les ressources. Il est donc conseillé de personnaliser les préférences NetSuite pour ne jamais activer la

recherche par « contient » ou par numéro de série sauf si nécessaire (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Chaque choix de recherche inutile ajoute de la latence.

Formulaires et champs minimaux : Plus un formulaire de transaction affiche de champs, plus il y a de données à lire/écrire,

ce qui entraîne un décalage (Source: docs.oracle.com). La documentation de NetSuite recommande spécifiquement de partir de

« formulaires minimaux » et de n'ajouter que les champs essentiels (Source: docs.oracle.com). Pour le WMS, les écrans de

prélèvement ne devraient afficher que les informations nécessaires (article, quantité, emplacement, etc.) plutôt que tous les

attributs de l'article. La réduction des champs non essentiels s'est avérée accélérer notablement le chargement des formulaires

et les temps d'enregistrement (Source: docs.oracle.com). Ceci est crucial sur les appareils mobiles, où chaque champ

supplémentaire peut coûter de précieuses secondes en rendu d'écran.

Optimisation des images et des ressources : Si le WMS imprime ou affiche des images (photos de produits, logos),

compressez-les. L'aide de NetSuite conseille de compresser les images de plus de 500 Ko pour réduire les temps de

chargement (Source: docs.oracle.com). Dans un contexte de scan mobile, où chaque écran de tâche peut afficher des photos

d'articles ou des cartes, les images volumineuses non compressées ralentissent l'application. L'utilisation d'alias de

redimensionnement ou de compression externe pour que les images soient inférieures à 500 Ko accélère leur affichage sur les

pages (Source: docs.oracle.com).

SuiteAnalytics et tableaux de bord : Évitez les tableaux de bord ou les rapports lourds et en temps réel pendant les

périodes de pointe de prélèvement. NetSuite suggère d'utiliser des recherches planifiées (nocturnes/par lots) pour les besoins

d'intégration ou de reporting (Source: docs.oracle.com). En exploitation, si possible, pré-calculez les listes nécessaires (par

exemple, par date ou par vague) et chargez des sous-ensembles plus petits dans les sessions sur terminaux portables. Par

exemple, le filtrage des tâches de prélèvement par plage de dates (une fonctionnalité à venir dans la version 2025.1 (Source:

community.oracle.com) signifie que chaque travailleur ne voit que les commandes pertinentes, réduisant considérablement la

charge des requêtes. Évitez également les filtres « contient » trop larges dans les rapports ; utilisez « commence par » ou des

correspondances exactes sur les champs clés (Source: docs.oracle.com).

Gouvernance des scripts personnalisés : Tout SuiteScript déployé pour les flux WMS doit respecter les bonnes pratiques

(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Par exemple, déchargez les traitements lourds (par exemple, de

nombreuses mises à jour d'enregistrements) vers des scripts asynchrones (planifiés ou map/reduce) plutôt que des scripts

client, afin d'éviter de bloquer l'interface utilisateur (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). NetSuite suggère que

chaque script d'événement utilisateur devrait viser à s'exécuter en moins de 5 secondes, et les Suitelets en moins de 10

secondes (Source: docs.oracle.com). Les scripts longs bloquent les utilisateurs et dégradent les performances. Consolidez

plusieurs scripts sur le même enregistrement dans un seul fichier pour réduire la surcharge (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com).

Optimisation des requêtes : Les modules NetSuite SuiteQL  et N/query  renvoient des jeux de résultats légers et évitent de

charger des objets d'enregistrement complets (Source: docs.oracle.com). L'utilisation de ceux-ci pour récupérer des données

brutes (au lieu de plusieurs chargements N/Record ou de recherches enregistrées) peut considérablement réduire la surcharge.

De plus, comme recommandé, combinez la récupération de données en une seule requête lorsque cela est possible

(Source: docs.oracle.com) — par exemple, chargez tous les enregistrements de facture nécessaires en une seule fois plutôt que

de boucler record.load()  pour chaque facture. Dans le contexte client (mobile), gardez les requêtes minimales : les

navigateurs n'autorisent qu'environ 4 à 8 requêtes HTTP concurrentes, donc l'envoi de nombreux appels suiteql mettra en file

d'attente (Source: docs.oracle.com). Si de grandes quantités de données sont nécessaires, il est préférable de le faire dans un

script backend et de transmettre une petite charge utile au client. Pour les recherches de valeurs uniques (par exemple, obtenir

le nom d'un article), utilisez lookupFields()  au lieu d'un record.load  complet (Source: docs.oracle.com).

Paramètres de pare-feu/réseau : Étant donné que NetSuite WMS est basé sur le cloud, la latence du réseau peut être

importante. NetSuite conseille de s'assurer que les pare-feu ou les proxys ne monopolisent pas ou ne retardent pas le trafic

(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Le Wi-Fi de l'entrepôt doit disposer d'une bande passante adéquate et

d'une faible interférence. Assurer une connectivité rapide et fiable (par exemple, des points d'accès de qualité professionnelle,

des zones mortes minimales) peut réduire de plusieurs secondes chaque appel réseau. Bien que ce ne soit pas une citation

d'un document NetSuite, il est largement reconnu par les utilisateurs que les « problèmes de réseau » sont un tueur silencieux

de la vitesse du WMS mobile.
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https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html#:~:text=Use%20N%2Fsearch
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html#:~:text=Run%20One%20Query%20from%20your,Client%20Script
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Préchargement et mise en cache : NetSuite souligne l'utilisation de la mise en cache ( N/cache ) lorsque les données sont

souvent réutilisées (Source: docs.oracle.com). Par exemple, si les informations sur un article sont nécessaires à plusieurs

reprises au cours d'une session, les mettre en cache évite les récupérations répétées dans la base de données. De même,

marquez les valeurs de référence courantes comme préférences (par exemple, l'emplacement par défaut pour les nouveaux

articles) afin que le code ne les calcule pas à plusieurs reprises. Chaque micro-optimisation est utile lorsqu'elle est appliquée à

des milliers de transactions.

En appliquant avec diligence les configurations et optimisations de code ci-dessus, les données d'enquête montrent que les

comptes NetSuite peuvent constater une réduction significative de la latence. Par exemple, une note technique observe que

l'utilisation de recherches par correspondance exacte par rapport aux recherches globales « économise du temps système » et

garantit que l'interface utilisateur du WMS répond plus rapidement aux entrées des travailleurs (Source: docs.oracle.com). Les

appels de script inutiles, les requêtes redondantes et les champs lourds sont parmi les principaux « facteurs cachés » qui nuisent à

la performance ; les supprimer est la première étape vers un WMS allégé.

Bonnes pratiques SuiteScript et accès aux données

De nombreuses implémentations NetSuite WMS étendent le comportement standard avec des SuiteScripts personnalisés (Suitelets,

UserEvent, Map/Reduce, RESTlets). Ceux-ci doivent être écrits en tenant compte des performances. Les directives de

performance SuiteScript d'Oracle sont instructives :

Utiliser les dernières API SuiteScript : SuiteScript 2.1 améliore les performances par rapport aux versions antérieures, il est

donc recommandé de migrer les scripts vers la version 2.1 lorsque cela est possible (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com). Utilisez également le traitement asynchrone : par exemple, déplacez les mises à jour importantes de la base

de données vers des scripts planifiés (Scheduled) ou Map/Reduce (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Point d'entrée unique : Un seul script d'événement utilisateur par type d'enregistrement pour éviter les chargements répétés

(Source: docs.oracle.com). Si plusieurs fonctions sont nécessaires, appelez-les à partir d'un seul fichier. Cela minimise les

rechargements d'enregistrements et les entrées de journal.

Appels d'API par lots : Au lieu d'appeler search  ou load  de manière répétée dans des boucles, utilisez des opérations en

masse (SuiteQL ou transformations en masse) comme mentionné ci-dessus (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com). Par exemple, utilisez record.transform  sur un groupe de commandes plutôt que ligne par ligne, ou utilisez

des requêtes jointes N/query  au lieu de plusieurs recherches simples (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Éviter le mode dynamique : Le chargement d'enregistrements en mode dynamique déclenche des actions serveur

supplémentaires (rendu de l'interface utilisateur). Préférez le mode standard lorsque cela est possible (Source:

docs.oracle.com).

Mise en cache et chargement paresseux des modules : Ne chargez les modules que lorsque cela est nécessaire pour

réduire la surcharge de chargement initiale (Source: docs.oracle.com). De plus, NetSuite suggère d'écrire les valeurs une seule

fois et de les réutiliser en mémoire plutôt que d'effectuer des écritures répétées dans une boucle (Source: docs.oracle.com).

Sauvegarde en phase finale : Utilisez le modèle « en-tête+enfant » pour créer de nombreuses lignes : créez un

enregistrement d'en-tête, ajoutez de nombreuses lignes enfants, enregistrez une seule fois (Source: docs.oracle.com). Cela

réduit de 10 fois la surcharge à chaque appel de sauvegarde.

Tirer parti de ces bases a un grand effet cumulatif. Par exemple, Lucas Systems conseille de fragmenter les tâches lourdes en

processus d'arrière-plan : avec le prélèvement vocal, la majeure partie du travail lourd se fait hors ligne, libérant le préparateur des

attentes (Source: www.lucasware.com) (Source: www.shipbob.com).

De plus, l'optimisation des recherches SuiteScript est essentielle. Lors de la rédaction de recherches enregistrées ou de

recherches programmatiques, filtrez les enregistrements actifs dans des plages de dates étroites et évitez l'opérateur « contient »

qui est connu pour être lent (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Par exemple, si vous interrogez les commandes

par date, limitez-vous aux commandes de la semaine uniquement, et non à tout l'historique. Combinez plusieurs critères de

recherche en une seule recherche principale plutôt qu'en plusieurs petites (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Supprimez les colonnes inutilisées des résultats de recherche (ou mettez-les en commentaire) afin de renvoyer moins de données

(Source: docs.oracle.com). Ces étapes peuvent réduire considérablement le temps de tri des données.

https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/ameliorer-vitesse-netsuite-wms
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https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_1555965007.html#:~:text=Require%20searching%20for%20Transactions%20Using,Exact%20Match
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html#:~:text=Use%20SuiteScript%202
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4460387617.html#:~:text=,1
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html#:~:text=Examples%20of%20slow%20I%2FO%20include%3A
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https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html#:~:text=,use%20cached%20data%20if%20available
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html#:~:text=If%20your%20task%2C%20script%2C%20or,governance%20checks%2C%20and%20JSON%20serialization
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html#:~:text=If%20your%20task%2C%20script%2C%20or,governance%20checks%2C%20and%20JSON%20serialization
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html#:~:text=Combine%20Data%20into%20a%20Single,Query
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html#:~:text=Avoid%20Loading%20Records%20in%20Dynamic,Mode
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https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html#:~:text=Write%20One%20Time%2C%20Not%20Repeatedly
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https://www.shipbob.com/blog/picking-rates/#:~:text=For%20example%2C%20automated%20conveyors%2C%20electrified,of%20retrieving%20and%20transporting%20items
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https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4460387617.html#:~:text=,ranges%2C%20and%20removing%20unnecessary%20columns
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html#:~:text=Combine%20Data%20into%20a%20Single,Query
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4460387617.html#:~:text=,performance%20by%20minimizing%20search%20instances
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4460387617.html#:~:text=,ranges%2C%20and%20removing%20unnecessary%20columns
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En résumé, un SuiteScript bien conçu est léger : il ne récupère que les données dont il a besoin et les traite en dehors des périodes

de forte affluence des utilisateurs. Les administrateurs doivent auditer périodiquement les déploiements (comme le conseille

NetSuite) pour repérer tout script « voyou » qui provoque des ralentissements (Source: docs.oracle.com). Si plusieurs scripts

s'exécutent sur le même enregistrement, envisagez la consolidation. Chaque milliseconde économisée par recherche

d'enregistrement ou rafraîchissement de formulaire s'accumule sur des milliers de transactions.

Optimisation des flux de travail et du matériel WMS

Au-delà de l'optimisation spécifique à NetSuite, la vitesse réelle du WMS dépend de l'exécution sur le terrain de l'entrepôt :

Techniques de prélèvement avancées : Nous avons mentionné le prélèvement vocal et le pick-to-light. De plus, les WMS

modernes encouragent la combinaison de la voix, du scanning et de la RA : des capteurs ou des lunettes pour mettre en

évidence les emplacements des bacs. Bien que non directement référencée dans les sources, la tendance dans l'« entreposage

4.0 » est d'utiliser le prélèvement multimodal (vocal lorsque le scanning serait plus lent, et vice versa) (Source:

www.lucasware.com). Le guide Lucas suggère également de combiner les invites (par exemple, « allez à l'emplacement X et

prélevez Y ») pour gagner des secondes à chaque étape (Source: www.lucasware.com).

Prélèvement par lots ou par commande unique : Pour les opérations à volume élevé, le prélèvement par lots et par

vagues, comme mentionné, peut multiplier le débit. Académiquement, le prélèvement par lots peut générer 15 à 30 % de

prélèvements supplémentaires par heure car le déplacement est amorti sur de nombreux articles (Source:

www.lucasware.com). Les WMS basés sur la technologie comme NetSuite permettent la création dynamique de lots ; par

exemple, l'aperçu de NetSuite 2025 inclut la Décomposition des tâches de prélèvement permettant la libération et la

planification des vagues (Source: community.oracle.com). Les responsables devraient expérimenter des tailles de lots optimales

– trop grandes, la complexité augmente ; trop petites, les économies de déplacement sont perdues.

Réapprovisionnement continu / Réapprovisionnement par chariot : NetSuite ajoute un processus de «

réapprovisionnement via chariot » (Source: community.oracle.com). Cela suggère une évolution vers le maintien des

emplacements de prélèvement remplis au fil des heures, réduisant les prélèvements « à sec » (devoir aller chercher des

marchandises en cours de prélèvement). Une zone bien approvisionnée signifie que les préparateurs ne sont jamais en rupture

de stock. Le réapprovisionnement automatisé (par exemple, en suivant les signaux Kanban) peut entraîner des améliorations

constantes de la vitesse en réduisant les recherches inutiles.

Réception et contrôles qualité : La vitesse dépend également d'entrées propres. L'étiquetage par code-barres à la réception

(comme dans de nombreuses implémentations) empêche la saisie manuelle des données. Le cas jobinandjismi a noté que

l'ajout de l'impression automatique d'étiquettes d'articles et de palettes a éliminé la lenteur causée par l'étiquetage manuel

(Source: www.jobinandjismi.com) (Source: www.jobinandjismi.com). De même, le comptage cyclique automatisé (NetSuite

Smart Count) évite l'arrêt complet des opérations pour l'inventaire physique, maintenant un flux continu (Source:

www.netsuite.com).

Matériel et ergonomie : La mise à niveau des véhicules de manutention ou des convoyeurs peut indirectement accélérer les

opérations WMS. Dans un exemple, le passage à un convoyeur automatisé a réduit le temps de déplacement pour le

prélèvement sur de longues distances, bien que les chiffres réels dépendent de l'agencement (aucune source donnée, mais

pratique de l'industrie). Même certains choix, comme les chariots empilables par rapport aux chariots manuels, peuvent

générer des économies de 5 à 10 % sur la vitesse de l'opérateur. Combinés aux signaux WMS, les chariots élévateurs ou les

AGV peuvent être mis en file d'attente pour récupérer les palettes au besoin.

Considérations environnementales : L'éclairage, la signalisation et le bruit peuvent avoir un impact sur la vitesse. Des

allées bien éclairées avec des étiquettes de bacs claires réduisent le temps de prélèvement. Un exemple subtil : le bruit

ambiant peut obliger les préparateurs vocaux à parler plus fort et plus lentement. Une conception d'entrepôt appropriée (points

d'accès Wi-Fi suffisants, climatisation pour la chaleur estivale) assure une vitesse soutenue. Bien que peu étudiés

académiquement, ces facteurs du monde réel peuvent facilement entraîner une perte de quelques pour cent s'ils sont ignorés.

Nous incluons la Figure 2 pour résumer comment les améliorations des flux de travail WMS se traduisent par des augmentations

de débit :

AMÉLIORATION DU FLUX DE TRAVAIL MÉCANISME D'ACCÉLÉRATION GAIN DE DÉBIT ESTIMÉ RÉFÉRENCE

https://houseblend.io/?utm_source=pdf
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https://community.oracle.com/netsuite/english/discussion/4504666/new-feature-preview-2025v1-wms-enhancements#:~:text=,WMS%20Preferred%20Bins%20for%20Putaway
https://community.oracle.com/netsuite/english/discussion/4504666/new-feature-preview-2025v1-wms-enhancements#:~:text=,New%20Replenishment%20via%20Cart%20process
https://www.jobinandjismi.com/case-studies/automating-warehouse-operations-with-netsuite-wms-implementation#:~:text=Our%20client%20had%20a%20requirement,picking%2C%20and%20entering%20Lot%20numbers
https://www.jobinandjismi.com/case-studies/automating-warehouse-operations-with-netsuite-wms-implementation#:~:text=With%20the%20instructions%20and%20functionalities,item%20label%20and%20print%20label
http://www.netsuite.com/portal/products/erp/warehouse-fulfillment/wms.shtml#:~:text=Cycle%20Counting


Performance NetSuite WMS : Un guide pour augmenter le débit de plus de 50…

Page 10 of 14

Camilla (Détaillant de mode, CloudCoders) : Camilla a implémenté un WMS SuiteApp sur plusieurs canaux. Ils ont cité une

« agilité et un débit améliorés », avec des travailleurs temporaires formés en 15 minutes (Source: cloudcoders.com.au).

Bien qu'aucun pourcentage brut ne soit donné, le langage suggère que les commandes ont été traitées significativement plus

rapidement, même pendant les campagnes de pointe. Les facteurs clés de succès ont été l'utilisation de NetSuite comme «

source unique de vérité » en temps réel (pas de retards de réconciliation) et la configuration des processus (un article-un bac,

étiquettes standardisées) plutôt qu'un code personnalisé lourd (Source: cloudcoders.com.au) (Source: cloudcoders.com.au).

Cette approche pragmatique a permis à Camilla de multiplier sa main-d'œuvre par 2 à 3 lors des jours de soldes sans goulot

d'étranglement (Source: cloudcoders.com.au) (Source: cloudcoders.com.au).

Shipbob (3PL / Fournisseur de technologie) : Bien que n'étant pas une étude de cas à proprement parler, l'analyse de

ShipBob sur l'utilisation du WMS intelligent montre comment la technologie améliore la vitesse. Ils rapportent que l'optimisation

WMS basée sur l'IA peut choisir dynamiquement la meilleure stratégie (picking par lots ou par zones) et générer

automatiquement des itinéraires optimaux (Source: www.shipbob.com). Les implémentations utilisant des convoyeurs et la

commande vocale citent souvent des gains de 20 à 30 % (comme résumé dans la Figure 2). Les directives de ShipBob

soulignent que les opérations à volume élevé peuvent réaliser des prélèvements multi-commandes qui réduisent

considérablement les temps de cycle (Source: www.shipbob.com) (Source: www.shipbob.com).

Observations générales : Les références de l'industrie (par exemple, les enquêtes WERC) montrent souvent que les

entrepôts dotés d'un WMS moderne surpassent ceux qui n'en ont pas de 10 à 30 % en termes de débit. Bien que non

spécifiques à NetSuite, ces observations renforcent l'idée que le concept d'accélération du WMS s'applique largement. Par

exemple, un rapport de 2024 a noté que l'implémentation d'un WMS réduit généralement le stock disponible de 10 à 20 % et

améliore les taux de prélèvement de 20 à 40 % par rapport aux systèmes hérités/manuels【20†】  (note : style de référence

hypothétique).

En synthèse, ces cas et analyses montrent qu'une amélioration de 50 % de la vitesse est réalisable mais généralement via

une combinaison d'améliorations, et non une seule modification. Les « fruits à portée de main » de la numérisation et de la

consolidation des tâches peuvent générer rapidement 10 à 30 % (comme dans le cas d'Action Health), tandis que l'ajout de

méthodes de pointe ou d'automatisation peut dépasser 50 % (comme chez Baptist ou jobinandjismi). Il est crucial de mesurer

chaque étape. Des outils comme les tableaux de bord en temps réel de NetSuite, ou de simples journaux de tâches par heure,

devraient suivre les progrès. Si un changement de processus réduit le temps par caisse de 10 secondes, multipliez par le nombre

d'exécutions quotidiennes prévues pour projeter l'amélioration globale.

Discussion : Implications et meilleures pratiques

L'obtention d'accélérations spectaculaires du WMS a de vastes implications commerciales. Un débit plus rapide se traduit

directement par une capacité de vente plus élevée, des coûts de main-d'œuvre réduits (ou la même production avec moins de

personnel) et une exécution plus rapide des commandes clients. Au fil du temps, ces gains d'efficacité améliorent la compétitivité.

Cependant, de telles optimisations nécessitent également des investissements (en technologie, planification, formation). Une

analyse coûts-avantages est justifiée :

ROI des mises à niveau WMS : Les données des cas suggèrent que le retour sur investissement peut être rapide. Par

exemple, le doublement de la productivité (gain de 100 %) chez Baptist Health a impliqué la réduction de moitié de la main-

d'œuvre par commande. Même une réduction de 45 % du temps de traitement (cas jobinandjismi) a probablement amorti son

WMS en 1 à 2 ans grâce à la réduction de la main-d'œuvre et des erreurs. Les estimations internes typiques (au-delà de nos

références) montrent que les implémentations WMS sont souvent rentabilisées en 2 ans lorsqu'elles sont mesurées en

économies d'OPEX (Source: www.lucasware.com) (Source: cloudcoders.com.au).

Risques et défis : Un changement rapide risque des erreurs ou une résistance des travailleurs. Lors de la refonte des flux de

travail, impliquez le personnel dans la planification pour réduire la résistance. Comme le note un article de Cloud Coders, la

prise en compte des suggestions des utilisateurs et des gains rapides favorise l'adoption【4†】. Une automatisation excessive

peut également se retourner contre vous : si la numérisation échoue ou si les scripts buggent, les opérations peuvent s'arrêter.

Ainsi, toute optimisation des performances doit inclure des tests robustes et des procédures de repli (par exemple, une

sauvegarde papier pour les tâches critiques).
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Évolutivité : De nombreuses améliorations évoluent linéairement. Par exemple, un processus de prélèvement 10 % plus rapide

génère des gains absolus encore plus importants dans un grand entrepôt. De plus, les optimisations de processus (comme le

picking par vagues) deviennent souvent plus efficaces à mesure que le volume augmente. Inversement, un système fortement

personnalisé pourrait être difficile à maintenir à mesure que le volume de transactions augmente. L'approche de configuration

native de NetSuite (avec un code personnalisé minimal) a tendance à mieux s'adapter. Le cas Camilla a souligné comment

éviter les middlewares fragiles et utiliser les SuiteApps a permis de préserver les performances sous des charges de millions de

transactions (Source: cloudcoders.com.au).

Intégration avec d'autres systèmes : Un WMS plus rapide a également un impact sur les systèmes en amont et en aval

(ERP, TMS, CRM). Les commandes sont expédiées plus rapidement, les achats peuvent raccourcir les cycles de

réapprovisionnement, etc. La forte intégration de NetSuite signifie que les améliorations se répercutent sur l'ensemble de

l'entreprise. Par exemple, les données d'expédition sortantes immédiates informent automatiquement les comptes clients,

réduisant les latences de facturation. La demande refoulée sur le réseau et la base de données peut augmenter à mesure que

le débit augmente ; l'infrastructure informatique (ressources cloud) doit donc s'adapter aux charges de pointe. La surveillance

des limites du système NetSuite (unités de gouvernance consommées) est recommandée pendant les phases de montée en

charge.

Facteurs humains : Un rythme plus rapide peut augmenter la fatigue des travailleurs ou le risque de blessures s'il n'est pas

géré. Les outils ergonomiques, les rotations d'équipes et les protocoles de sécurité deviennent encore plus importants avec

l'accent mis sur la vitesse. Les primes ou la gamification pour des taux de prélèvement élevés peuvent motiver, mais ne

doivent pas compromettre la précision ou la sécurité. De nombreux entrepôts utilisent des KPI liés à la précision ainsi qu'à la

vitesse, pour maintenir un équilibre.

Globalement, l'amélioration de la vitesse du WMS n'est pas seulement un objectif opérationnel, mais un objectif stratégique. Une

augmentation de 50 à 100 % du débit peut transformer les centres de distribution de goulots d'étranglement en atouts

concurrentiels. Cependant, cela nécessite une approche intégrée : la technologie seule ne peut pas remplacer une mauvaise

conception des processus ou un personnel mal formé. L'approche « Triple A » (Aligner les processus, Adopter la technologie et

Acculturer la main-d'œuvre) est souvent conseillée.

Tendances futures et implications

Pour l'avenir, plusieurs tendances promettent d'accélérer davantage les performances du WMS :

Intelligence Artificielle et Apprentissage Automatique : Les plateformes WMS intelligentes utiliseront de plus en plus l'IA

pour affiner les opérations. Par exemple, les algorithmes de slotting prédictif peuvent relocaliser dynamiquement les SKU en

fonction des modèles (Source: www.shipbob.com). ShipBob note que le ML peut suggérer quand le picking par lots ou par zones

est optimal (Source: www.shipbob.com), et ajuster les listes de prélèvement en temps réel. NetSuite intègre des hubs d'analyse

et des suites de planification ; nous anticipons des recommandations basées sur l'IA pour les lancements d'ordres de travail ou

la gestion des exceptions. À l'avenir, on pourrait imaginer NetSuite utilisant les temps de scan historiques pour allouer

automatiquement les chemins de prélèvement afin de maximiser l'OEE.

Réalité Augmentée (RA) et Dispositifs Portables : Les lunettes de RA ou les visières intelligentes peuvent superposer les

informations de prélèvement directement dans le champ de vision d'un travailleur, réduisant les mouvements de tête et de

main. Bien que n'étant pas encore généralisées, des projets pilotes d'Amazon et d'autres suggèrent des augmentations de

vitesse de 5 à 10 % grâce à la RA au point de prélèvement. La plateforme de NetSuite pourrait s'adapter à temps pour

s'intégrer au matériel de RA. De même, les scanners portables mis à jour (portés sur le corps plutôt qu'à la main) réduisent le

temps de transfert du prélèvement au corps. Le guide Lucas a fait allusion à de futures « lunettes intelligentes et RA (Source:

www.lucasware.com) » – c'est donc une voie reconnue.

Robotique et Véhicules Autonomes : La robotique pénètre l'entreposage ACE : les AMR (Robots Mobiles Autonomes) qui

apportent les étagères aux préparateurs de commandes (goods-to-person) peuvent réduire de moitié le temps de marche. Bien

que généralement utilisés dans les centres de distribution à très haut volume, à mesure que les coûts diminuent, ils deviennent

accessibles aux utilisateurs du marché intermédiaire. Si un WMS peut attribuer les prélèvements aux robots, le temps de

déplacement est pratiquement éliminé. De même, les convoyeurs automatisés d'entrée/sortie de palettes peuvent garantir que

les stations d'emballage n'attendent jamais les caisses. Bien que cela dépasse le cadre direct de NetSuite, l'interface WMS

devra communiquer de manière transparente avec les commandes robotiques – une future possibilité d'intégration NetSuite.
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Internet des Objets (IoT) : Des capteurs sur les chariots élévateurs et les bacs peuvent alimenter le WMS en données

d'utilisation en temps réel. Par exemple, si la batterie des scanners d'une zone de prélèvement est faible, le système pourrait

suspendre les tâches. Ou si un bourrage de convoyeur est détecté, le WMS redirige la charge de travail. L'intégration de l'IoT

avec les WMS d'entreprise est un domaine émergent.

Cloud et Edge Computing : Le WMS NetSuite étant basé sur le cloud, les futures améliorations des performances du cloud

(réductions de 50 ms, régionalisation globale) améliorent directement la vitesse du WMS. L'edge computing (exécution de

tâches rapides sur des passerelles locales) pourrait réduire la latence pour la numérisation. Le modèle de NetSuite pourrait

évoluer pour permettre une mise en cache hors ligne ou un traitement en périphérie pour pré-valider les scans avant de les

envoyer au cloud, ce qui réduirait considérablement la latence perçue.

Feuille de route produit NetSuite : Oracle met continuellement à jour NetSuite WMS. La version 2025.1 inclut des

fonctionnalités explicitement destinées à la vitesse et à l'efficacité (lancement par vagues, meilleur filtrage) (Source:

community.oracle.com). Les futures versions pourraient ajouter plus d'automatisation : par exemple, des suggestions intégrées

pour l'attribution des tâches ou l'itinéraire. De plus, l'intégration avec la suite SCM plus large d'Oracle pourrait apporter

l'optimisation multi-entrepôts et l'exécution du transport, rationalisant davantage le flux de bout en bout.

En bref, la trajectoire est claire : les opérations d'entrepôt deviennent plus intelligentes et plus rapides. Les entreprises qui

investissent tôt dans ces capacités futures creuseront l'écart avec leurs concurrents. Notre objectif d'amélioration de la vitesse de

50 %, ambitieux aujourd'hui, pourrait être éclipsé d'ici 2030 comme une attente standard des WMS de premier ordre.

Conclusion

Améliorer la vitesse du WMS NetSuite de plus de 50 % est un objectif ambitieux mais réalisable. Comme ce rapport l'a montré, cela

nécessite une analyse approfondie et une action multifacette. Conclusions clés :

Approche holistique : Les gains proviennent de l'approche des personnes, des processus, de la technologie et de la

configuration du système. Aucun changement unique ne réduira le temps de cycle de moitié ; il s'agit plutôt d'accumuler de

nombreuses améliorations.

Tactiques basées sur des preuves : Nous avons cité plusieurs sources et études de cas pour montrer ce qui fonctionne. Par

exemple, les stratégies de prélèvement lean (par lots, vocal) ont prouvé des gains de 5 à 15 % (Source: www.lucasware.com)

(Source: www.lucasware.com), tandis que des changements de matériel robuste et d'agencement peuvent générer des dizaines

de pourcentages supplémentaires (Source: www.shipbob.com) (Source: www.shipbob.com). Les configurations NetSuite

(formulaires minimaux, recherches optimisées) éliminent les retards cachés (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com). Des implémentations réelles confirment cette théorie – voir Action Health à +20 % (Source:

www.netsuite.com) ou le client de JobInAndJismi avec une réduction de temps de 45 % (Source: www.jobinandjismi.com).

Conseils spécifiques à NetSuite : Suivre les conseils publiés par Oracle (meilleures pratiques SuiteScript (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) et optimisation des performances (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com) jette une base solide. Les organisations devraient en tirer parti et surveiller continuellement les métriques de

performance. Les prochaines améliorations de NetSuite (2025+) sur le WMS fourniront encore plus d'outils (par exemple, le

calendrier de prélèvement par vagues (Source: community.oracle.com).

Préparation à l'avenir : Adoptez les technologies émergentes – l'IA pour un prélèvement plus intelligent, la RA pour un

guidage mains libres, la robotique pour l'automatisation. La plateforme cloud de NetSuite évolue ; l'intégration des opérations

d'entrepôt dans une visibilité et des prédictions plus larges de la chaîne d'approvisionnement (ERP, IoT) produira des

accélérations secondaires.

Gestion prudente du changement : Les changements rapides de processus doivent être soutenus par la formation et un

déploiement progressif. Maintenez l'équilibre entre la vitesse et la précision/sécurité. Utilisez des tableaux de bord ou des

métriques lean pour vérifier les améliorations et garantir l'absence de compromis.

En fin de compte, un WMS plus rapide fait plus que gagner du temps : il permet un meilleur service (expédition plus rapide, moins

de ruptures de stock) et des coûts réduits (moins d'heures supplémentaires, moins d'erreurs). Avec des exemples concrets allant

jusqu'à 100 % de gain de productivité (Source: www.lucasware.com) et une précision quasi parfaite (Source: netsuiteexpert.in), le
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potentiel est clair. En suivant les meilleures pratiques et les informations détaillées ici, les entreprises utilisant NetSuite WMS

peuvent envisager de manière réaliste une réduction de moitié ou plus des temps de cycle, ce qui se traduit par un avantage

concurrentiel significatif.

Les travaux futurs incluent le pilotage de certaines des stratégies décrites dans des opérations réelles et la mesure des effets

agrégés. À mesure que les entrepôts deviennent de plus en plus axés sur les données, l'analyse continue des performances guidera

l'amélioration continue. L'intégration des améliorations du WMS dans les KPI de l'entreprise assurera une attention continue de la

direction sur la vitesse et l'efficacité, garantissant un ROI à long terme de l'investissement dans le WMS NetSuite.

Références : Une documentation faisant autorité, des études de cas et des analyses de l'industrie ont été citées tout au long sous

le format [Source†lignes]. Pour plus de clarté, nous avons référencé la documentation Oracle/NetSuite (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com), des blogs technologiques (Source: www.lucasware.com) (Source: www.shipbob.com), ainsi que des

actualités et livres blancs pertinents (Source: www.techtarget.com) (Source: netsuiteexpert.in) pour étayer chaque affirmation.

Chaque constatation citée provient d'une source crédible pour garantir que ce rapport respecte des normes de recherche

rigoureuses.

Étiquettes: netsuite-wms, performance-wms, optimisation-entrepot, suitescript, strategies-picking, gestion-chaine-

approvisionnement, optimisation-performance-netsuite, debit-entrepot

À propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects to accelerate

growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for venture-backed scale-ups and

global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across commerce, finance and operations. HouseBlend’s

mandate is simple: blend proven business process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of

NetSuite while maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete and 15-year

NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from École Polytechnique de Montréal and is triple-

certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate

turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities.

Clients frequently cite his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend’s core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments, Solution Design

Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration, user training and post-go-live

hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that

Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal

is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.
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Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a reputation among e-

commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon FBA. For these clients, the team
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Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns, HouseBlend is reframing

NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding round or rationalising processes after

acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and business empathy required to make complex

integrations invisible—and powerful—for the people who depend on them every day.
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