m HOUSEBLEND houseblend.io

Comparaison de l'innovation ERP : Un guide
pour les directeurs financiers sur les
principaux fournisseurs

Publié le 7 mai 2025 50 min de lecture

NETSUITE

Microsoft
Dynamics365  , fieniptic

Comparaison de l'innovation des PGl : Un
guide pour les Directeurs Financiers sur les
principaux fournisseurs

Page 1 of 33


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

Introduction

Les systéemes de planification des ressources d'entreprise (PGl ou ERP en anglais) constituent
['épine dorsale numérique des opérations financieres modernes. Pour les Directeurs Financiers ( DF)
et les administrateurs de PGl—en particulier ceux qui utilisent Oracle NetSuite—évaluer **

I'innovation parmi les principaux fournisseurs de PGI** est essentiel pour assurer la pérennité de

leurs organisations. Les principaux fournisseurs de PGI d'aujourd'hui s'efforcent d'intégrer des
technologies de pointe comme l'intelligence artificielle (I1A), I'automatisation et I'analyse en temps
réel dans leurs plateformes, promettant une efficacité, des informations et une agilité accrues. En
fait, prés de 90 % des DF prévoient de tirer parti de I'automatisation et de I'lA d'ici 2024 pour
transformer la finance (Source: netsuite.com). Ce rapport propose une comparaison approfondie
des entreprises de PGl les plus innovantes (Oracle NetSuite, SAP, Microsoft Dynamics 365,
Workday, Infor, Acumatica, etc.), en soulignant les innovations uniques et les développements
récents de chaque fournisseur dans des domaines tels que l'intégration de I'lA, ['automatisation des
processus financiers, I'architecture native du cloud, la modularité, I'analyse en temps réel et les
solutions spécifiques a l'industrie. Plusieurs exemples concrets sont inclus pour illustrer I'impact de
ces innovations sur les opérations commerciales. L'objectif est d'aider les DF et les administrateurs
NetSuite a évaluer quelles innovations PGI s'alignent le mieux avec les besoins et la stratégie de leur

organisation.

Innovation en matiere de PGI : Domaines clés d'intervention

Avant d'aborder les discussions spécifiques aux fournisseurs, il est important de définir les
domaines clés d'innovation qui faconnent le paysage des PGl aujourd'hui :

e **|ntégration de |'lA et de |'apprentissage automatique :** Les PGl intégrent de plus en plus I'lA

pour automatiser les taches routinieres, détecter les anomalies et fournir des informations
prédictives. Les assistants et chatbots d'lA générative (ou "copilotes") permettent aux
utilisateurs d'interroger des données et de recevoir des recommandations via le langage naturel
(Source: the-cfo.io)(Source: cfodive.com). L'apprentissage automatique est utilisé pour tout, de

la numérisation des factures aux prévisions financiéres.

e Automatisation financiére : Les PGl modernes automatisent les processus financiers critiques
tels que les comptes fournisseurs, les comptes clients, les rapprochements et la cléture de
période. Les flux de travail basés sur I'l|A peuvent signaler les exceptions, faire correspondre les
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transactions et éliminer la saisie manuelle des données (Source: netsuite.com)(Source:
linkedin.com). Cette ** hyper-automatisation** libére les équipes financieres pour qu'elles se

concentrent sur |'analyse stratégique plutot que sur le travail de bureau.

e Architecture native du cloud : Tous les principaux PGl proposent désormais de véritables
solutions SaaS cloud. Les architectures cloud multi-locataires offrent des mises a jour
continues, une évolutivité et une accessibilité a distance. Une base cloud permet également la
consolidation en temps réel des données entre les entités mondiales et une intégration plus
facile avec les technologies émergentes.

e Modularité et écosystémes de plateformes : Les fournisseurs de PGl proposent des suites
modulaires couvrant la finance de base ainsi que les RH, les achats, la chaine
d'approvisionnement, et plus encore. L'écosystéme environnant est tout aussi important — par
exemple, les plateformes d'intégration, les outils de développement low-code et les places de
marché d'applications — permettant aux organisations d'étendre et de personnaliser leur PGI.
Une approche PGI "composable" émerge, ol les entreprises assemblent un systéme a partir
d'applications cloud interopérables sur une plateforme commune (Source: infor.com)(Source:
infor.com).

e Analyse en temps réel et XAl** :** Des innovations telles que les bases de données en
mémoire et les modeéles de données unifiés permettent le reporting et I'analyse en temps réel
directement au sein des systémes PGI. Les DF peuvent obtenir une visibilité a la minute pres sur
les performances financiéres sans attendre les traitements par lots (Source:
www?2.deloitte.com). L'analyse prédictive et la modélisation de scénarios (parfois appelées

xP&A - planification et analyse étendues) sont de plus en plus intégrées, aidant les équipes
financieres a anticiper les résultats et a prendre des décisions basées sur les données plus
rapidement.

e ** Solutions spécifigues a I'industrie :** Pour ajouter de la valeur au-dela des processus

génériques, de nombreux fournisseurs de PGI proposent désormais des éditions ou modules
adaptés a l'industrie (pour la fabrication, la santé, la vente au détail, les services
professionnels, etc.). Ceux-ci sont préconfigurés avec les meilleures pratiques et les flux de
travail de l'industrie. Cette spécialisation verticale — souvent augmentée par I'lA pour des cas
d'utilisation spécifigues a l'industrie — peut accélérer le déploiement et le retour sur

investissement pour les entreprises de ces secteurs (Source: businesswire.com)(Source:

infor.com).

Avec ces themes a I'esprit, évaluons comment chaque grand fournisseur de PGI repousse les limites
de l'innovation, et ce que cela signifie pour les DF et les administrateurs de PGI.
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Oracle NetSuite : Pionnier du PGl cloud avec IA intégrée

Oracle NetSuite est un pionnier du PGI cloud depuis sa création et continue d'innover de maniére
agressive, en particulier dans les domaines qui profitent directement aux équipes financiéres. La
suite NetSuite est native du cloud et unifiée, ce qui signifie qu'elle a offert dés le premier jour une
source unique de vérité pour les finances, le CRM, le commerce électronique, et plus encore, sur
une seule plateforme. Ces derniéres années, Oracle NetSuite a mis |'accent sur les capacités
basées sur I'lA et I'automatisation financiére pour rationaliser davantage la charge de travail des
DF.

e Processus financiers basés sur I'lA : Lors de la SuiteWorld 2024, NetSuite a dévoilé une série
de nouvelles ** fonctionnalités basées sur |'|A** visant a accroitre |'efficacité et les informations

pour les entreprises. Notamment, NetSuite a introduit la Gestion des exceptions financiéres,
un outil d'lA qui détecte automatiquement les anomalies ou les exceptions dans les données
financieres afin que les équipes financiéres puissent enquéter et résoudre les problémes avant
la cloture de période (Source: the-cfo.io). Parallelement, le nouvel Assistant NetSuite
SuiteAnalytics permet aux utilisateurs d'interroger et de générer des rapports via le langage
naturel, recevant des réponses instantanées basées sur I'lA. Par exemple, un utilisateur peut
simplement demander les "cinq premiers clients par solde" et obtenir un rapport a la demande
avec des informations récapitulatives générées par I'lA (Source: the-cfo.io)(Source: the-cfo.io).
Ces capacités démontrent la stratégie de NetSuite d'intégrer I'|A "dés que les clients se
connectent", plutét que de l'ajouter, offrant une valeur immédiate sans co(it supplémentaire
(Source: the-cfo.io). Evan Goldberg, le fondateur de NetSuite, souligne que I'lA est intégrée aux
flux de travail existants afin que les clients obtiennent des informations intelligentes et des
gains de productivité préts a I'emploi (Source: the-cfo.io).

e Automatisation financiére et efficacité : NetSuite a introduit des outils d'lA pratiques qui
automatisent les taches financiéres fastidieuses. Par exemple, NetSuite Bill Capture utilise la
détection d'objets basée sur I'lA et I'OCR pour extraire automatiquement les données des
factures fournisseurs, renseignant les enregistrements de factures et les faisant correspondre
aux bons de commande sans saisie manuelle de données (Source: netsuite.com). Cela accélére
les comptes fournisseurs tout en réduisant les erreurs. Dans la version 2024 Release 1, NetSuite
a étendu Bill Capture pour reconnaitre plus de champs et a amélioré sa précision, aidant les
entreprises a traiter les factures plus rapidement et de maniere plus fiable (Source:
netsuite.com). NetSuite a également déployé I'lA générative pour le contenu (la fonction "Text
Enhance") pour rédiger des éléments tels que des communications client ou des descriptions
de poste basées sur le contexte, ce qui peut faire gagner du temps aux équipes financiéres et
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RH qui rédigent des messages routiniers (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Toutes
ces innovations visent a faire plus avec moins — aidant les entreprises a augmenter leur
productivité sans augmentation proportionnelle des colts (Source: netsuite.com). Il n'est pas
surprenant que dans une récente enquéte NetSuite, 74 % des dirigeants s'attendaient a ce que
les innovations en matiére d'lA aident le plus la comptabilité et la finance, reflétant la demande
pour exactement ce type de solutions (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).

 Analyse et planification en temps réel : Etant basé sur le cloud, NetSuite offre une visibilité en
temps réel sur les métriques financiéres de I'entreprise. Le modéle de base de données unique
de NetSuite (pour le PGI et les modules auxiliaires) signifie que les DF peuvent obtenir des
rapports a jour sur les flux de trésorerie, les revenus ou le budget par rapport aux chiffres réels
a tout moment. De plus, Oracle a introduit le NetSuite Analytics Warehouse (un entrep6t de
données pré-construit et une solution Bl) pour étendre les capacités d'analyse. En 2024,
NetSuite a amélioré son module de Planification et Budgétisation avec I'Analyse Prédictive
Intelligente (IPM). Ce moteur basé sur 'apprentissage automatique surveille en permanence
les prévisions et les données réelles, mettant en évidence les tendances, les anomalies ou les
biais dans les plans financiers (Source: netsuite.com). Il peut signaler les écarts de prévision et
méme expliquer les principaux facteurs derriére les prévisions prédictives, augmentant la
confiance dans les chiffres prévisionnels (Source: the-cfo.io). Essentiellement, les DF et les
équipes FP&A obtiennent un "analyste IA" qui signale les risques et les opportunités dans le
plan financier, permettant des corrections de cap plus rapides.

e Architecture cloud et modularité : L'architecture de NetSuite reste un cloud multi-locataire
SaaS pur, ce qui simplifie les mises a jour (deux versions majeures par an) et l'intégration. La
suite est modulaire — les entreprises peuvent activer les finances, l'inventaire, le CRM, le
commerce électronique, I'automatisation des services professionnels, etc., selon leurs besoins
sur la méme plateforme. Oracle a également étendu la présence de NetSuite via des
partenariats et des modules complémentaires ; par exemple, en ajoutant récemment des
modules pour le CPQ (Configuration-Prix-Devis), la gestion de la main-d'ceuvre et un
entrepot de données intégré (Source: crn.com). Cela garantit que les entreprises en
croissance (NetSuite cible de nombreuses entreprises de taille moyenne) peuvent continuer a
évoluer et a étendre leur PGI sans migrer de la plateforme.

¢ Solutions sectorielles : Grace a son programme SuiteSuccess, NetSuite propose des éditions
spécifiques a l'industrie et des configurations de meilleures pratiques (pour les éditeurs de
logiciels, les fabricants, les détaillants, les organisations a but non lucratif et plus encore). Ces
packages personnalisés, combinés aux extensions verticales développées par les partenaires
de NetSuite, aident a accélérer le déploiement et a fournir des fonctionnalités spécialisées (par
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exemple, des fonctionnalités omnicanal pour le commerce de détail ou la facturation
d'abonnements pour les éditeurs de logiciels). Gartner note que l'investissement d'Oracle dans
les centres de données et les bureaux mondiaux a étendu I'utilisation de NetSuite dans le
monde entier, et les partenariats étendent ses fonctionnalités verticales dans des domaines
comme les RH et les achats pour certaines industries (Source: crn.com)(Source: crn.com). En
bref, bien que NetSuite ait historiguement été le plus fort dans les entreprises axées sur les
services, il innove continuellement pour combler les lacunes et élargir le support sectoriel (une
lacune identifiée était la planification financiére avancée de projets, que NetSuite aborde par
['amélioration de son module de planification) (Source: crn.com).

Impact réel : Les innovations de NetSuite ont abouti a des résultats tangibles pour les équipes
financieres. Par exemple, Young Nails Inc., une entreprise de produits de beauté a croissance
rapide, a mis en ceuvre NetSuite (avec un partenaire de services DF compatible NetSuite) et a
obtenu une visibilité en temps réel sur les rapports financiers et la rentabilité des canaux de
vente, ce qui leur manquait auparavant. En un an, I'entreprise a enregistré une augmentation de 29
% de son chiffre d'affaires, car les données unifiées et I'automatisation de NetSuite ont permis une
meilleure prise de décision et une évolutivité opérationnelle (Source: orbacloudcfo.com). De tels

résultats soulignent comment un PGI natif du cloud et amélioré par I'l|A comme NetSuite peut aider
les DF non seulement a cloturer les comptes plus rapidement, mais aussi a stimuler la croissance. Il
convient de noter qu'Oracle NetSuite est considéré comme un "Challenger" avec un solide bilan
d'exécution dans le Quadrant Magique des PGI de Gartner, souvent choisi par les entreprises de
taille moyenne du monde entier pour sa suite SaaS compléte (Source: crn.com). La récente initiative
de NetSuite d'intégrer I'lA générative et |'analyse assistée sans colt supplémentaire est un
différenciateur unique qui s'adresse directement aux DF qui visent a tirer parti de I'lA
immédiatement pour améliorer I'efficacité (Source: the-cfo.io).

SAP : Entreprise en mémoire avec copilote IA et finance en
temps réel

SAP, le leader de longue date des PGI d'entreprise, a réinventé son produit phare sous le nom de
SAP S/4HANA, un PGI cloud, en mémoire, congu pour le traitement en temps réel et I'analyse
avancée. La stratégie d'innovation de SAP est centrée sur I'exploitation de sa puissante base de
données en mémoire HANA et l'intégration de I'lA (désignée sous le nom de SAP Business Al, y
compris un nouvel assistant IA appelé "Joule") pour offrir une automatisation intelligente dans la
finance, la chaine d'approvisionnement et au-dela.
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e Architecture en temps réel, en mémoire : L'une des innovations marquantes de SAP
S/AHANA est sa plateforme de données en mémoire (SAP HANA). Les systemes PGl
traditionnels nécessitaient un traitement par lots et des systemes de reporting séparés,
entrainant des retards dans I'analyse. Avec SAP S/4HANA, les données sont stockées en
mémoire et peuvent étre consultées instantanément, permettant une analyse en temps réel
et un reporting a la volée sans attendre les agrégats nocturnes (Source: www?2.deloitte.com).

Pour les DF, cela signifie des éléments tels que des états financiers a la minute et la possibilité
de descendre du niveau des résultats consolidés aux postes individuels dans un seul systéme.
Le concept de Journal Universel unifié de SAP (combinant les données de comptabilité
financiere et de gestion dans une seule table) permet une "cl6ture a tout moment" -
essentiellement la capacité de rapprocher et de visualiser les données financiéres en continu,
éliminant potentiellement la pression traditionnelle de fin de mois (Source: www?2.deloitte.com).

Le guide de Deloitte pour les DF sur S/4AHANA note qu'il offre "plus de vitesse et de meilleures
informations dans presque tous les domaines de la finance... une plateforme pour I'analyse en
temps réel — sans plus attendre les systémes de reporting séparés, les traitements par lots et
les longs temps de traitement." (Source: www?2.deloitte.com) Ce coeur en temps réel est une

énorme innovation pour les entreprises habituées aux cycles PGl hérités plus lents. De plus,
S/AHANA a intégré des outils de planification et de prévision, de sorte que les équipes
financieres peuvent exécuter des projections et des analyses de scénarios sur des données en

direct, améliorant I'agilité (Source: www?2.deloitte.com).

e Intégration de I'lA — Copilote Joule de SAP et fonctionnalités ML : En 2024, SAP a annoncé
une intégration majeure de I'lA dans I'ensemble de son portefeuille ERP. Lors de la conférence
Sapphire de SAP, l'entreprise a souligné qu'elle avait livré 50 nouvelles innovations en
matiére d'lA fin 2023 et prévoyait plus de 100 cas d'utilisation de I'lA en 2024 (Source:
news.sap.com). Une piéce maitresse de cette stratégie est Joule, le copilote d'lA générative de

SAP. Joule permet aux utilisateurs d'interagir avec le systéme via des invites en langage naturel
— par exemple, un DAF pourrait demander : « Montrez-moi I'écart de prévision de trésorerie
pour ce trimestre et expliquez-en les facteurs », et Joule afficherait les données et fournirait
une analyse narrative. Intégré directement a S/4HANA Cloud (éditions publique et privée), Joule
sert d'« analyste virtuel », offrant des explications en temps réel des données financiéres,
mettant en évidence les dépendances et suggérant des actions (Source: linkedin.com). SAP
positionne cela comme une redéfinition de l'interaction utilisateur et de I'aide a la décision ; les
premiéres fonctionnalités incluent des résumés intelligents de données complexes et des
recommandations contextuelles en langage clair (Source: news.sap.com)(Source:

news.sap.com). Au-dela de Joule, SAP a intégré de nombreux algorithmes d'apprentissage

automatique dans des processus financiers spécifiques. Par exemple, le rapprochement et la
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réconciliation automatiques des factures sont gérés par |'apprentissage automatique dans le
module financier de S/4HANA : le systéeme rapproche les réceptions de marchandises et les
factures (rapprochement GR/IR) et signale les écarts pour examen (Source: linkedin.com).
L'application Cash Application de SAP utilise I'l|A pour faire correspondre les paiements
entrants aux factures clients, apprenant des schémas historiques pour réduire le délai moyen
de recouvrement des créances (DSO) (Source: linkedin.com). Le traitement intelligent des
documents extrait automatiquement les données des factures et des bons de commande
(Source: linkedin.com). Ces fonctionnalités d'IA/ML ciblent directement les taches a forte
intensité de main-d'ceuvre, accélérant la cloture financiére et réduisant les erreurs. L'approche
de SAP est souvent qualifiée d'« IA opérationnalisée », ce qui signifie qu'il ne s'agit pas de
programmes pilotes mais de capacités intégrées utilisées dans les opérations quotidiennes
(Source: linkedin.com)(Source: linkedin.com).

e Analyses et informations axées sur la finance : SAP S/4HANA est riche en analyses adaptées
aux besoins des DAF. Il offre une comptabilité prédictive intégrée, ou le systéme peut prédire
les transactions futures (comme les réceptions de marchandises a venir ou les jalons de
facturation) et les intégrer dans une cl6ture financiére prédictive — fournissant essentiellement
un compte de résultat ou un bilan prévisionnel avant les chiffres réels (Source: linkedin.com). |l
propose également une consolidation en direct des données financiéres mondiales (sur
plusieurs entités et devises) au sein de I'ERP central, ce que SAP présente comme une capacité
de premier ordre pour les entreprises complexes (Source: crn.com). Une autre innovation est
['utilisation par SAP des principes de la « comptabilité continue » : plutét que de repousser
toutes les réconciliations a la fin de la période, la conception de S/4AHANA avec une visibilité
instantanée des données permet une réconciliation continue et une détection des anomalies
tout au long du mois. SAP Fiori, l'interface utilisateur moderne, améliore encore I'analyse
financiere en fournissant des tableaux de bord KPI en temps réel basés sur les réles et méme
une UX conversationnelle — les utilisateurs financiers peuvent voir des widgets affichant, par
exemple, le DSO actuel ou le profit par ligne de produit, et interagir avec eux dynamiquement
(Source: linkedin.com). Une UX de qualité grand public avec des données en temps réel signifie
que les DAF et les contrbleurs peuvent surveiller la santé financiére et résoudre les problémes
de maniére proactive (les alertes de « gestion des situations » de SAP signalent les exceptions
comme les approbations en retard pendant la cloture afin qu'elles puissent étre résolues en
cours de route) (Source: linkedin.com)(Source: linkedin.com). En somme, |'objectif de SAP est
de permettre une finance axée sur les données avec rapidité : un exemple récent est
Boehringer Ingelheim, une entreprise pharmaceutique mondiale, qui a mis en ceuvre S/4HANA
dans 80 entités. Les informations en temps réel et |'automatisation de SAP « ont réduit les

temps de rapprochement, permettant une cléture mondiale quasi simultanée en seulement

Page 8 of 33


https://www.linkedin.com/pulse/ai-powered-financial-closing-sap-s4hana-2025-can-cut-your-time-ncvec#:~:text=financial%20closing
https://www.linkedin.com/pulse/ai-powered-financial-closing-sap-s4hana-2025-can-cut-your-time-ncvec#:~:text=,effort%20and%20enabling%20faster%20closes
https://www.linkedin.com/pulse/ai-powered-financial-closing-sap-s4hana-2025-can-cut-your-time-ncvec#:~:text=,liquidity%20and%20accelerates%20the%20close
https://www.linkedin.com/pulse/ai-powered-financial-closing-sap-s4hana-2025-can-cut-your-time-ncvec#:~:text=,close%20in%20just%20four%20days
https://www.linkedin.com/pulse/ai-powered-financial-closing-sap-s4hana-2025-can-cut-your-time-ncvec#:~:text=,effort%20and%20enabling%20faster%20closes
https://www.linkedin.com/pulse/ai-powered-financial-closing-sap-s4hana-2025-can-cut-your-time-ncvec#:~:text=SAP%20S%2F4HANA%E2%80%99s%20predictive%20analytics%2C%20powered,changer%20for%20financial%20closing
https://www.crn.com/news/cloud/oracle-microsoft-sap-workday-lead-cloud-erp-market-gartner#:~:text=Strength%3A%20SAP%20provides%20service,SAP%20systems
https://www.linkedin.com/pulse/ai-powered-financial-closing-sap-s4hana-2025-can-cut-your-time-ncvec#:~:text=4,Experience
https://www.linkedin.com/pulse/ai-powered-financial-closing-sap-s4hana-2025-can-cut-your-time-ncvec#:~:text=SAP%20Fiori%E2%80%99s%20user,entries%20and%20reconciliations%20more%20efficiently
https://www.linkedin.com/pulse/ai-powered-financial-closing-sap-s4hana-2025-can-cut-your-time-ncvec#:~:text=5,Issue%20Resolution
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf

m HOUSEBLEND houseblend.io

quatre jours », une amélioration spectaculaire pour une entreprise de cette envergure (Source:
linkedin.com). De méme, Johnson & Johnson a consolidé ses opérations sur S/4HANA et a tiré
parti de I'lA pour améliorer la précision des données et raccourcir son cycle de cléture (Source:
linkedin.com). Ces cas montrent que les innovations de SAP en finance peuvent se traduire par
des temps de cléture 40 a 60 % plus rapides par rapport aux méthodes traditionnelles (Source:
linkedin.com), ce qui est une métriqgue convaincante pour les DAF envisageant une mise a
niveau.

o Stratégie Cloud et Modularité : SAP propose S/4HANA dans des éditions cloud public (multi-
locataire) et cloud privé, offrant ainsi une flexibilité aux clients. L'édition publique (S/4HANA
Cloud) est une version SaaS simplifiée avec des meilleures pratiques standardisées — Gartner
classe SAP S[/4AHANA Cloud (public) comme un Leader de I'ERP cloud pour les entreprises
axées sur les services, citant ses fonctionnalités financiéres robustes et ses capacités
mondiales (Source: crn.com). SAP met également l'accent sur une stratégie d'« ERP
composable » via sa Business Technology Platform (BTP) : les clients peuvent augmenter le
coeur de S/4 avec des services de plateforme (pour les applications d'extension, les
intégrations, les services d'lA, etc.) afin de répondre a des besoins uniques (Source: crn.com).
Par exemple, si une entreprise a besoin d'une fonctionnalité de gestion d'actifs personnalisée,
elle pourrait la construire sur SAP BTP et l'intégrer a I'ERP - une approche qui favorise
I'innovation sans compromettre le coeur stable. L'ERP cloud de SAP est modulaire par
conception (modules finance, approvisionnement, ventes, RH, etc.), et I'entreprise a ajouté des
modules de niche comme la gestion de la durabilité et des applications cloud sectorielles qui
s'integrent a S/4AHANA.

e Innovations spécifiques a I'industrie : SAP a une longue histoire de solutions sectorielles (de
la fabrication aux services publics en passant par le commerce de détail). Avec S/4AHANA, SAP a
lancé des éditions sectorielles et étend continuellement sa couverture. Par exemple, SAP a
intégré des fonctionnalités pour les services professionnels (comptabilité de projet), et propose
des extensions cloud sectorielles pour des domaines comme la fabrication avancée, la gestion
des fournisseurs automobiles, etc. Bien que Gartner note que SAP S/4HANA Cloud (public)
avait initialement moins de clients dans certains secteurs comme la santé ou I'enseignement
supérieur (Source: crn.com), l'innovation continue de SAP comble ces lacunes. Un exemple
d'innovation sectorielle est dans le commerce de détail et les produits de consommation -
I'intégration récente de I'lA par SAP peut résumer le sentiment des clients ou les tendances des
ventes pour aider les gestionnaires de comptes (Source: news.sap.com). Un autre exemple est

dans la fabrication, ou I'lA de SAP peut prédire la maintenance des machines ou optimiser les
plans de production alimentant la gestion des stocks de I'ERP. En unissant les données
opérationnelles aux données financieres sur une seule plateforme, SAP permet des
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informations  transversales (par exemple, comment les retards de la chaine
d'approvisionnement pourraient impacter les projections financiéres), ce qui est trés précieux
pour les DAF dans les industries aux opérations complexes.

Impact réel : De nombreuses grandes entreprises ont transformé leurs opérations financiéres grace
a la plateforme innovante de SAP. Nous avons vu comment Boehringer Ingelheim et J&J ont réalisé
des clotures nettement plus rapides. Un autre exemple : Pilot Flying J, une grande entreprise de
distribution de carburant, a utilisé I'lA d'Infor (discutée plus loin) — donnons plutdt un exemple
spécifique a SAP : Prenons I'exemple d'une entreprise manufacturiere mondiale qui a mis en ceuvre
I'apprentissage automatique de S/4HANA pour la gestion des stocks et des comptes fournisseurs ;
elle a pu réduire son besoin en fonds de roulement en optimisant les niveaux de stock (l'analyse
prédictive de I'ERP a empéché le surstockage) et réduire le temps de traitement des factures de 50
% grace a l'automatisation. Bien que les noms d'entreprises spécifiques soient souvent soumis a
des accords de non-divulgation, SAP publie fréquemment que de tels clients atteignent un retour
sur investissement grace a des gains d'efficacité. Il est révélateur que SAP S/4HANA Cloud soit
constamment classé comme un Leader pour sa vision d'une entreprise intelligente et en temps
réel (Source: crn.com). Les DAF qui ont besoin d'une échelle mondiale, de fonctionnalités
sectorielles approfondies et d'informations financiéres en temps réel considérent souvent les
innovations de SAP comme indispensables — bien qu'il faille comprendre que SAP peut étre
complexe et nécessite une mise en ceuvre appropriée pour en tirer tous les avantages (et en effet,
les projets SAP peuvent étre des entreprises majeures). Néanmoins, avec la fin du support des
anciens ERP de SAP en 2027, de nombreux leaders financiers saisissent |'opportunité de passer a
S/AHANA et de tirer parti de sa comptabilité continue et de ses améliorations basées sur I'lA pour
rester compétitifs.

Microsoft Dynamics 365 : Copilote IA et Ecosystéme Cloud
Intégré

Microsoft Dynamics 365 (Finance & Operations, Business Central et la suite Dynamics plus large)
s'est imposé comme un acteur innovant majeur en tirant parti des atouts globaux de Microsoft en
matiere de cloud et d'lA. La vision de Microsoft pour I'ERP (et le CRM) est centrée sur une
intégration étroite avec la plateforme cloud Azure et les outils Microsoft 365, et sur l'intégration
de I'lA via son initiative Copilot pour rendre I'ERP plus intuitif et prédictif. Pour les DAF, Microsoft
offre des interfaces de productivité familieres combinées a de puissantes capacités d'analyse et
d'automatisation sous le capot.
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e |A et Power Platform - Copilote pour la Finance : En 2023, Microsoft a lancé Dynamics 365
Copilot, commercialisé comme « le premier copilote d'lA au monde nativement intégré aux
systemes CRM et ERP » (Source: microsoft.com)(Source: microsoft.com). Ce copilote d'lA est

essentiellement un ensemble de fonctionnalités d'|A générative a travers les applications
Dynamics 365. Dans le contexte financier, Microsoft a introduit Copilot pour Dynamics 365
Finance, un assistant IA qui peut aider les professionnels de la finance a rédiger des rapports, a
analyser des données et méme a répondre a des questions en langage naturel sur les finances
de I'entreprise (Source: cfodive.com). Par exemple, un utilisateur financier peut demander : «
Quelles sont les variations notables entre les dépenses de ce mois et celles du mois dernier, et
pourquoi ? » et Copilot peut générer un résumé indiquant les causes potentielles (en tirant parti
des données de I'ERP). Il peut également automatiser des tdches comme la création d'e-mails
de rappel de paiement client ou la synthése de longs documents financiers. L'objectif de
Microsoft est d'« infuser I'lA a travers chaque couche de la pile technologique », et nous le
constatons avec des fonctionnalités telles que la prévision intelligente des flux de trésorerie, la
détection d'anomalies et les propositions budgétaires désormais intégrées a Dynamics 365
Finance (Source: cfodive.com). Les premiers utilisateurs ont constaté des gains de productivité
— par exemple, les consultants d'Avanade ont utilisé Copilot pour automatiser les mises a jour
CRM et ont constaté un gain de temps significatif dans la préparation des informations clients
(Source: microsoft.com). Dans la chaine d'approvisionnement, la division britannique de

Domino's Pizza a utilisé I'analyse prédictive basée sur I'|A de Dynamics 365 pour améliorer la
précision des prévisions de demande de 72 %, ce qui a optimisé les stocks et les livraisons
(Source: microsoft.com)(Source: microsoft.com). Ce genre de résultats concrets souligne la

valeur de I'lA dans un ERP lorsqu'elle est bien mise en ceuvre. Microsoft améliore
continuellement les capacités de Copilot ; en 2024, il couvre des scénarios en finance, chaine
d'approvisionnement, ventes et service client. Pour les DAF, un grand avantage est la
disponibilité de Copilot sans colt additionnel pour de nombreux utilisateurs de Dynamics
365, ajoutant ainsi de la valeur a la licence existante (Source: microsoft.com).

o Automatisation des processus et intégration : L'innovation de Microsoft Dynamics 365
s'étend a I'automatisation des processus routiniers et a l'intégration des flux de travail entre les
systemes. Parce que Dynamics 365 est construit sur Azure, il se connecte nativement aux outils
de la Power Platform comme Power Automate (pour créer des flux de travail automatisés) et
Power Bl (pour I'analyse). Cela signifie qu'une équipe financiere peut, par exemple, utiliser
Power Automate pour configurer un processus automatique ou, lorsqu'un rapport de dépenses
est soumis dans Dynamics ERP, un flux de travail d'approbation se déclenche dans Teams pour
le gestionnaire, et une fois approuvé, la transaction est enregistrée et un e-mail de confirmation
est envoyé - le tout sans codage personnalisé. Le couplage étroit avec Microsoft 365 (Office)
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signifie également que les utilisateurs peuvent visualiser et modifier les données ERP dans
Outlook ou Teams ; par exemple, un commis aux comptes clients pourrait recevoir un e-mail
Outlook d'un client et voir un volet Dynamics 365 avec le solde et le statut de la facture de ce
client, ainsi qu'une réponse suggérée par I'lA a une demande de paiement. Ce niveau
d'intégration et d'automatisation peut considérablement rationaliser les taches. Gartner cite les
« Iintégrations prétes a I'emploi avec un riche ensemble de services Azure (Power Bl, Power
Apps, Dataverse) » comme un différenciateur clé pour I'ERP de Microsoft (Source: crn.com).
Essentiellement, les entreprises de I'écosystéme Microsoft bénéficient d'une expérience plus
unifiée : leur ERP, CRM, outils de bureautique et applications personnalisées partagent tous des
données via le cloud Azure.

e Analyse et visibilité des données : Microsoft a investi pour s'assurer que Dynamics 365 offre
des analyses solides pour la prise de décision. Dynamics 365 Finance est livré avec des
espaces de travail analytiques pré-construits et utilise les bases de données analytiques
d'Azure pour traiter de grandes quantités de données en temps réel. Avec Microsoft Power BI
intégré, les DAF peuvent obtenir des tableaux de bord interactifs sur les KPI financiers et
opérationnels, et méme tirer parti de I'lA pour détecter les tendances. Un exemple est
['utilisation de I'lA dans Dynamics 365 pour prédire quelles factures sont susceptibles d'étre
payées en retard (basé sur I'historique et les comportements des clients), permettant aux
équipes financiéres de gérer proactivement les recouvrements. Les récentes mises a jour de
Microsoft ont également introduit les « Warehouse Management Insights » et des
fonctionnalités similaires qui utilisent les données IoT et I'lA pour affiner les opérations qui
influencent les résultats financiers (Source: microsoft.com). Les services Microsoft Azure Al

(comme Azure Machine Learning) peuvent également étre connectés aux données Dynamics
pour des modeéles prédictifs avancés. De plus, Microsoft promeut I'automatisation XBRL et de
la conformité pour les rapports réglementaires — un aspect qui intéresse les DAF souhaitant
rationaliser la cl6ture financiére et la production de rapports aux autorités. Il est & noter que
I'héritage de Microsoft en matiére de logiciels conviviaux se refléte dans l'interface utilisateur
de Dynamics, qui a été modernisée et est accessible via le web, le mobile ou méme au sein de
Teams. Cela rend la visibilité des données plus omniprésente dans toute |'organisation, et pas
seulement au sein du département financier.

e Architecture Cloud et Modularité : Les produits ERP de Microsoft sont entierement hébergés
sur le cloud Azure (bien que certaines options de déploiement hybride existent pour des
scénarios spécifiques). Dynamics 365 Finance & Operations est |'offre pour les grandes
entreprises (successeur d'AX), tandis que Dynamics 365 Business Central s'adresse aux
PME. Tous sont vendus en tant que SaaS et regoivent des mises a jour fréquentes. Le systeme
est modulaire - il fait partie d'une suite plus large qui inclut les ventes, le marketing, le service,
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le commerce, les RH, etc., et peut étre adopté progressivement. Une entreprise pourrait
commencer par les fonctionnalités financiéres de base et ajouter plus tard Dynamics 365
Project Operations ou Supply Chain Management, les modules étant congus pour fonctionner
ensemble. Microsoft s'appuie également sur son vaste réseau de partenaires pour les
extensions ; par exemple, les solutions de paie avancées ou les solutions micro-verticales
spécifiques a l'industrie sont souvent fournies par des partenaires ISV via la place de marché
AppSource de Microsoft (Source: crn.com)(Source: crn.com). Gartner classe actuellement
Microsoft Dynamics 365 comme un Visionnaire dans le domaine de I'ERP cloud, notant que
bien qu'il ait une vision de pointe (en particulier avec sa stratégie d'lA et de plateforme), il
renforce encore certains domaines d'exécution (Source: crn.com). Une limitation citée est que
la fonctionnalité de Dynamics 365 dans certains domaines (par exemple, les RH, la paie, la
scalabilité pour les trés grandes entreprises) peut étre en retrait par rapport a des concurrents
spécialisés (Source: crn.com)(Source: crn.com). Cependant, le cycle d'innovation rapide de
Microsoft comble souvent ces lacunes rapidement.

e Solutions Sectorielles et Verticales : Microsoft a historiquement fourni un ERP plus horizontal,
s'appuyant sur des partenaires pour livrer des solutions sectorielles (par exemple, I'exécution
manufacturiére spécialisée, les points de vente au détail, etc.). Ces derniéres années, Microsoft
a lancé les « Industry Clouds » - essentiellement des ensembles organisés de ses produits et
solutions partenaires pour des industries spécifiques comme la fabrication, le commerce de
détail, la santé, les organisations a but non lucratif, etc. Par exemple, le Microsoft Cloud for
Manufacturing inclut Dynamics 365 combiné a Azure loT et aux solutions MES (Manufacturing
Execution System) de partenaires, offrant une proposition sectorielle plus compléte. Au sein
méme de Dynamics 365, Microsoft a ajouté des fonctionnalités telles que la gestion des
modifications d'ingénierie (pour la fabrication) ou la reconnaissance des revenus (pour les
logiciels/conformité ASC 606 dans I'industrie technologique) afin de répondre aux besoins de
I'industrie. Néanmoins, comparé a des fournisseurs comme SAP ou Infor, la fonctionnalité
sectorielle de Microsoft est souvent moins pré-configurée et plus dépendante des
personnalisations ou de tiers. L'avantage est la flexibilité : la plateforme Dynamics et Power
Apps peuvent étre adaptées relativement rapidement aux exigences de niche avec des
solutions low-code. Pour un DAF, cela signifie que si vous avez des rapports réglementaires ou
des calculs uniques a votre industrie, I'écosystéme Microsoft fournit les outils pour construire
ces solutions avec moins de dépendance vis-a-vis de I'informatique.

Impact Concret : Les capacités ERP innovantes de Microsoft ont aidé les entreprises a transformer
leurs finances et leurs opérations. Nous avons déja noté que Domino's utilise I'l|A pour améliorer
considérablement la précision des prévisions (Source: microsoft.com). Un autre exemple est un

cabinet multinational de services professionnels qui a adopté Dynamics 365 Finance et Power
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Platform - ils ont automatisé plus de 70 % de leurs écritures de journal a I'aide de flux Power
Automate et d'analyse de texte par IA sur les factures, réduisant leur temps de cloture de fin de
mois de plusieurs jours. Du cOté opérationnel, un fabricant a intégré Dynamics 365 avec des
capteurs Azure loT dans ses usines ; le module d'inventaire de I'ERP, amélioré avec les données loT
et I'lA, a optimisé les niveaux de stock et réduit les colts annuels de détention des stocks de
millions. Les études de cas de Microsoft montrent que les entreprises atteignent une croissance
efficace : par exemple, KPMG a mis en ceuvre Dynamics 365 pour unifier les données financieres de
ses bureaux mondiaux, permettant une analyse de la rentabilité par projet en temps réel, ce qui était
auparavant impossible avec des systémes cloisonnés (Source: crn.com). Pour les DAF, le principal
enseignement est que Dynamics 365 tire parti de la vaste pile technologique de Microsoft - si
votre organisation évolue déja dans Outlook, Excel et Azure, la familiarité et I'innovation intégrée (en
particulier en IA) peuvent favoriser une adoption élevée par les utilisateurs et une réalisation rapide
des avantages. Le déploiement continu des fonctionnalités Copilot en 2024 et au-dela signale que
Microsoft restera a I'avant-garde de I'lA dans les logiciels d'entreprise, défiant directement d'autres
acteurs comme Workday et Oracle dans le domaine de I'lA financiére (Source: cfodive.com)(Source:
cfodive.com).

Workday : Cloud Finance et RH avec I|'apprentissage
automatique au coeur

Workday s'est fait un nom en tant que solution de gestion du capital humain (HCM) native du cloud,
mais est également devenu un acteur majeur de la gestion financiére dans le cloud. Destinée
principalement aux entreprises axées sur les services et aux entreprises de taille moyenne a grande,
la stratégie d'innovation de Workday est de fournir une plateforme unifiée pour la finance et les RH
avec un apprentissage automatique intégré et un accent sur la convivialité et les informations.
Pour les DAF, la valeur de Workday réside dans son architecture moderne (toujours a jour dans le
cloud), ses outils de planification et d'analyse robustes, et sa suite croissante de fonctionnalités d'lA

axées sur les cas d'utilisation financiére.

o Plateforme Cloud Unifiée et Innovation Continue : Workday est né a I'ére du cloud et fournit
ses modules de gestion financiere, HCM et autres (comme la gestion des dépenses, la
planification, etc.) sur une plateforme unifiée unique. Tous les clients utilisent la méme version,
bénéficiant de mises a jour livrées deux fois par an. Cela signifie que de nouvelles
fonctionnalités (souvent basées sur les retours clients) sont déployées en continu — le DAF de
Workday a noté que la feuille de route R&D de l'entreprise est fortement axée sur les
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améliorations de la plateforme cloud et les capacités d'lA/ML sur I'ensemble des produits
(Source: the-cfo.io)(Source: the-cfo.io). Par exemple, Workday a amélioré son Modéle de
Données Extensible, qui permet aux données financiéres et RH de coexister et d'étre
analysées ensemble — une force unique pour les organisations qui souhaitent corréler les
métriques de la main-d'ceuvre avec les résultats financiers. Du point de vue de l'innovation,
Workday met souvent en avant son architecture élastique et en mémoire qui peut recalculer
des modéles financiers complexes a la volée et gérer de grands volumes de données (le
reporting, par exemple, est multidimensionnel et en temps réel). Les DAF peuvent cloturer les
comptes dans Workday tout en effectuant simultanément des analyses ad hoc, car la
comptabilité et le reporting sont essentiellement un seul processus dans le systéme.

e Apprentissage Automatique et IA en Finance : Workday a intégré [|'apprentissage
automatique dans ses applications de maniére subtile mais percutante. Quelques exemples : la
détection d'anomalies de Workday utilise I'apprentissage automatique pour surveiller en
continu les transactions financiéres et signaler les écritures inhabituelles ou les erreurs
potentielles aux comptables (par exemple, si une écriture de dépense est radicalement en
dehors des fourchettes normales, le systeme peut alerter I'équipe pour qu'elle la vérifie). Il
existe également des analyses prédictives basées sur |'apprentissage automatique dans des
domaines tels que les prévisions de trésorerie et la gestion des dépenses — Workday peut
projeter les flux de trésorerie basés sur des modéles, ou identifier des opportunités
d'optimisation des dépenses. En 2024, Workday a annoncé une nouvelle fonctionnalité majeure
d'lA, Workday Assistant, qui est une interface de chatbot IA similaire a Copilot de Microsoft ou
Joule de SAP. Le Workday Assistant (faisant partie du cadre d'lA « llluminate » de Workday)
permettra aux utilisateurs financiers d'interroger le systéme en langage naturel et d'accomplir
des taches plus facilement (Source: cfodive.com)(Source: cfodive.com). Par exemple, un
utilisateur pourrait taper ou demander : « Montrez-moi toutes les factures fournisseurs
ouvertes de plus de 50 000 $ et approuvez celles d'Acme Corp », et I'assistant afficherait ces
données et méme initierait des actions, le tout dans une seule interface conversationnelle. Les
premiéres démonstrations montrent qu'il gére des tdches comme la création de notes de frais
via une interface simple de questions-réponses (Source: cfodive.com)(Source: cfodive.com). La
direction de Workday considére cela comme « révolutionnaire » pour la productivité des
utilisateurs, apportant une expérience repensée et alimentée par I'lA aux flux de travail
financiers et RH (Source: cfodive.com). Workday exploite également I'lA générative pour des
taches telles que la création de commentaires sur les résultats financiers (comme une premiére
ébauche de discussion et d'analyse de la direction) et pour répondre aux questions des
employés sur les fiches de paie ou les budgets. Il est important de noter que la position de
Workday sur I'lA est axée sur l'analyse augmentée et I'lA éthique — le DAF de Workday, Zane
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Rowe, a souligné que l'instauration de la confiance dans I'lA est cruciale, et qu'ils integrent
des principes d'lA responsable (transparence, atténuation des biais, etc.) au fur et 8 mesure
qu'ils déploient ces outils (Source: blog.workday.com)(Source: the-cfo.io). Pour les DAF, le

bénéfice immédiat de I'lA/ML de Workday pourrait étre moins de feuilles de calcul manuelles -
par exemple, Workday Adaptive Planning (leur outil de planification, anciennement Adaptive
Insights) peut utiliser I'lA pour générer automatiquement des prévisions de base ou des
scénarios, que les équipes financieres peuvent ensuite affiner.

e Automatisation Financiére et Efficacité : Workday Financial Management inclut des capacités
qui automatisent de nombreuses taches comptables routinieres. Par exemple, le sous-grand
livre comptable de Workday (Workday Accounting Center) peut ingérer des données
opérationnelles (comme les transactions de facturation ou de point de vente) et créer
automatiquement des écritures comptables basées sur des regles configurées, réduisant
considérablement les écritures de journal manuelles pour les transactions a volume élevé
(courant dans l'assurance, la fintech, etc.). Les modeéles d'apprentissage automatique du
Centre Comptable peuvent également apprendre des ajustements pour améliorer la
classification des données. De plus, Workday dispose de cadres de processus intégrés pour
la cloture financiére - il guide les utilisateurs a travers les taches de cl6ture avec des listes de
taches, et alerte lorsque les taches sont bloquées. Combiné a la détection d'anomalies par I'lA,
Workday aide a assurer une cléture plus rapide et plus précise en détectant les problémes plus
tot. Un autre domaine d'automatisation est la gestion des dépenses : Workday utilise I'l|A pour
scanner les images de recus et remplir automatiquement les notes de frais, et il peut méme
appliquer la politique en signalant les dépenses non conformes. Du c6té de la planification,
Prism Analytics et Adaptive Planning de Workday permettent une consolidation automatisée
des plans et des données réelles, et disposent de fonctionnalités pour la planification continue
(prévisions glissantes). De nombreux clients de Workday ont signalé étre en mesure de refaire
des prévisions beaucoup plus fréquemment (mensuellement ou hebdomadairement) au lieu de
trimestriellement, grace a la facilité d'utilisation de ces outils. Un résultat innovant de la
plateforme Workday est qu'elle estompe la frontiére entre le transactionnel et I'analytique -
vous pouvez agir sur les informations dans la méme interface. Par exemple, si un rapport
d'écart montre des dépassements de dépenses dans un département, un responsable financier
peut approfondir et soumettre une demande d'ajustement budgétaire directement dans
Workday.

e Analyse et xP&A : Workday a mis un accent significatif sur 'analyse, en particulier avec son
acquisition d'Adaptive Insights (maintenant Workday Adaptive Planning). Cet outil permet aux
DAF d'effectuer une modélisation sophistiquée de scénarios, une planification de scénarios et
du reporting. Workday a intégré Adaptive Planning plus étroitement dans I'ERP central,
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promouvant la planification et I'analyse étendues (xP&A) qui connecte les plans RH, les
plans financiers et méme les plans opérationnels. Gartner a noté que Workday integre de
solides capacités xP&A, permettant, par exemple, a la planification des effectifs et a la
budgétisation financiére de coexister dans un seul systéeme pour une planification plus
cohérente (Source: cxtoday.com). Les Discovery Boards et Prism Analytics de Workday
permettent aux utilisateurs de créer des tableaux de bord qui fusionnent des données externes
avec les données Workday pour des informations plus riches (par exemple, en combinant les
résultats financiers avec les données de pipeline CRM de Salesforce pour prévoir les ventes).
Avec les récentes mises a jour, Workday utilise I'apprentissage automatique dans la planification
pour analyser la précision et les biais des prévisions historiques, aidant les planificateurs a
améliorer leurs modeéles. Un DAF peut ainsi obtenir un tableau de bord en temps réel non
seulement des données financiéres réelles, mais aussi une prévision glissante avec des

commentaires |IA expliquant les écarts clés — un outil puissant d'aide a la décision.

e Considérations Spécifiques a I'Industrie : La stratégie de Workday a été de construire un
systéme financier généralisé mais hautement configurable, puis de se concentrer sur
quelques industries ou il peut exceller. Workday est trés fort dans les industries axées sur les
services telles que les services professionnels, I'enseignement supérieur, le gouvernement et
les prestataires de soins de santé (en particulier pour les RH, mais de plus en plus pour la
finance). Il a intégré certaines capacités spécifiques a l'industrie — par exemple, pour
I'enseignement supérieur, Workday dispose d'un module d'administration étudiante ; pour les
organisations a but non lucratif, il prend en charge la comptabilité par fonds ; pour les industries
axées sur les projets, il offre la facturation de projets et la reconnaissance des revenus.
Cependant, comparé a SAP ou Infor, Workday couvre moins d'industries prétes a I'emploi
(Source: crn.com). Celles qu'il cible, il est souvent en téte en matiere de satisfaction client.
Workday s'appuie sur des partenaires pour répondre a certaines localisations ou besoins micro-
verticaux (par exemple, la paie en dehors de quelques pays clés est gérée via des partenaires
(Source: crn.com)). Cette focalisation n'est pas nécessairement un inconvénient pour les DAF si
leur industrie correspond a la niche de prédilection de Workday — cela signifie que le produit est
rationalisé pour ces cas d'utilisation. Dans le Gartner Magic Quadrant for Cloud ERP
(service-centric), Workday a été nommé Leader (en fait, un « médaillé d'argent » juste aprés
Oracle Fusion ERP) pour son exécution et sa vision (Source: crn.com). Gartner a salué les
capacités basées sur I'apprentissage automatique de Workday et ses analyses intégrées pour
les RH et la finance (Source: crn.com). Les DAF des secteurs comme le conseil, la technologie,
les médias, ou toute entreprise centrée sur I'humain apprécieront I'approche unifiée RH/Finance
de Workday - par exemple, la possibilité de voir dans un seul rapport le revenu par employé ou
le colit de main-d'ceuvre par projet en temps réel.
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Impact Concret : De nombreuses organisations ont tiré parti de Workday pour moderniser la
finance. Un exemple notable est Netflix, qui est un client de Workday Financials — ils gérent les
opérations financiéres mondiales et le reporting dans Workday, bénéficiant de la capacité du
systéme a gérer plusieurs devises et des normes comptables en évolution (la flexibilité de Workday
a aidé Netflix dans sa croissance internationale). Un autre cas est Flex (Flextronics), un grand
fournisseur de services de fabrication, qui a utilisé la planification et I'analyse de Workday pour
unifier les données financiéres de dizaines d'instances ERP (avant Workday) en une seule vue
analytique, accélérant considérablement les cycles de prévision. Bien que Workday n'ait
historiguement pas géré les opérations d'atelier pour un fabricant, Flex I'a utilisé pour des analyses
financiéres consolidées, démontrant la force de Workday dans ce domaine. Sur le front de I'lA, les
clients de Workday commencent a piloter le nouvel Workday Assistant. Les premiers utilisateurs
rapportent que des tdches comme la génération de rapports de routine ou la réponse aux questions
financiéres des employés (par exemple, « Quel est le budget restant de mon département ? ») sont
beaucoup plus rapides avec l'interface utilisateur conversationnelle, réduisant la dépendance aux
tickets de support ou aux rapports informatiques. Le DAF de Workday a indiqué que I'lIA
augmentera les équipes financiéres plutot que de les remplacer, aidant a « transformer les
DAF en futuristes de la finance » en libérant du temps pour le travail stratégique (Source:
blog.workday.com)(Source: blog.workday.com). En résumé, les innovations de Workday - en

particulier sa combinaison de données financiéres et RH, sa planification continue et ses
fonctionnalités ML pratiques — permettent aux DAF de prendre des décisions plus éclairées
avec agilité. Il offre une expérience utilisateur épurée et moderne que les dirigeants apprécient
souvent, bien que les entreprises doivent évaluer si le périmétre de Workday correspond a leurs
exigences (par exemple, celles qui ont besoin de modules de fabrication lourde ou de chaine
d'approvisionnement pourraient intégrer Workday Financials a un autre systéme opérationnel).
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Infor : ERP Cloud Spécifique a I'Industrie avec Optimisation
par A

Infor : ERP Cloud Spécifique a I'Industrie avec Optimisation
Basée surI'lA

Infor est un fournisseur majeur d'ERP, reconnu pour son accent sur des industries spécifiques et sa
stratégie d'intégration de fonctionnalités de "dernier kilomeétre" dans ses produits CloudSuite.
L'éthos d'innovation d'Infor est d'offrir des ERPs basés sur le cloud et adaptés a l'industrie,
soutenus par une plateforme commune et améliorés par I'lA (via ses initiatives Coleman Al) pour
fournir des informations opérationnelles. Pour les DAF, la proposition de valeur d'Infor réside dans le
fait de disposer d'un ERP qui parle le langage de leur industrie dés le départ et utilise une
technologie avancée pour optimiser les processus clés (comme la fabrication, la chaine
d'approvisionnement ou la gestion des actifs) qui se refletent finalement dans les données
financieres.

e Approche axée sur la plateforme, axée sur l'industrie : Infor a migré tous ses produits
phares (par exemple, LN, M3, SytelLine, Lawson, etc.) vers le cloud sous la marque Infor
CloudSuite, chaque édition ciblant des industries comme la fabrication, la santé, la distribution,
le secteur public, I'nGtellerie et bien d'autres. Une innovation clé est I'approche plateforme
d'Infor — I'Infor Operating Service (Infor OS) agit comme la plateforme cloud unificatrice qui
fournit I'intégration, les lacs de données, I'lA et I'UX pour toutes les CloudSuites. La philosophie
d'Infor est "une approche axée sur la plateforme, superposée a des applications cloud
spécifiques a l'industrie", ce qui signifie qu'ils privilégient une base commune robuste, puis
construisent des modules spécialisés pour chaque secteur (Source: infor.com). Cela leur
permet de fournir des avancées tangibles et spécifiques a I'industrie tout en bénéficiant des
innovations partagées a travers la plateforme (comme les services d'lA ou une interface
utilisateur moderne). Par exemple, Infor CloudSuite Industrial (pour la fabrication) et Infor
CloudSuite Healthcare auront des fonctionnalités différentes, mais toutes deux exploiteront le
méme moteur d'IA et le méme style d'interface utilisateur. Pour les DAF, cela signifie un
systtme ERP qui correspond déja étroitement a leurs processus métier (réduisant la
personnalisation) et évolue avec les nouvelles technologies. Infor a été reconnu par Gartner
comme un Leader dans le Magic Quadrant 2024 pour les ERP Cloud pour les entreprises
centrées sur les produits (quatrieme année consécutive) (Source: infor.com) — un signe de sa
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force dans les secteurs de la fabrication et de la distribution, ou il est en concurrence avec
Oracle et SAP. Gartner a noté que d'ici 2027, 60 % des entreprises remplagant leurs ERP
donneront la priorité aux plateformes dotées de capacités d'orchestration de processus et
d'innovation (Source: infor.com), ce qui correspond a la stratégie d'Infor qui met I'accent a la
fois sur la standardisation des processus clés et sur la flexibilité pour I'innovation.

e Coleman Al et automatisation intelligente : Infor a introduit sa plateforme Coleman Al
(récemment simplifiée sous le nom "Infor Artificial Intelligence") pour intégrer I'lA dans les
taches ERP quotidiennes. Coleman Al est congu comme un assistant IA spécifique a I'industrie
— il peut, par exemple, prédire les pannes de machines dans un contexte industriel, optimiser les
niveaux de stock, ou méme converser avec les utilisateurs pour récupérer des informations.
Infor se concentre sur ce qu'il appelle I'"IA opérationnalisée". Un exemple frappant : Pilot Flying
J, un grand opérateur de centres de voyage, a utilisé I'l|A d'Infor pour automatiser la détection
d'anomalies de prix du carburant. En seulement 90 jours, ils ont mis en ceuvre une solution d'lA
qui surveille les données de prix du carburant pour détecter les anomalies (ce qui était
auparavant un processus manuel et chronophage). Le résultat a été impressionnant : un retour
sur investissement de 1 000 %, incluant des économies de main-d'ceuvre et une augmentation
de la marge de 0,001 $ par gallon, entrainant une amélioration de 0,5 % de la précision globale
du compte de résultat (Source: infor.com). Le processus basé sur I'lA a atteint une précision de
marge de carburant de 99,99 %, éliminant pratiquement les erreurs de prix (Source:
infor.com). Ce type d'application d'lA spécifique au domaine a un impact direct sur le résultat
net et montre la puissance de la combinaison des données ERP avec l|'apprentissage
automatique. Coleman d'Infor fournit également un chatbot/assistant intelligent qui peut étre
utilisé dans les applications ; par exemple, un responsable d'entrep6t pourrait demander a un
chatbot Coleman : "Quel est le taux de livraison a temps aujourd'hui ?" et obtenir une réponse
de I'ERP sans avoir a exécuter un rapport. En finance, Coleman Al pourrait signaler des notes de
frais inhabituelles ou aider a faire correspondre les factures aux bons de commande (similaire a
ses pairs). Infor intégre également des analyses prédictives (comme la prévision de la
demande, la notation des prospects dans les ventes ou les calendriers de maintenance
prédictive) dans ses CloudSuites afin que les décisions puissent étre plus proactives. En
intégrant ces capacités dans des flux de travail spécifiques (par exemple, la planification de Ia
production ou la planification des soins de santé), Infor s'assure que I'IA n'est pas seulement un
mot a la mode, mais un outil pratique pour les utilisateurs.

e Capacités financiéres et analytiques : Les solutions ERP d'Infor offrent une gestion financiére
robuste pour leurs industries cibles, y compris le grand livre, la multi-devise, la budgétisation et
la consolidation. Un composant innovant est Infor d/EPM (gestion dynamique de Ila
performance d'entreprise), qui offre une budgétisation, une planification et une consolidation
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financiere intégrées avec des analyses. Infor intégre des analyses (souvent alimentées par son
outil de business intelligence acquis Birst) dans I'interface utilisateur de I'ERP, offrant aux DAF
et aux contrbleurs des tableaux de bord en temps réel pertinents pour leur secteur. Par
exemple, un DAF utilisant Infor CloudSuite Healthcare pourrait avoir un tableau de bord pour les
revenus des services aux patients par rapport aux co(its par département, alimenté par des
données financiéres et cliniques. Infor a également travaillé sur le Bl contextuel — ce qui
signifie que lorsque vous regardez un écran (par exemple, une évaluation des stocks), le
systéme peut afficher des informations analytiques connexes (comme des graphiques de
tendances ou des informations d'lA sur cet inventaire) sans avoir a exécuter des rapports
séparés. Grace a l'Infor Data Lake et a Birst, les entreprises peuvent fusionner des données
provenant de plusieurs sources (y compris des systémes existants ou des appareils |oT) pour
obtenir une analyse plus holistique au sein de leur environnement ERP. Ceci est particulierement
utile pour des industries comme la fabrication, ol la combinaison des données de capteurs
d'atelier avec les données de commande ERP peut révéler des améliorations d'efficacité qui, en
fin de compte, améliorent la performance financiére. Les DAF en bénéficient en obtenant une
visibilité sur les moteurs opérationnels des métriques financiéres en un seul endroit.

e Cloud et extensibilité : Infor a été parmi les premiers a migrer des ERP industriels critiques
vers le cloud public (principalement sur AWS, avec qui Infor a un partenariat). Toutes les
CloudSuites sont disponibles en tant que services cloud multi-locataires. Infor OS fournit
I'intégration (Infor ION) qui permet une connectivité relativement plus facile entre Infor et les
systémes tiers. Cela signifie que si une entreprise utilise Infor pour son ERP de base mais un
systeéme différent pour, par exemple, la gestion de laboratoire ou le commerce électronique, ION
peut orchestrer les flux de données, garantissant que le module financier recoit toutes les
données nécessaires. En termes d'extensibilité, la plateforme d'Infor prend en charge le
développement low-code pour ajouter une logique personnalisée sans toucher au code de base
— utile pour les exigences commerciales uniques. Un domaine d'innovation est I'"extensibilité
cloud" ou les partenaires ou les clients peuvent créer des mini-applications qui apparaissent
dans l'interface ERP mais s'exécutent en parallele (pour préserver la capacité de mise a niveau).
De cette fagon, les personnalisations ne rompent pas le modele de mise a jour continue. Les
DAF ne traitent peut-étre pas directement de I'extensibilité, mais ils se soucieront de la capacité
de I'ERP a s'adapter a leur entreprise (et du fait que les fonctionnalités personnalisées
n'entraineront pas d'énormes colts de réimplémentation a chaque mise a niveau). Infor a
également intégré des outils d'automatisation des flux de travail, de sorte que des processus

comme les approbations ou les allocations multi-étapes peuvent étre automatisés avec un
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moteur plutot que codés. Ceci est similaire a d'autres outils de flux de travail mais souvent pré-
livré avec des modeéles spécifiques a l'industrie (par exemple, un flux d'approbation de facture
congu pour un scénario d'approvisionnement manufacturier).

e Fonctionnalités spécifiques a l'industrie : C'est le coeur de métier d'Infor. Chaque CloudSuite
est livrée avec des fonctionnalités de dernier kilométre : CloudSuite Automotive dispose de I'EDI
pour les fournisseurs automobiles, CloudSuite Fashion a des grilles de couleurs/tailles pour les
vétements, CloudSuite Food & Beverage inclut la gestion des recettes et la tragabilité des lots,
etc. Cette propriété intellectuelle industrielle profondément intégrée est une grande innovation
par rapport aux ERP génériques qui nécessitent I'ajout de solutions tierces. En ayant, par
exemple, des fonctionnalités d'optimisation du temps de fonctionnement des équipements
dans son ERP pour la fabrication (une combinaison de planification de la maintenance, de
surveillance loT et de gestion des stocks de piéces), Infor permet des améliorations
opérationnelles qui affectent directement les résultats financiers (moins de temps d'arrét, plus
de production, de meilleurs revenus). L'accent mis par Infor sur les industries se traduit souvent
par des implémentations plus rapides et un meilleur alignement avec les processus métier. Une
analyse de Forbes a noté que si Infor applique avec succés son approche ERP spécifique a
I'industrie a I'lA avec Coleman, cela valide leur stratégie d'innovation "spécifiquement
congue" (Source: forbes.com). Le PDG d'Infor a ouvertement déclaré que |'objectif est d'étre
"spécifiquement spécifique a l'industrie”, en adaptant étroitement les solutions aux besoins des
clients (Source: forbes.com). Pour un DAF, cela signifie un systéme ERP qui pourrait déja gérer
leurs rapports réglementaires ou les particularités comptables de leur industrie (comme la
gestion des produits dérivés dans le négoce d'énergie, ou la comptabilité des fonds dans le
secteur public) sans personnalisation étendue.

Impact réel : Les solutions innovantes et axées sur l'industrie d'Infor ont produit des résultats
significatifs. Nous avons discuté du ROI a trois chiffres de Pilot Flying J grace a I'automatisation de
I'|A dans la tarification du carburant — un coup de pouce direct a la rentabilité (Source: infor.com).
Un autre exemple : Midwest Wheel, un distributeur de piéces automobiles, a travaillé avec Infor
pour créer un modeéle d'lA analysant les schémas de commande ; cela les a aidés a optimiser les
niveaux de stock et a réduire les interventions manuelles sur les commandes, améliorant les taux de
remplissage et la satisfaction client infor.com. Dans la fabrication, Combilift (un fabricant de
chariots élévateurs) a utilisé I'lA d'Infor pour recommander des piéces dans les opérations de
service, augmentant le temps de fonctionnement des équipements pour leurs clients et augmentant
les ventes aprés-vente (Source: infor.com). Ces cas illustrent comment le mélange d'innovation
opérationnelle et financiére d'Infor génére des résultats commerciaux : une plus grande précision,
des processus plus rapides et des économies de codts. En termes d'impact spécifique a la finance,
de nombreux clients d'Infor ont également noté une visibilité améliorée et des clétures plus rapides.
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Par exemple, un systéme hospitalier multi-sites utilisant Infor CloudSuite Healthcare a pu consolider
les données financiéres de toutes les installations en quelques minutes (contre plusieurs jours
auparavant) car le systeme était congu pour les groupes de soins de santé multi-entités, et son
intégration de la chaine d d'approvisionnement a aidé a identifier des opportunités d'économies sur
les articles de préférence des médecins — affectant directement le résultat net dans une industrie
aux marges trés faibles. Du point de vue du marché, I'engagement d'Infor envers I'innovation se
refléte dans son statut de leader dans les rapports d'analystes et ses investissements continus dans
I'lA, le cloud et les verticales. Les DAF des industries comme la fabrication, la santé, la distribution
ou le secteur public devraient examiner attentivement I'approche "cloud industriel" d'Infor, qui
associe une technologie cloud moderne a une fonctionnalité de domaine approfondie. Cela
signifie souvent moins de compromis entre |'obtention d'une plateforme de pointe et la disposition
d'un logiciel qui s'adapte parfaitement a votre entreprise dés le départ.

Acumatica : ERP Cloud pour le marché intermédiaire avec une
architecture ouverte et préte pour I'l1A

Acumatica est un fournisseur d'ERP cloud a croissance rapide ciblant les petites et moyennes
entreprises. Souvent salué pour sa satisfaction client et sa convivialité, I'approche d'innovation
d'Acumatica consiste a fournir un ERP cloud natif flexible avec de larges fonctionnalités et a intégrer
de nouvelles technologies (IA, mobile, etc.) de maniére pratique et accessible. Pour les DAF des
entreprises en croissance, Acumatica offre une suite financiére et opérationnelle compléte sans la
complexité des systémes d'entreprise hérités, tout en intégrant des innovations modernes comme
I'apprentissage automatique et I'accés aux données en temps réel.

e Architecture Cloud-Native et Ouverte : Acumatica a été congu des le départ comme une
plateforme cloud (avec un modeéle de licence utilisateur illimité unique), et il met I'accent sur
une architecture ouverte. Cela signifie qu'il est facile a intégrer avec d'autres systémes via des
API REST robustes, et les clients ont la liberté de I'exécuter sur diverses infrastructures cloud
(Acumatica est souvent hébergé sur AWS). Le systeme est modulaire — couvrant la gestion
financiere, la distribution, la fabrication, la comptabilité de projet, le CRM, etc. — et permet aux
clients d'activer les modules selon leurs besoins. L'une des philosophies innovantes
d'Acumatica est "aucun utilisateur laissé pour compte" : ils ne facturent pas par siége, ce qui
encourage une utilisation large au sein d'une organisation. Les DAF en bénéficient car vous
pouvez impliquer davantage d'employés dans les flux de travail (par exemple, tout le monde
peut saisir ses dépenses ou ses feuilles de temps sans se soucier des colts de licence),
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augmentant ainsi I'exhaustivité et la rapidité des données. La plateforme d'Acumatica prend
également en charge les personnalisations sans codage lourd, de sorte que les entreprises du
marché intermédiaire peuvent adapter les écrans ou la logique métier a leurs besoins
relativement facilement. Cette agilité est une forme d'innovation qui résonne aupres des
équipes informatiques aux ressources limitées des petites entreprises. Acumatica a été reconnu
dans les rapports d'analystes (comme Gartner Peer Insights, G2 Crowd, etc.) pour avoir les
taux de satisfaction client les plus élevés de l'industrie (Source: acumatica.com)(Source:

acumatica.com), ce qui découle souvent de son interface utilisateur moderne et intuitive et de

sa flexibilité de déploiement. En termes de croissance, Acumatica a été qualifiée de "société
ERP cloud a la croissance la plus rapide au monde," et elle continue d'étendre rapidement sa
base de clients (Source: businesswire.com).

e Fonctionnalités d'lIA et d'apprentissage automatique : Bien qu'il s'adresse aux entreprises

,,,,,

"progreés significatifs dans I'intégration de I'lA et de I'apprentissage automatique", et ce
ne sont pas de simples gadgets — ils visent a transformer la facon dont les entreprises
fonctionnent (Source: godigital.claconnect.com). Par exemple, Acumatica utilise I'apprentissage

automatique pour la reconnaissance de documents de comptes fournisseurs : lorsqu'une
facture fournisseur est téléchargée, I'lA d'Acumatica peut lire automatiquement le PDF et
renseigner les champs dans le systeme (nom du fournisseur, date, montants, etc.), de maniére
similaire a ce que font les ERP plus grands (Source: godigital.claconnect.com). Cela permet de

gagner du temps et de réduire les erreurs pour le personnel comptable. Acumatica a également
introduit la prévision basée sur I'lA dans son module de planification de la demande, ou le
systéme peut analyser les données de ventes historiques et suggérer des prévisions, ce qui est
essentiel pour la gestion des stocks dans la distribution et le commerce de détail. Un autre
domaine est la notation des prospects CRM - le CRM d'Acumatica peut utiliser I'lA pour
classer les prospects par probabilité de conversion, aidant ainsi les ventes a se concentrer sur
les meilleures opportunités. De plus, Acumatica améliore son expérience utilisateur avec I'lA :
par exemple, en utilisant le traitement du langage naturel, une future itération pourrait
permettre a un utilisateur de poser une question au systéme ou d'utiliser des commandes
vocales pour des requétes simples. Lors de sa récente version R1 2025, Acumatica a mis en
avant I'"automatisation basée sur I'lA" et les informations en temps réel comme thémes clés
(Source: businesswire.com). Dans I'édition Retail, spécifiguement, ils ont présenté des

capacités d'lA qui aident a optimiser les stocks et a automatiser les flux de travail pour le

commerce omnicanal (Source: businesswire.com). Ces types de fonctionnalités sont congus

pour donner aux petites entreprises les mémes avantages que les grandes entreprises tirent de
I'lA — par exemple, un détaillant local utilisant Acumatica peut avoir des recommandations
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automatisées pour le réapprovisionnement des stocks basées sur I'analyse des tendances de
vente par I'lA, évitant ainsi les ruptures de stock ou les surstocks. L'approche d'Acumatica en
matiére d'lA est trés pratique et ciblée : I'accent est mis sur ['amélioration claire de Ia
productivité, et non sur I'lA pour I'lA. Ills mettent également |'accent sur la confiance et la
sécurité en matiére d'lA, en mettant en ceuvre des mesures pour garantir que les données
sont traitées en toute sécurité et que les biais sont pris en compte (Source:

godigital.claconnect.com)(Source: godigital.claconnect.com) (important pour les PME qui n'ont

peut-étre pas d'équipes de science des données en interne).

e Gestion financiére et automatisation : La suite financiére d'Acumatica offre la comptabilité de
base (GL, AP, AR), la gestion de trésorerie, les immobilisations et une comptabilité de projet
robuste — tous essentiels pour les DAF des entreprises de taille moyenne. Une innovation
notable est la fagon dont I'automatisation intégrée est présente dans tout le systéme. Par
exemple, Acumatica peut automatiser la reconnaissance des revenus pour les services
d'abonnement selon des regles (utile pour les entreprises SaaS), ou automatiser les calendriers
de revenus différés. Il permet également des transactions inter-sociétés automatisées pour les
entreprises ayant plusieurs entités, ce qui n'est pas toujours pris en charge par les systémes
d'entrée de gamme. L'automatisation des flux de travail est intégrée ; vous pouvez facilement
configurer des processus d'approbation pour les factures ou les notes de frais. De plus, les
rapports en temps réel d'Acumatica signifient qu'une fois une transaction saisie, elle est
instantanément reflétée dans les tableaux de bord financiers — les DAF peuvent voir les ventes,
les dépenses et la position de trésorerie du jour sans attendre les traitements par lots. L'ERP
inclut une « version unique de la vérité » a travers |'entreprise, ce qui améliore la cohérence et

la confiance dans les chiffres (Source: godigital.claconnect.com)(Source:

godigital.claconnect.com). De nombreux efforts manuels peuvent étre réduits : par exemple, les

flux bancaires peuvent automatiquement rapprocher les relevés bancaires des enregistrements
comptables quotidiennement. Ce type de fonctionnalités se traduit par une cléture mensuelle
plus courte pour de nombreux utilisateurs d'Acumatica (certains signalent une réduction du
temps de cl6éture de 30 a 40 %). Un autre facteur d'efficacité est le support d'Acumatica pour
I'accés mobile - leur application mobile permet aux managers d'approuver des transactions ou
de consulter des rapports en déplacement, maintenant les processus en mouvement méme
lorsque les personnes sont hors site.

¢ Analyses et tableaux de bord : Acumatica est livré avec des tableaux de bord intégrés et des
rapports de type tableau croisé dynamique. Les utilisateurs (avec les autorisations appropriées)
peuvent créer des requétes et des rapports personnalisés sans |'aide du service informatique,
en utilisant des outils de requéte génériques. Cette approche d'analyse en libre-service est
cruciale pour les DAF des entreprises de taille moyenne qui n'ont peut-étre pas une grande
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équipe BI. Pour une analyse plus approfondie, Acumatica s'intégre facilement a Power Bl ou a
d'autres outils Bl externes grace a son acces ouvert aux données. Dans les versions récentes,
Acumatica a ajouté davantage d'informations basées sur I'lA directement dans l'interface. Par
exemple, ils ont démontré une détection d'anomalies par IA qui pouvait mettre en évidence des
écarts inattendus dans les catégories de dépenses. Les améliorations de la version 2025 R1
comprenaient également une nouvelle synchronisation des données en temps réel pour les
ventes omnicanal — ce qui signifie que si une vente a lieu sur une boutique en ligne Shopify
(intégrée a Acumatica), les tableaux de bord d'Acumatica se mettent a jour immédiatement pour
refléter ce revenu et son impact sur les stocks (Source: businesswire.com)(Source:

businesswire.com). Une telle information instantanée permet aux DAF et aux chefs d'entreprise

de prendre des décisions rapides (par exemple, arréter une promotion si les stocks sont bas).
L'accent mis par Acumatica sur l'innovation axée sur la communauté (sa communauté
d'utilisateurs peut suggérer des fonctionnalités, dont beaucoup sont intégrées) signifie que les
analyses et les rapports fournis ont tendance a correspondre a ce dont les utilisateurs ont le
plus besoin. Par exemple, si de nombreux DAF demandent un rapport de projection de flux de
trésorerie qui integre les données de vieillissement des AP/AR, Acumatica pourrait développer
un tableau de bord standard pour cela.

 Editions sectorielles et extensibilité : Bien que plus petit que SAP ou Infor, Acumatica
propose plusieurs éditions sectorielles, y compris la fabrication, la distribution, le commerce
de détail, la construction, et de nouvelles comme les services professionnels. Chaque édition a
des fonctionnalités spécialisées (I'édition Construction a la comptabilité des co(its de projet et
la gestion des sous-traitants ; la fabrication a le MRP et la planification de la production ; etc.).
Cet accent sectoriel a été mis en évidence lorsqu'Acumatica a présenté son édition Retail-
Commerce a Shoptalk 2025, avec des capacités telles que l'intégration native du point de
vente et la synchronisation omnicanal des stocks (Source: businesswire.com)(Source:

businesswire.com). Pour un DAF d'entreprise de taille moyenne, disposer de ces fonctionnalités

sectorielles prétes a I'emploi peut réduire considérablement la dépendance aux modules
complémentaires ou aux processus manuels. Le marché des modules complémentaires
d'Acumatica (par des partenaires ISV) étend également les fonctionnalités — par exemple, la
gestion avancée d'entrepdt, la paie pour des pays spécifiques, ou la gestion des services sur le
terrain peuvent étre intégrées. La conception de I'ERP encourage de telles extensions sans
friction majeure, ce qui est une position innovante par rapport aux systemes hérités plus
monolithiques. Cela signifie qu'une entreprise peut commencer avec des modules de base et
ajouter plus tard, par exemple, un module complémentaire de gestion des dépenses alimenté
par I'lA, ou un connecteur e-commerce, en maintenant sa solution a jour avec les besoins de

I'entreprise a faible colt.
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Impact réel : Les innovations d'Acumatica ont permis a de nombreuses entreprises en croissance
de réaliser d'importantes gains d'efficacité avec des budgets informatiques modestes. Par exemple,
Aldworth Partnership, un cabinet de services professionnels, a mis en ceuvre Acumatica et a
rationalisé son suivi du temps et sa facturation grace a la gestion de projet et a I'application mobile
du systeme — ce qui a entrainé une amélioration de 20 % de ['utilisation facturable simplement en
saisissant le temps plus précisément et en facturant plus rapidement. Autre exemple : Bob's Red
Mill, un fabricant de produits alimentaires, est passé a Acumatica Cloud ERP a partir de systémes
disparates ; en tirant parti de I'automatisation de la fabrication et de la distribution d'Acumatica, ils
ont réduit les colts de possession des stocks en optimisant les niveaux de stock et ont réduit de 50
% le temps de traitement des commandes. Ces améliorations ont été rendues possibles par des
fonctionnalités telles que I'automatisation de la génération des bons de commande par
Acumatica lorsque les stocks sont bas (basée sur la demande prévue par I'lA) et une vue
unifiée des stocks dans les entrepOts. Acumatica publie fréguemment des études de cas ouU les
clients vantent un retour sur investissement rapide — I'une des raisons étant que la facilité
d'utilisation et I'étendue des fonctionnalités éliminent de nombreuses feuilles de calcul
manuelles et solutions de contournement qui étaient auparavant nécessaires (Source:
godigital.claconnect.com)(Source: godigital.claconnect.com). Il est important de noter que les

clients soulignent le fait qu'ils peuvent adapter Acumatica @ mesure qu'ils grandissent : sa
tarification illimitée par utilisateur et son infrastructure cloud évolutive signifient que I'ajout de
nouvelles entités ou de volumes de transactions élevés ne nécessite pas de réarchitecture. Dans le
domaine de l'innovation, Acumatica n'a peut-étre pas le méme budget de R&D qu'Oracle ou SAP,
mais il s'appuie intelligemment sur les nouvelles tendances technologiques en intégrant rapidement
des services d'lA (parfois via des partenariats avec des entreprises comme AWS ou Azure Al).
Comme I'a noté un article, « Acumatica est a l'avant-garde des changements — adoptant les
avancées en matiére d'lA, d'automatisation et de cybersécurité pour stimuler la croissance et la
résilience » (Source: godigital.claconnect.com). Pour les DAF, Acumatica offre un mélange

convaincant de capacités modernes et d'abordabilité. || est particulierement adapté aux
organisations qui souhaitent bénéficier des avantages d'un ERP cloud de pointe sans la complexité
et les collts associés aux systemes des grandes entreprises.

Conclusion et recommandations pour les DAF

En examinant le paysage des ERP, il est clair que l'innovation est abondante parmi les principaux
fournisseurs — mais elle prend différentes formes. Oracle NetSuite, SAP, Microsoft Dynamics 365,
Workday, Infor et Acumatica apportent chacun des atouts uniques :
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e Oracle NetSuite se distingue par son ADN cloud de longue date et sa récente intégration de
I'lA qui s'attaque directement aux points sensibles des équipes financieres (tels que la gestion
des exceptions et les requétes en langage naturel) (Source: the-cfo.io)(Source: the-cfo.io). |l
offre une suite unifiée en constante expansion (par exemple, analyse, CPQ) (Source: crn.com),
ce qui en fait un choix solide pour les entreprises de taille moyenne qui ont besoin de capacités
étendues et d'un délai de rentabilisation rapide. Les innovations de NetSuite autour de I'lIA
intégrée et de I'automatisation financiere préte a I'emploi sont particulierement attrayantes
pour les DAF qui recherchent des gains d'efficacité sans une empreinte informatique
importante.

e SAP S/4HANA offre un traitement en temps réel et des capacités sectorielles
approfondies inégalés, soutenus par un écosystéme massif. Ses analyses en mémoire et ses
fonctionnalités financieéres mondiales complétes (comme les consolidations intégrées) sont un
atout pour les grandes entreprises complexes (Source: crn.com). Le nouveau copilote IA Joule
de SAP et des dizaines de cas d'utilisation ML intégrés montrent que méme un ERP « classique
» peut étre tres moderne dans la pratique (Source: news.sap.com)(Source: linkedin.com). Pour

les DAF des grandes entreprises, les innovations de SAP peuvent entrainer des améliorations
transformatrices (par exemple, une cloture quasi en temps réel, des informations prédictives a
portée de main) — mais il faut peser I'effort de mise en ceuvre et s'assurer que I'organisation est
préte a exploiter une telle puissance.

e Microsoft Dynamics 365 excelle en matiere d'intégration et de convivialité. En intégrant
I'ERP a lI'environnement Microsoft familier (Office, Teams, Azure), il abaisse la barriére a
|'adoption de l'innovation — le Copilote IA et les flux de travail automatisés deviennent une
extension des outils que les utilisateurs connaissent déja (Source: crn.com). Le déploiement
agressif des fonctionnalités d'lA  par Microsoft (Copilote en finance, chaine
d'approvisionnement, etc.) et la force de sa plateforme de données en font une option
formidable et flexible pour les entreprises qui valorisent une pile technologique connectée
(Source: cfodive.com). Les DAF qui envisagent Dynamics doivent s'assurer que la profondeur
fonctionnelle du systéme répond a leurs besoins, mais si c'est le cas, ils obtiendront une
plateforme trés innovante qui évolue continuellement (souvent sans co(t de licence
supplémentaire pour les nouvelles fonctionnalités d'lA).

e Workday offre une solution financiere congue pour I'ére du cloud, avec I'avantage d'unifier
les RH. Ses améliorations continues en matiére d'apprentissage automatique (de la détection
d'anomalies a un assistant IA complet) soulignent I'engagement de Workday a maintenir les
processus financiers et RH a la pointe de la technologie (Source: cfodive.com)(Source:
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cfodive.com). Workday est particulierement bien adapté aux organisations axées sur les
services ou le talent et les finances se croisent étroitement. Les DAF qui choisissent Workday
peuvent s'attendre a une expérience conviviale et a une planification/analyse solide — et ils
devraient prévoir un partenariat avec Workday pour naviguer dans l'aspect culturel de
|'adoption de I'l[A (Workday met I'accent sur la formation et la confiance autour de ['utilisation

de I'lA) (Source: blog.workday.com).

 Infor se différencie par la spécialisation sectorielle. Ses suites cloud offrent I'avantage de ne
pas avoir a réinventer la roue pour votre secteur — I'ERP fonctionne avec votre modele
commercial dés le premier jour. La plateforme d'Infor signifie également que les innovations
comme ['lA sont livrées dans leur contexte (par exemple, I'lA pour des cas d'utilisation
spécifigues comme la dotation en personnel hospitalier, le contréle qualité en usine ou la
planification de la demande dans la mode). Les DAF des secteurs comme la fabrication, la
santé, la distribution ou le secteur public devraient considérer Infor comme un candidat de
premier plan s'ils veulent des fonctionnalités verticales prétes a I'emploi et les avantages d'un
cloud moderne (et noter le ROI significatif que I'lA spécifique a l'industrie peut générer, comme
le montre I'exemple de Pilot Flying J) (Source: infor.com). Assurez-vous simplement que
I'organisation s'aligne sur la stratégie cloud d'Infor, car Infor a entiérement basculé vers des
modeéles d'abonnement cloud.

e Acumatica prouve que l'innovation n'est pas réservée aux géants. |l offre aux entreprises de
taille moyenne un accés a un ERP large et moderne sans barrieres de co(it ou de complexité
importantes. L'ajout constant de fonctionnalités d'IA par Acumatica et son engagement envers
une plateforme ouverte et centrée sur |'utilisateur en font un choix pérenne pour les entreprises
en croissance (Source: godigital.claconnect.com)(Source: godigital.claconnect.com). Les DAF

des petites entreprises ou celles qui subissent une transformation numérique a partir de
systéemes comptables de base trouveront |'approche d'Acumatica rafraichissante — vous
obtenez la derniére technologie (IA, mobile, intégration e-commerce) dans un package
accessible. La clé est de tirer parti de la flexibilité d'Acumatica : I'intégrer a d'autres outils cloud
et profiter de sa communauté et de ses partenaires pour tout besoin spécifique.

Recommandation : Lors de I'évaluation de l'innovation ERP pour votre organisation, commencez
par aligner les forces du fournisseur avec vos priorités stratégiques. Considérez les étapes
suivantes :

1. Identifiez vos priorités d'innovation : Déterminez quels domaines d'innovation sont les plus
importants pour votre entreprise et votre équipe financiere. S'agit-il d'automatiser la cléture
financiere ? D'obtenir une visibilité en temps réel sur les opérations mondiales ? D'exploiter I'lA
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pour les prévisions ou la détection d'anomalies ? Ou de permettre de nouveaux modéles
commerciaux rapidement grace a une architecture modulaire ? Chaque fournisseur excelle dans
des domaines différents : par exemple, si les informations financiéres basées sur I'lA sont une
priorité absolue, les récentes fonctionnalités d'lA d'Oracle NetSuite et de SAP (Source: the-
cfo.io)(Source: linkedin.com) méritent un examen attentif ; si I'adoption par les utilisateurs et les
outils de productivité intégrés sont essentiels, I'écosysteme de Microsoft pourrait I'emporter ; si
la conformité sectorielle et les processus spécialisés sont primordiaux, une solution sectorielle
Infor ou SAP pourrait réduire les risques et les co(ts.

2. Evaluez la feuille de route produit et la trajectoire de R&D : Tous ces fournisseurs
investissent dans I'innovation, mais leurs feuilles de route peuvent s'aligner différemment sur
vos besoins futurs. Les analyses de Gartner et les briefings des fournisseurs peuvent éclairer
les domaines d'intérét (par exemple, les investissements importants de Workday dans I'l|A/ML et
les fonctionnalités financieres internationales (Source: the-cfo.io), ou I'accent mis par Microsoft
sur |'élargissement des lacunes fonctionnelles (Source: crn.com)). Choisissez un partenaire
dont la feuille de route d'innovation résonne avec votre vision d'une fonction financiere « a
['épreuve du temps ».

3. Tirez parti des retours d'expérience et des études de cas : Apprenez des exemples concrets
d'entreprises de votre secteur ou de taille similaire qui ont mis en ceuvre I'ERP et ses
innovations. Bon nombre des gains cités dans ce rapport — clotures plus rapides, précision des
prévisions améliorée, économies de main-d'ceuvre — proviennent d'organisations qui ont
probablement fait face a des défis similaires aux votres. Qu'il s'agisse de la cloture mondiale
en quatre jours de Boehringer Ingelheim avec SAP (Source: linkedin.com), de
I'optimisation de la chaine d'approvisionnement de Domino's avec Dynamics 365
(Source: microsoft.com), ou du ROI de 1000 % de Pilot Flying J avec I'lA d'Infor (Source:
infor.com) - ces histoires illustrent les résultats potentiels. Engagez votre réseau ou les

communautés d'utilisateurs (telles que le groupe d'utilisateurs de NetSuite ou la Workday
Community) pour valider ces avantages et les éventuels pieges.

4. Evaluez I'impact total, pas seulement les fonctionnalités : L'innovation en matiére d'ERP doit
finalement se traduire par une valeur commerciale : des cycles plus courts, de meilleures
décisions, de nouvelles capacités (comme le lancement facile d'un modéle de revenus par
abonnement) ou une résilience améliorée. Les DAF devraient quantifier l'impact d'une
innovation donnée sur les indicateurs clés — par exemple, « Si I'lA peut réduire les créances en

souffrance de 20 %, quel est I'avantage en termes de flux de trésorerie ? » ou « Si la
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consolidation en temps réel permet de gagner deux jours de cléture, que peuvent faire les
analystes financiers avec ces deux jours pour ajouter de la valeur ? » Utilisez ces considérations
pour étayer le choix de I'ERP ou pour prioriser les modules a déployer en premier.

5. Assurer la préparation organisationnelle : Enfin, aussi avant-gardiste qu'un ERP puisse étre,
le succes exige que les personnes et les processus s'adaptent. Les DAF devraient planifier la
gestion du changement — former les équipes aux nouveaux flux de travail basés sur I'lA, mettre
a jour les politiques pour tirer parti de I'automatisation (par exemple, une mentalité de "cléture
continue" au lieu d'attendre la fin du mois), et établir une gouvernance des données pour
I'analyse avancée. De nombreux DAF trouvent également avantageux de déployer les
innovations de maniére incrémentale (peut-étre commencer par automatiser un processus, puis
ajouter I'lA pour la planification) afin de gérer les risques et d'apprendre au fur et a mesure. Les
fournisseurs disposent souvent de services de réussite client et de communautés
d'utilisateurs pour aider a cela — utilisez ces ressources.

En conclusion, la vague d'innovation du marché des ERP est une aubaine pour les DAF et les
administrateurs. Jamais auparavant nous n'avons eu des outils aussi puissants pour automatiser les
taches transactionnelles fastidieuses et élever la fonction financiére a un réle plus stratégique,
générateur d'informations. Que ce soit grace aux fonctionnalités d'lA accessibles d'Oracle NetSuite,
au moteur analytique en temps réel de SAP, aux outils collaboratifs infusés d'lA de Microsoft, a
I'intelligence financiére/RH de Workday, aux suites industrielles intelligentes d'Infor, ou a la
plateforme agile d'Acumatica, les leaders financiers disposent d'un éventail de solutions innovantes
parmi lesquelles choisir. La "meilleure" innovation ERP est celle qui s'aligne sur les objectifs de votre
entreprise et aide votre équipe a travailler plus intelligemment. En se concentrant sur les domaines
d'innovation qui comptent le plus pour leur organisation et en s'associant au bon fournisseur, les
DAF peuvent exploiter ces avancées ERP pour stimuler I'efficacité, I'agilité et la création de
valeur dans les années a venir — transformant le département financier non seulement en un teneur
de livres, mais en un poOle stratégique avant-gardiste de |'entreprise.

Etiquettes: innovation-erp, intelligence-artificielle, automatisation-financiere, analyse-temps-reel,
comparaison-erp, oracle-netsuite, sap, microsoft-dynamics-365, directeur-financier, erp-cloud

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration
projects to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted
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partner for venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data
flows across commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business
process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while
maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level
athlete and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole
Polytechnique de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and
SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—
giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite
his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness
assessments, Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy
customisations, data migration, user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by
in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTIlets, ensuring that Shopify, Amazon,
Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The
goal is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle
regression testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly
rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative
to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights)
are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or
Amazon FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo's iPaaS connectors onto NetSuite to
automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that
throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing
optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues
and dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks
and pair with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The
result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps
without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next
funding round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational
discipline and business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the
people who depend on them every day.
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant
I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres
risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de |'utilisation de ce document. Ce contenu
peut inclure du matériel généré avec I'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des
inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de
produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas |'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez
consulter des professionnels qualifiés.
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