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Introduction

Les directeurs financiers et les administrateurs NetSuite qui évaluent les options ERP ont besoin d'une vision claire de la position d'Oracle NetSuite
par rapport a ses principaux concurrents. Cet article propose une comparaison approfondie de NetSuite et de quatre alternatives majeures : SAP
Business One, Microsoft Dynamics 365 Business Central, QuickBooks Enterprise et Oracle Fusion Cloud ERP. Nous explorerons les forces et
les éléments différenciateurs de NetSuite, et comparerons chaque solution cOte a cote sur des critéres clés, notamment la tarification, les
fonctionnalités principales (finance, ERP, CRM, inventaire, reporting, intégrations), I'évolutivité, les délais de mise en ceuvre, le support et les cas
d'utilisation typiques. Des sources fiables, y compris des documents de fournisseurs et des analyses indépendantes, sont citées tout au long de
I'article pour garantir I'exactitude et la pertinence. L'objectif est de fournir aux DAF et aux administrateurs NetSuite un apergu détaillé et éducatif alors

qu'ils planifient des migrations ou évaluent des alternatives.

Présentation d'Oracle NetSuite : Forces et Eléments Différenciateurs

Oracle NetSuite est une plateforme ERP nativement cloud qui offre une suite unifiée d'applications pour la gestion financiere, I'inventaire/ERP, le
CRM, le commerce électronique, et plus encore. Fondée en tant que solution axée sur le cloud, NetSuite a grandi pour servir plus de 41 000 clients
dans le monde, reconnue comme un systéeme évolutif et "a I'épreuve du temps" qui accompagne les entreprises a travers diverses étapes de
croissance (Source: techfino.com). Les principaux éléments différenciateurs de NetSuite incluent :

o Véritable Architecture Cloud : NetSuite a été congu pour le cloud dés le départ. Tous les clients opérent sur une version unique, multi-locataire,
mise a jour automatiquement deux fois par an (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Cela signifie pas de mises a niveau coliteuses ni

de blocage de version - les personnalisations sont conservées lors des mises a jour, réduisant ainsi la charge de maintenance (Source:
netsuite.com)(Source: netsuite.com). En revanche, de nombreux concurrents (comme Microsoft Dynamics et les offres de SAP) ont commencé
comme des logiciels sur site adaptés au cloud, ce qui peut compliquer les mises a niveau (Source: netsuite.com). L'approche nativement cloud de
NetSuite garantit des améliorations continues et transparentes sans interruption (Source: netsuite.com).
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« Suite de Modules Unifiée : NetSuite offre une plateforme intégrée ol I'ERP, le CRM, le commerce électronique, les RH (SuitePeople) et la veille
économique partagent tous une base de données unique et une interface (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Cette unité offre une
visibilité en temps réel sur I'ensemble de I'entreprise et simplifie le reporting. Par exemple, le reporting SuiteAnalytics intégré de NetSuite
s'appuie sur une source de données unique a l'échelle de I'entreprise, évitant ainsi les silos de données et les défis de réconciliation qui
surviennent lorsque plusieurs systémes sont assemblés (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Les DAF bénéficient de rapports financiers
et opérationnels immédiats et cohérents sans avoir besoin d'entrepdts de données séparés ou de middleware complexe.

e Gestion Financiére Robuste : Les racines de NetSuite sont dans la finance, et cela se voit dans ses capacités avancées en matiére de
comptabilité, de reconnaissance des revenus et de consolidation multi-entités. NetSuite prend en charge nativement les derniéres normes de
reconnaissance des revenus et les scénarios de facturation complexes (par exemple, la facturation d'abonnements, les arrangements multi-
éléments) (Source: netsuite.com). Son module OneWorld offre une consolidation multi-devises et multi-sociétés native, mappant les grands
livres des filiales locales dans un grand livre d'entreprise unifié en temps réel (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). En revanche, certains
concurrents n'offrent pas ces fonctionnalités prétes a I'emploi : par exemple, Dynamics 365 Business Central ne consolide pas nativement
plusieurs entités (chaque entité nécessiterait une base de données séparée et une intégration externe pour la consolidation) (Source:
netsuite.com). SAP Business One nécessite également des modules complémentaires pour la consolidation financiere multi-sociétés (Source:
netsuite.com). La capacité de NetSuite a gérer les filiales internationales, les devises étrangéres et les transactions inter-sociétés au sein d'un
seul systéme est un différenciateur majeur pour les DAF gérant des opérations mondiales.

o Evolutivité et Performance : NetSuite est utilisé aussi bien par les petites entreprises que par les grandes entreprises mondiales. Il est congu
pour évoluer sans réimplémentation, permettant aux entreprises d'ajouter des utilisateurs, des entités et des modules a mesure qu'elles
grandissent (Source: crosscountry-consulting.com)(Source: techfino.com). En revanche, certains ERP de milieu de marché ont des limites strictes

— SAP Business One, par exemple, cible les petites entreprises et peut connaitre des baisses de performance a mesure que le nombre
d'utilisateurs augmente (certaines sources indiquent 50 a 350 utilisateurs comme une limite supérieure pratique avant de devoir passer a un
produit de niveau supérieur) (Source: cumula3.com)(Source: netsuite.com). L'architecture de NetSuite et I'infrastructure Oracle Cloud lui

permettent de gérer des centaines ou des milliers d'utilisateurs sur la méme plateforme. Cette évolutivité évite aux entreprises en croissance des
migrations perturbatrices. Comme le note une société de conseil en ERP, "NetSuite est congu pour évoluer", tandis que les utilisateurs de SAP B1
peuvent faire face a une migration colteuse vers S/4HANA ou un autre ERP a mesure que leurs besoins évoluent (Source: crosscountry-
consulting.com)(Source: techfino.com).

« Personnalisation et Ecosystéme : NetSuite offre de vastes capacités de personnalisation conviviales pour les utilisateurs métier. Grace a
SuiteCloud (SuiteScript) et a des outils sans code comme SuiteFlow, les entreprises peuvent adapter les champs, les flux de travail et les
rapports sans développement lourd (Source: netsuite.com). Des personnalisations et intégrations plus complexes peuvent étre réalisées sur la
plateforme NetSuite selon les besoins, et surtout, ces personnalisations sont conservées lors des mises a niveau grace a l'approche de version
unifiée de la plateforme (Source: techfino.com). NetSuite dispose également d'un vaste écosystéeme de SuiteApps (plus de 600 solutions
complémentaires) couvrant des besoins spécifiques a I'industrie (Source: netsuite.com). Cela signifie que de nombreuses extensions sont
"congues pour NetSuite" et s'intégrent de maniére transparente, réduisant le besoin d'intégrations personnalisées. En revanche, les concurrents
s'appuient souvent sur un patchwork de produits tiers : par exemple, les différentes gammes ERP de SAP ont des dizaines de solutions
partenaires, et la suite Dynamics de Microsoft nécessite souvent des ISV séparés pour des éléments comme la paie avancée, les commissions ou
la facturation d'abonnements (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). L'écosystéme unique de NetSuite et son modéle de données unifié
simplifient le paysage informatique pour les administrateurs.

« Tableaux de Bord et Analyses en Temps Réel : Les DAF et les dirigeants apprécient les analyses de tableau de bord et le reporting en temps
réel de NetSuite. Le systéeme est livré avec des KPI pré-établis et la capacité de descendre des métriques de haut niveau aux détails des
transactions en quelques clics. SuiteAnalytics de NetSuite permet méme aux utilisateurs non techniques de personnaliser des rapports et de
créer des recherches enregistrées pour des requétes a la demande (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Etant donné que toutes les
données se trouvent dans une seule base de données, les rapports sur NetSuite sont intrinséquement cohérents entre les modules. Dans d'autres
systemes, I'extraction d'un rapport a I'échelle de I'entreprise peut étre difficile si, par exemple, les données CRM et ERP résident séparément —
nécessitant une consolidation de données ou des outils de Bl chronophages (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). NetSuite contourne
cela en ayant une source unique de vérité pour les finances, les ventes, l'inventaire, etc., permettant une prise de décision plus rapide et plus
fiable.

+ Capacités Commerciales Mondiales : NetSuite a été congu pour les opérations multinationales. Il prend en charge des dizaines de langues et de
devises prétes a I'emploi, et dispose de fonctionnalités de conformité fiscale et réglementaire pour plus de 100 pays. Cela rend NetSuite populaire
auprés des entreprises ayant des filiales internationales ou des opérations de commerce électronique. Comme I'a noté un partenaire, la gestion
des filiales internationales de NetSuite (avec des flux de conversion de devises en temps réel, une conformité fiscale spécifique a chaque pays et
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une comptabilité multi-livres) est plus compléte que de nombreux concurrents (Source: crosscountry-consulting.com)(Source: crosscountry-

consulting.com). Par exemple, NetSuite peut gérer la consolidation d'une filiale britannique (GBP) et d'une société mére américaine (USD) en

temps réel, tandis que des systémes plus petits pourraient nécessiter une consolidation manuelle ou des instances séparées.

e Support Fournisseur et Implémentation : Oracle NetSuite offre un mélange unique de support direct et de support via partenaires. Les clients
peuvent implémenter via la méthodologie SuiteSuccess d'Oracle NetSuite ou via des partenaires certifiés, mais dans les deux cas, NetSuite
maintient son implication pour garantir la qualité. Chaque client NetSuite se voit attribuer un gestionnaire de compte dédié et bénéficie d'un
acces 24h/24 et 7j/7 a I'équipe de support mondiale d'Oracle, composée de plus de 1 000 professionnels (Source: techfino.com). Ce modéle de
support unifié signifie que méme si un partenaire a aidé a I'implémentation, I'équipe de NetSuite soutient le produit et peut étre sollicitée pour de
I'aide (Source: techfino.com)(Source: techfino.com). Les solutions concurrentes de milieu de marché s'appuient souvent uniquement sur des
revendeurs a valeur ajoutée pour le support — par exemple, les clients de SAP Business One dépendent généralement de leur partenaire local
pour le support, ce qui peut entrainer une qualité de service variable (Source: techfino.com). Le support direct de NetSuite garantit des niveaux
de service cohérents et des conseils d'experts aprés la mise en service. De plus, NetSuite vante des délais d'implémentation plus rapides avec
ses modules industriels préconfigurés SuiteSuccess - certaines entreprises sont opérationnelles en seulement ~100 jours (environ 3 mois) sur
NetSuite (Source: techfino.com), ce qui est relativement rapide pour un déploiement ERP a grande échelle.

En résumé, les forces de NetSuite résident dans le fait d'étre un ERP basé sur le cloud, unifié et évolutif avec de solides capacités financiéres et une
large empreinte fonctionnelle. Il est souvent considéré comme un choix idéal pour les petites et moyennes entreprises en croissance qui ont besoin
d'un systéme intégré, ainsi que pour les grandes organisations recherchant de I'agilité. Ensuite, nous comparons cela avec des concurrents
spécifiques.

Comparaison avec SAP Business One (SAP B1)

SAP Business One est la solution ERP de SAP pour les petites et moyennes entreprises. Il est généralement déployé sur site ou via un hébergement
cloud par des partenaires SAP, et comprend des modules pour la finance, les achats, I'inventaire, les ventes, la fabrication Iégére et le CRM
(Source: crosscountry-consulting.com). De nombreuses PME dans la fabrication, la distribution en gros et le commerce de détail utilisent SAP B1

comme une évolution par rapport aux logiciels de comptabilité de base. Ci-dessous, nous examinons les fonctionnalités de SAP B1, ses cas
d'utilisation et comment il se compare a NetSuite sur des facteurs clés :

« Fonctionnalités et Modules Principaux : SAP Business One offre une base solide en comptabilité (GL, AR/AP), gestion des stocks, traitement
des commandes et CRM de base (enregistrements clients et opportunités de vente). Il propose également des modules complémentaires
spécifiques a l'industrie (souvent via des partenaires) pour des besoins spécifiques comme la fabrication avancée ou la gestion de projet. SAP B1
dispose de fonctionnalités de planification des besoins en matériaux (MRP) et de planification de la production particulierement robustes
intégrées, qui sont précieuses pour les PME manufacturiéres (Source: netsuite.com). Par exemple, Business One prend en charge la planification
de la demande, la nomenclature et les ordres de production préts a I'emploi, des capacités qui correspondent bien aux besoins des petits
fabricants (Source: netsuite.com). Cependant, certains domaines sont moins développés : le CRM natif et I'automatisation du marketing de B1
sont assez limités par rapport a NetSuite ou aux systémes CRM dédiés (Source: netsuite.com). Les entreprises complétent souvent B1 avec
d'autres produits SAP (comme SAP Sales Cloud ou SuccessFactors pour les RH) si elles ont besoin de fonctionnalités CRM ou RH plus
approfondies.

« Déploiement et Technologie : Contrairement au cloud multi-locataire de NetSuite, SAP Business One était a I'origine une solution sur site (avec
une architecture client-serveur). Le déploiement cloud pour B1 est généralement mono-locataire, ce qui signifie que chaque client a sa propre
instance hébergée (souvent par un partenaire) (Source: cumula3.com). Cela nécessite un acces via bureau a distance ou VPN pour les utilisateurs
dans un scénario "hébergé" (Source: cumula3.com). En pratique, cela signifie que B1 n'offre pas la méme accessibilité web ou les mémes mises
a jour automatiques que NetSuite. Les mises a niveau de SAP B1 sont des projets périodiques qui peuvent impliquer des services de conseil
technique, tandis que les mises a jour de NetSuite sont automatiques et universelles. De plus, la personnalisation dans SAP B1 implique souvent
un SDK ou un travail de développement, et les personnalisations lourdes doivent étre retestées a chaque mise a niveau. NetSuite, avec son
modele cloud unifié, est en téte en termes de facilité de déploiement cloud et de mises a niveau par rapport a SAP B1 (Source: crosscountry-
consulting.com).

¢ Intégration et modules complémentaires : SAP B1 peut s'intégrer a d'autres offres SAP et a des solutions tierces, mais il s'appuie davantage
sur des modules complémentaires pour combler les lacunes. De nombreux clients B1 utilisent des produits complémentaires pour des besoins
tels que le reporting avancé (par exemple, SAP Crystal Reports ou autres) et le commerce électronique. L'approche de NetSuite est plus tout-en-
un ; comme mentionné précédemment, la plateforme unifiée de NetSuite offre de nombreuses fonctionnalités natives (CRM, e-commerce, etc.),
tandis que I'écosystéme de SAP est plus fragmenté, nécessitant souvent « plusieurs fournisseurs de logiciels et des frais de conseil » pour
atteindre des fonctionnalités similaires (Source: crosscountry-consulting.com). Par exemple, la consolidation financiére est une lacune — SAP
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Business One ne consolide pas nativement plusieurs entités dans une seule base de données (Source: cumula3.com). Une entreprise avec des
filiales aurait besoin de bases de données B1 distinctes par entité, et utiliserait un outil séparé ou un processus manuel pour consolider les
données financiéres (Source: cumula3.com). Le module OneWorld de NetSuite gére cela au sein du systéme (Source: netsuite.com). Cette
différence est essentielle pour les DAF gérant des entreprises multi-entités.

o Evolutivité : SAP B1 est généralement destiné aux petites organisations et présente des limites d'évolutivité connues. Les sources indiquent que
des problémes de performance peuvent survenir au-dela d'environ 50 utilisateurs simultanés, ce qui le rend moins adapté aux grandes
entreprises de taille moyenne (Source: cumula3.com). SAP lui-méme recommande souvent que si un client Business One connait une croissance
significative (des centaines d'utilisateurs ou une trés grande taille de base de données), il envisage de passer aux produits de gamme supérieure
de SAP (tels que Business ByDesign ou S/4HANA) (Source: netsuite.com). En d'autres termes, SAP B1 peut étre un ERP tremplin - excellent pour
les entreprises jusqu'a une certaine taille, mais une réimplémentation pourrait étre nécessaire plus tard lorsque I'entreprise le dépassera (Source:
crosscountry-consulting.com). NetSuite, en revanche, est concu pour évoluer sans réimplémentation, s'adaptant a la croissance des utilisateurs,

des transactions et des entités sur la méme plateforme (Source: crosscountry-consulting.com). Cela signifie que NetSuite peut souvent servir

une gamme de tailles plus large (de la startup au marché intermédiaire et méme aux grandes entreprises) sur un seul systéeme, tandis que SAP B1
est confiné au segment inférieur du marché intermédiaire avant qu'un passage a un produit SAP différent ne soit requis (Source: netsuite.com).

e Reporting et analyse : Prét a I'emploi, SAP B1 inclut des rapports financiers et opérationnels standard ainsi qu'un tableau de bord, mais de
nombreux utilisateurs exploitent SAP Crystal Reports ou d'autres outils de Bl pour le reporting avancé. L'avantage de NetSuite ici est son
analyse intégrée sur un modéle de données unifié, offrant des rapports en temps réel plus riches sans outils externes (Source: netsuite.com)
(Source: crosscountry-consulting.com). CrossCountry Consulting observe que « la puissance des rapports natifs de NetSuite contraste avec la

dépendance de SAP BT aux progiciels supplémentaires » (Source: crosscountry-consulting.com). Pour un DAF, cela signifie que NetSuite peut

produire directement des rapports consolidés et multi-départementaux (finances, ventes, rotation des stocks, etc.), tandis que B1 pourrait
nécessiter des feuilles de calcul ou des logiciels de reporting complémentaires pour atteindre le méme résultat, en particulier sur plusieurs

fichiers d'entreprise.

« Personnalisation et flexibilité : SAP B1 permet la personnalisation via des champs définis par |'utilisateur et certaines capacités de workflow,
mais les modifications plus profondes (comme la modification de la logique ou des interfaces) nécessitent généralement un développement par
un partenaire. Il est moins flexible en matiére de personnalisation que NetSuite. Selon une analyse, SAP B1 présente des limitations en matiére
de personnalisation et de reporting par rapport a NetSuite (Source: crosscountry-consulting.com). La plateforme SuiteCloud de NetSuite

offre plus de liberté pour adapter le systéme (avec des scripts, des enregistrements personnalisés, etc.) et un vaste marché d'extensions.
Cependant, certaines entreprises choisissent SAP B1 précisément parce qu'elles souhaitent un systeme plus simple et plus standardisé avec
moins de composants mobiles si leurs processus s'adaptent bien au modéle de B1.

o Tarification : SAP Business One est généralement sous licence via des partenaires SAP, et la tarification peut étre modulaire. Un modeéle de
licence courant est un co(t par utilisateur (avec différents types d'utilisateurs) plus une maintenance annuelle ou un abonnement. Les sources
estiment que I'abonnement a SAP B1 commence a environ 1 599 $ par mois de base, plus environ 108 $ par utilisateur et par mois
(Source: techfino.com). Cela peut étre nettement moins cher que NetSuite pour un petit nombre d'utilisateurs (le colt de la licence de SAP B1 est
noté comme « nettement moins cher que NetSuite » dans certaines comparaisons) (Source: cumula3.com). Par exemple, un déploiement de SAP
B1 pour 5 utilisateurs pourrait étre de I'ordre de 2 100 $ par mois en frais de logiciel (Source: techfino.com), tandis que le prix catalogue de
NetSuite pour 5 utilisateurs (avec ses frais de base d'environ 999 $ plus environ 129 $ par utilisateur) serait d'environ 1 644 $ par mois (Source:
techfino.com). Cependant, la tarification dépend fortement du scénario et est souvent négociée. Les partenaires SAP peuvent offrir des remises,
et la tarification de NetSuite varie selon les modules activés. En général, SAP B1 a un prix d'entrée plus bas, ce qui attire les petites entreprises
soucieuses des col(ts, bien qu'a mesure que les entreprises grandissent, les modules complémentaires requis et le passage a des produits SAP
plus importants peuvent augmenter le co(t total de possession (TCO) a long terme.

« Temps de mise en ceuvre et support : Une implémentation typique de SAP Business One pour une entreprise de taille moyenne prend environ 2

a 4 mois (8 a 16 semaines) (Source: seidor.com)(Source: leveragetech.com.au), en supposant un périmétre relativement standard. C'est
comparable aux projets SuiteSuccess de NetSuite qui visent souvent environ 3 a 6 mois. Les projets Business One sont généralement exécutés
par les partenaires revendeurs de SAP qui gérent la configuration, la migration des données et la formation. Aprés la mise en ceuvre, le support
est également principalement assuré par le partenaire (avec la possibilité d'escalader les probléemes graves a SAP). Ce modéle de support
centré sur le partenaire peut varier en qualité ; comme indiqué, « la qualité et la disponibilité du support peuvent varier en fonction des
capacités du partenaire » pour SAP B1 (Source: techfino.com). Oracle NetSuite, en revanche, offre un support direct a tous les clients en plus des
services partenaires (Source: techfino.com).

Cas d'utilisation et adéquation sectorielle : SAP Business One est bien adapté aux petits fabricants, distributeurs et entreprises qui souhaitent
une solution SAP a plus petite échelle. |l est couramment utilisé par les entreprises dont le chiffre d'affaires se situe entre 5 millions et plus de 100
millions de dollars, en particulier celles ayant des structures organisationnelles relativement simples (entité unique ou quelques entités) et un besoin
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de gestion des opérations solide. Des secteurs comme la distribution en gros, les produits de consommation et les machines industrielles comptent
souvent de nombreux utilisateurs de B1. Il est également parfois déployé comme systéme de filiale - par exemple, une grande entreprise utilisant
SAP S/4HANA au siége social pourrait utiliser SAP Business One dans une petite succursale a I'étranger ou une filiale nouvellement acquise parce qu'il
est plus Iéger. Si une entreprise valorise I'intégration avec d'autres produits SAP (pour I'analyse ou le commerce électronique, etc.) et ne nécessite
pas un systéme cloud multi-tenant complet, B1 peut étre attrayant.

Résumé NetSuite vs SAP B1 : NetSuite a tendance a surpasser SAP Business One dans les domaines de la technologie cloud, de I'évolutivité et de
I'étendue des fonctionnalités (en particulier les finances multi-entités et les capacités CRM/commerce intégrées). SAP B1, cependant, peut étre un
choix rentable pour les petites organisations et offre de solides fonctionnalités axées sur la fabrication. Une considération clé pour les DAF est de
savoir si la trajectoire de croissance de I'entreprise pourrait dépasser les limites de B1 — si c'est le cas, NetSuite ou un autre ERP cloud évolutif
pourrait éviter une future migration. D'autre part, si I'entreprise fait partie de I'écosystéme SAP ou n'a besoin que du périmetre couvert par B1, cela
peut étre une solution solide et plus simple avec des co(ts initiaux plus faibles.

Comparaison avec Microsoft Dynamics 365 Business Central

Microsoft Dynamics 365 Business Central (souvent simplement « Business Central » ou D365 BC) est I'offre ERP cloud de Microsoft pour les
petites et moyennes entreprises. Il a évolué a partir du produit NAV/Navision de Microsoft et fait partie de la suite Dynamics 365. Business Central est
un ERP modulaire basé sur le cloud couvrant les finances, les ventes, les achats, la gestion des stocks, la gestion de projet et (dans I'édition
Premium) la fabrication et la gestion des services. Il est étroitement intégré a I'écosystéme de Microsoft (Office 365, Teams, Power BI, etc.), ce qui est
un argument de vente clé pour les entreprises utilisant déja les logiciels Microsoft. Comparons Business Central avec NetSuite sur les points clés :

« Périmétre fonctionnel : Business Central fournit des fonctionnalités ERP de base complétes pour son marché cible. Dans la licence Essentials
(le package de base), il inclut la gestion financiére (GL, AR, AP, budgétisation), la distribution (commandes clients, achats, contrdle des stocks,
entrepodt), la comptabilité de projet et un CRM de base (contacts, gestion des opportunités) (Source: dynamicssmartz.com). La licence Premium
ajoute des modules pour la fabrication (ordres de production, MRP, planification de la capacité) et la gestion des services (Source: cargas.com).
En termes de couverture, BC et NetSuite présentent de nombreux chevauchements dans les finances et la distribution. Cependant, il existe des
fonctions avancées ou des différences apparaissent. Par exemple, la reconnaissance des revenus et la facturation des abonnements :
NetSuite dispose de capacités natives ici (important pour les entreprises SaaS ou basées sur I'abonnement), tandis que Business Central
nécessite des applications tierces pour gérer les accords de revenus complexes ou la facturation des abonnements (Source: crosscountry-
consulting.com). De méme, la consolidation multi-entités : NetSuite OneWorld gere la consolidation financiére multi-sociétés nativement
(Source: netsuite.com), tandis que Business Central ne dispose pas de consolidation multi-grand-livres intégrée — chaque entreprise est une
entité/base de données distincte, et le reporting consolidé nécessiterait un processus séparé ou I'utilisation de la voie d'intégration de données
Power Bl (Source: netsuite.com)(Source: crosscountry-consulting.com). De plus, le CRM prét a I'emploi de Business Central est limité a la simple

gestion des contacts et au suivi des opportunités ; les organisations ayant besoin d'un CRM complet intégrent généralement D365 Sales
(I'application CRM autonome de Microsoft), qui est un module séparé sur une plateforme/base de code différente (Source: netsuite.com)
(Source: netsuite.com). Le CRM de NetSuite fait partie du méme systéme que son ERP, offrant une vue unifiée des clients et des activités de
vente sans intégration supplémentaire (Source: netsuite.com).

« Technologie et architecture : Business Central est une application cloud moderne hébergée sur Microsoft Azure. Contrairement aux anciens
produits Dynamics (GP ou NAV sur site), BC est prioritaire au cloud. Cependant, la famille Dynamics 365 de Microsoft est quelque peu
modulaire — BC est une application, et d'autres fonctionnalités comme le CRM ou les RH proviennent d'autres applications Dynamics 365 (par
exemple, Dynamics 365 Sales pour le CRM, Dynamics 365 Human Resources pour les RH). Celles-ci ont été développées séparément (ou
acquises) et utilisent donc des bases de données et des interfaces utilisateur différentes, connectées via Dataverse de Microsoft et des outils
d'intégration (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Cela signifie qu'un utilisateur de Business Central qui utilise également Dynamics
CRM pourrait devoir travailler sur deux systemes qui synchronisent les données via le middleware de Microsoft. L'avantage de NetSuite est d'avoir
tout dans une seule base de données unifiée (ERP, CRM, commerce, etc. ensemble) (Source: netsuite.com), évitant ainsi le besoin d'intégrer
des systémes disparates pour une vue d'entreprise a 360° compléte. Du c6té positif, Business Central s'intégre exceptionnellement bien avec
Microsoft Office et les outils de productivité — par exemple, les utilisateurs peuvent modifier des données dans Excel et les resynchroniser, ou
générer des devis dans Outlook. L'interface Microsoft familiere peut raccourcir le temps d'adoption par I'utilisateur pour ceux qui viennent de
processus basés sur Excel.

e Personnalisation et extensions : Microsoft Business Central permet des personnalisations via son langage AL et le modéle d'extensions. De
nombreux partenaires proposent des « extensions » pré-construites sur la place de marché AppSource de Microsoft. Cependant, la
personnalisation de BC nécessite souvent un développeur ou un partenaire, surtout par rapport aux options sans code plus faciles de
NetSuite (Source: crosscountry-consulting.com). CrossCountry note que la personnalisation de Business Central est plus difficile et nécessite

souvent l'assistance d'un partenaire (Source: crosscountry-consulting.com). NetSuite et BC disposent tous deux de vastes réseaux de
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partenaires et de solutions tierces. Les SuiteApps de NetSuite et I'AppSource de Microsoft proposent des modules complémentaires pour des
besoins spécifiques a I'industrie. Une différence est que I'architecture de NetSuite permet souvent des ajustements sans code (champs,
formulaires, logique simple) par les utilisateurs avancés, tandis que la personnalisation de BC (au-dela de la configuration des champs/workflows
existants) pourrait impliquer I'écriture de code dans Visual Studio et le déploiement d'extensions. Pour un administrateur NetSuite, des taches
comme I'ajout d'un nouveau rapport ou champ personnalisé peuvent étre effectuées en quelques minutes via l'interface utilisateur, tandis qu'un
administrateur BC pourrait devoir coordonner avec un développeur pour des changements similaires s'ils dépassent les configurations standard.

e Reporting et Business Intelligence : Business Central inclut des rapports financiers intégrés et des modeles de rapports Excel, et il peut
alimenter Power Bl en données pour des analyses avancées. Power Bl est un outil puissant, mais il peut nécessiter des licences supplémentaires
et un savoir-faire technique pour configurer des tableaux de bord personnalisés. SuiteAnalytics de NetSuite fournit des tableaux de bord préts a
I'emploi et un générateur de rapports facile a utiliser au sein de I'ERP. Une considération importante est celle des silos de données : « certains
modules Microsoft utilisent des bases de données différentes, de sorte que les clients peuvent rencontrer des difficultés de reporting lors de
I'extraction de données de systémes non connectés » (Source: netsuite.com). Par exemple, si les données de vente résident dans Dynamics CRM
et les données financiéres dans BC, un rapport unifié nécessite une intégration. La stratégie de Microsoft est d'utiliser Dataverse ou des lacs de
données pour combiner les informations, ce qui ajoute de la complexité. NetSuite ne rencontre pas ce probléme puisque les commandes clients,
les données financiéres et méme les données de commerce électronique peuvent toutes résider dans un seul systéme, ce qui rend le reporting a
I'échelle de I'entreprise simple (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Les DAF devraient évaluer si leurs besoins en matiére de reporting

(en particulier entre les départements) seront satisfaits par défaut ou nécessiteront un développement Bl supplémentaire dans chaque solution.

o Scalabilité : Business Central est destiné aux organisations de petite et moyenne taille. Il peut gérer un nombre d'utilisateurs décent (Microsoft
n'a pas publié de limite stricte ; il peut probablement prendre en charge des centaines d'utilisateurs sur I'infrastructure cloud). Cependant,
certaines limites de scalabilité fonctionnelle existent. Par exemple, Business Central ne prend pas en charge plusieurs localisations
géographiques dans une seule instance aussi robustement que NetSuite OneWorld (NetSuite fournit des régles fiscales et comptables localisées
pour des dizaines de pays dans un seul compte). Une entreprise internationale en pleine expansion pourrait trouver NetSuite plus accommodant a
cet égard. De plus, Business Central étant relativement « jeune » (la version SaaS a été lancée en 2018), il est toujours en évolution et rattrape
son retard sur certaines fonctionnalités. Comme I'a souligné une analyse, « en tant que produit relativement jeune avec des bases de données
distinctes pour les modules CRM et RH supplémentaires, [Business Central] crée des données cloisonnées et peut ne pas convenir aux

entreprises ayant des plans de croissance ambitieux » (Source: crosscountry-consulting.com). Cela implique qu'une entreprise dont la

complexité augmente (surtout si elle a besoin d'une large suite de capacités entierement unifiées) pourrait rencontrer des contraintes avec
I'approche modulaire de BC. NetSuite a une plus longue expérience dans I'espace ERP cloud et peut gérer des opérations complexes multi-
entités et multi-industries plus élégamment au sein d'un seul systéme.

o Tarification : Microsoft propose une tarification d'abonnement transparente pour Business Central. Il existe deux principaux types de licences
utilisateur : Essentials a 70 $/utilisateur/mois et Premium a 100 $/utilisateur/mois (a partir de 2025) (Source: cargas.com). La licence
Premium (qui ajoute des modules de fabrication et de service) colte 30 $ de plus par utilisateur que la licence Essentials (Source: cargas.com). Il
existe également une licence « Team Members » a trés faible colt (environ 8 $/utilisateur) pour I'accés en lecture/visualisation ou les taches
légéres pour les employés supplémentaires (Source: dynamicssquare.com). Il est a noter que ces frais incluent les fonctionnalités de base ;
Microsoft ne facture pas de frais de module distincts pour I'ERP (hormis le choix entre Premium et Essentials). Cette tarification groupée signifie
que méme une petite entreprise utilisant BC bénéficie par défaut d'un large éventail de fonctionnalités — ce qui peut étre avantageux, bien que
certaines entreprises puissent finir par « payer pour plus que ce dont elles ont besoin » si elles n'utilisent pas tous les modules (Source:
netsuite.com). En revanche, la tarification de NetSuite est généralement composée d'un abonnement de base + des frais par utilisateur + des
frais de module. Un prix catalogue fréquemment cité est d'environ 999 $/mois de base et 129 $/utilisateur/mois pour NetSuite (Source:
techfino.com), avec des colts supplémentaires pour des modules spécifiques ou des fonctionnalités avancées. Ainsi, pour, disons, 10 utilisateurs,
Business Central pourrait colter environ 700 a 1 000 $ par mois au total, tandis que NetSuite pourrait étre de I'ordre de 2 000 $ et plus par mois
une fois les modules inclus (les prix exacts varient selon la négociation et la portée) (Source: techfino.com). La tarification plus simple de
Microsoft peut séduire les DAF qui se penchent sur les codts initiaux, bien qu'il faille également prendre en compte les services d'implémentation
et tout produit tiers nécessaire (par exemple, une application de facturation d'abonnement si requise). En termes d'implémentation, les projets
Business Central peuvent varier approximativement de 4 000 $ a 25 000 $ pour des implémentations de base a modérées (selon une estimation
d'un partenaire Microsoft) (Source: demanddynamics.com), les projets plus complexes coltant davantage. Les implémentations NetSuite sont

généralement plus élevées (couramment de 25 000 $ a 100 000 $, selon la complexité) (Source: cargas.com), souvent parce que NetSuite peut

impliquer une réingénierie plus large des processus ou une configuration multi-filiales préte a I'emploi.

« Implémentation et support : Le calendrier d'implémentation de Business Central pourrait étre de I'ordre de 2 a 4 mois pour une configuration
standard, similaire a d'autres ERP cloud de milieu de marché. De nombreux déploiements de Business Central sont gérés par le réseau de
partenaires de Microsoft (VAR et Sl), bien que Microsoft fournisse également une documentation étendue et certains outils de migration
automatisés (par exemple, pour migrer des produits Dynamics hérités ou des données QuickBooks vers BC). Le support pour BC est

généralement fourni par le partenaire ou les plans de support Microsoft. L'avantage de Microsoft est qu'il dispose d'une vaste communauté
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d'utilisateurs et de partenaires — trouver un consultant ou un administrateur familier avec BC peut étre plus facile dans certaines régions grace a
|'écosystéme de Microsoft. Cependant, comme BC est une partie de la suite Dynamics plus large, les entreprises doivent souvent gérer des
relations avec plusieurs fournisseurs si elles utilisent, par exemple, BC plus un systeme CRM séparé. NetSuite, en revanche, peut souvent étre une
solution tout-en-un, et Oracle fournit un point de contact unique pour le support en cas de probléeme. CrossCountry Consulting note que
NetSuite dispose de CRM et de BI natifs, tandis que Dynamics 365 nécessite des technologies distinctes pour ceux-ci (Source:
crosscountry-consulting.com)(Source: crosscountry-consulting.com) — cette fragmentation dans I'approche de Microsoft peut signifier plus de

complexité tant dans l'implémentation que dans le support continu (plusieurs contrats ou équipes de support pour différentes pieces intégrées).

Cas d'utilisation et adéquation : Dynamics 365 Business Central est souvent un choix privilégié pour les entreprises déja investies dans les outils
Microsoft, ou celles qui passent d'un logiciel de comptabilité d'entrée de gamme (comme QuickBooks) et qui souhaitent un ERP abordable et
moderne. Il est populaire auprés des distributeurs, des fabricants légers, des cabinets de services professionnels et des détaillants dans la
catégorie des petites et moyennes entreprises (Source: crosscountry-consulting.com). Les entreprises qui apprécient une intégration étroite avec

Office 365, ou qui disposent d'une équipe informatique interne familiere avec le développement Microsoft, pourraient préférer BC. Par exemple, un
distributeur d'environ 50 employés qui utilise beaucoup Excel et Outlook pourrait trouver l'interface et le flux de travail de BC trés familiers et
productifs. D'autre part, les organisations qui nécessitent une plus grande étendue de fonctionnalités prétes a I'emploi (comme le commerce
électronique intégré ou une comptabilité multi-entités robuste) pourraient se tourner vers NetSuite ou d'autres solutions.

Résumé NetSuite vs Business Central : NetSuite et Business Central sont tous deux de solides ERP cloud pour le marché intermédiaire. NetSuite a
tendance a exceller dans la largeur unifiée des fonctionnalités (ERP+CRM+commerce en un seul), les finances multi-filiales et I'adaptabilité
sans code, ce qui en fait un choix solide pour les entreprises ayant des opérations complexes, en croissance ou mondiales. Business Central brille
pour les environnements centrés sur Microsoft, la facilité d'utilisation pour les utilisateurs Microsoft et la licence rentable, convenant bien aux
petites et moyennes entreprises ayant des besoins plus simples ou une préférence pour I'écosysteme de Microsoft. Les DAF devraient prendre en
compte I'étendue des processus métier couverts, les besoins d'intégration et la scalabilité a long terme. Si une entreprise a besoin de capacités
avancées comme la comptabilité multi-livres, un CRM intégré ou la consolidation multi-entités dés le premier jour, NetSuite a un avantage (Source:
crosscountry-consulting.com)(Source: crosscountry-consulting.com). Si les exigences sont plus modestes et que le budget est un facteur important,

Business Central pourrait offrir un gain plus rapide, surtout compte tenu de son cot par utilisateur inférieur et de ses fonctionnalités incluses.

Comparaison avec QuickBooks Enterprise

QuickBooks Enterprise est un peu différent des autres systemes de cette comparaison — il s'agit principalement d'un logiciel de comptabilité
avancé pour les petites et moyennes entreprises, plutét que d'un ERP complet. Cependant, de nombreuses entreprises (en particulier les plus petites)
considérent QuickBooks Enterprise comme une alternative aux ERP comme NetSuite en raison de sa familiarité et de son co(t inférieur. QuickBooks
Enterprise (QBE) étend la gamme populaire QuickBooks Desktop d'Intuit avec plus de capacité, des fonctionnalités d'inventaire et des autorisations
utilisateur pour soutenir les entreprises en croissance. Nous allons comparer QBE a NetSuite sur les points pertinents pour les DAF :

o Marché cible et portée : QuickBooks Enterprise s'adresse aux entreprises qui ont dépassé QuickBooks Pro/Premier mais ne sont pas prétes pour
un ERP complexe. Il prend en charge jusqu'a 30 utilisateurs simultanés (ou 40 dans certaines éditions) (Source: quickbooks.intuit.com)(Source:

acecloudhosting.com), un nombre significativement inférieur a un systéme comme NetSuite qui peut en accueillir des centaines. QBE offre de

solides fonctionnalités financiéres de base (GL, AR, AP), la gestion des stocks, la paie (si ajoutée) et une comptabilité analytique de base. Il
propose des éditions spécifiques a I'industrie (par exemple, pour la fabrication, la vente en gros, les entrepreneurs, les organisations a but non
lucratif) qui incluent des rapports et des fonctionnalités adaptés. Cependant, QBE reste essentiellement un systéme centré sur la comptabilité. Il
lui manque des modules comme le CRM, les RH, les achats avancés ou la planification de la production qui sont standard dans les ERP complets.
Comme I'a succinctement dit Forbes Advisor, « NetSuite est mieux adapté aux entreprises ayant des besoins complexes en comptabilité et en
ERP, tandis que QuickBooks est un bon choix pour les entreprises qui ont besoin d'une comptabilité de base » (Source: forbes.com). En d'autres
termes, QBE couvre la gestion financiére et un certain suivi opérationnel, mais ce n'est pas une plateforme d'entreprise tout-en-un.

« Comparaison des fonctionnalités : Gestion financiére — QBE gére bien le grand livre, les comptes clients/fournisseurs, les immobilisations et
les rapports financiers (P&L, bilan) pour une seule entité. Mais il ne prend pas en charge nativement les consolidations multi-sociétés
(chaque fichier d'entreprise QuickBooks est séparé, bien qu'Enterprise offre un moyen de créer des rapports consolidés a partir de plusieurs
fichiers comme solution de contournement) (Source: quickbooks.intuit.com)(Source: guickbooks.intuit.com). NetSuite OneWorld, en revanche, a

été concgu pour la consolidation multi-entités en temps réel (Source: netsuite.com). Inventaire et distribution — QBE Enterprise améliore les
versions inférieures de QuickBooks en permettant plus d'articles en stock (jusqu'a 100 000 articles) et en offrant des fonctionnalités telles que la
lecture de codes-barres, le suivi des lots/séries (dans I'édition Platinum) et plusieurs emplacements d'entrepot (Source: quickbooks.intuit.com)

(Source: quickbooks.intuit.com). Cela peut suffire pour de nombreux petits grossistes ou détaillants. NetSuite, cependant, offre une gestion des

stocks et des entrepdts bien plus approfondie (par exemple, planification de la demande, inventaire tournant, routage des exécutions) que les
opérations plus importantes exigent. CRM - QuickBooks Enterprise n'a pas de CRM intégré pour gérer les prospects ou les pipelines de vente
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(autre que lI'enregistrement des factures et paiements clients). Le CRM intégré de NetSuite couvre le processus de la prospection a
I'encaissement, les opportunités, le service client, etc., ce qui est un grand avantage pour les entreprises ayant besoin d'une vue client a 360°.
Reporting - QuickBooks offre une gamme de rapports financiers standard et permet la création de rapports personnalisés, mais il est limité aux
données financiéres et a certaines données de liste. Le reporting de NetSuite couvre tous les modules et peut étre plus personnalisé (de plus,
NetSuite peut consolider les rapports entre les filiales, tandis que QuickBooks ne le peut pas sans aide externe). De plus, QuickBooks manque de
capacités avancées comme la gestion de la reconnaissance des revenus, la facturation d'abonnement ou la comptabilité multi-devises que
NetSuite posséde nativement (Source: crosscountry-consulting.com). Les DAF des entreprises a forte croissance ou complexes trouvent souvent

ces limitations contraignantes a mesure qu'elles se développent.

o Facilité d'utilisation : L'une des raisons pour lesquelles les entreprises s'en tiennent a ou envisagent QuickBooks Enterprise est sa convivialité.
L'interface de QuickBooks est familiere a de nombreux teneurs de livres et comptables. Intuit a délibérément rendu I'interface utilisateur et le flux
de travail d'Enterprise trés similaires a ceux de QuickBooks Pro/Premier, de sorte qu'il n'y a « pas de courbe d'apprentissage abrupte » pour le
personnel passant des éditions inférieures (Source: quickbooks.intuit.com). NetSuite, étant un ERP complet, est plus complexe et nécessitera une

formation et éventuellement des changements aux processus métier pendant I'implémentation. Pour une petite équipe financiere, la simplicité de
QuickBooks peut étre un atout. QuickBooks Enterprise peut souvent étre géré par un comptable interne sans support informatique dédié, tandis
gu'un ERP comme NetSuite pourrait nécessiter un administrateur ou des consultants partenaires, surtout lors de la configuration. Ainsi, si les
besoins d'une entreprise sont simples et qu'elle privilégie la simplicité, QuickBooks est attrayant.

e Colt et tarification : QuickBooks Enterprise est nettement moins cher que NetSuite et les autres ERP, ce qui est un facteur critique pour de
nombreux DAF de PME. QBE est vendu sous forme d'abonnement annuel. Par exemple, I'abonnement a QuickBooks Enterprise 2025 pour un seul
utilisateur commence autour de 1 768 $ par an (Source: evergreenaccountingservices.com). Méme pour plusieurs utilisateurs, les colts ont

tendance a se situer dans les cing chiffres bas & moyens par an, tandis qu'un abonnement NetSuite (avec plusieurs utilisateurs et modules) peut
facilement atteindre les dizaines de milliers par an. QuickBooks propose souvent des forfaits échelonnés (Silver, Gold, Platinum, Diamond) avec
des fonctionnalités supplémentaires (comme la paie, I'inventaire avancé, etc.) a des prix progressivement plus élevés. Mais dans I'ensemble, la
différence de colit est importante : QuickBooks pourrait colter quelques milliers de dollars par an pour une petite équipe, contre NetSuite qui
pourrait étre un ordre de grandeur plus élevé si I'on inclut I'implémentation. De plus, les services d'implémentation pour QuickBooks sont
minimes — de nombreuses entreprises s'auto-implémentent ou utilisent simplement un ProAdvisor local pendant quelques jours, tandis que les
implémentations NetSuite impliquent une planification approfondie et peuvent co(iter 25 000 $, 50 000 $ ou plus. Cela rend QuickBooks trés
attrayant pour les petites entreprises avec des budgets serrés ou celles qui ne sont pas prétes a s'engager dans un investissement dans un
systéme de niveau entreprise.

¢ Scalabilité et limitations : Le revers de la simplicité de QuickBooks est qu'il rencontre des difficultés a mesure que la complexité de
I'entreprise augmente. Les DAF constatent souvent qu'a mesure que le volume des transactions augmente, ou qu'ils s'étendent a de nouveaux
emplacements/entités, QuickBooks devient lourd. Il peut y avoir des limites de taille de fichier et des ralentissements de performance avec des
fichiers de données trés volumineux. Intuit note que QBE peut gérer jusqu'a un million d'éléments de liste (clients, fournisseurs, inventaire) et
jusqu'a 30 (ou 40) utilisateurs, ce qui est bien au-dela des limites de Pro/Premier (Source: gquickbooks.intuit.com)(Source: acecloudhosting.com).
Pourtant, de nombreuses entreprises se heurtent a des limites qualitatives : par exemple, QuickBooks n'est pas idéal pour gérer des processus

complexes de chaine d'approvisionnement, des flux de travail de fabrication détaillés, ou des contréles internes/pistes d'audit robustes requis par
les grandes entreprises. NetSuite, congu pour une plus grande complexité, offre ces capacités (ainsi que des autorisations utilisateur plus
sophistiquées, des journaux d'audit, etc.). Un exemple concret éloquent est KURU Footwear : une entreprise de commerce électronique a
croissance rapide qui a commencé avec QuickBooks mais est passée a NetSuite lorsque QuickBooks n'a plus pu suivre. « Nous avons utilisé
QuickBooks jusqu'a ce que nous ayons tellement grandi — et notre taux de croissance était tel — que nous avons di trouver quelque chose qui
nous soutiendrait pendant de nombreuses années », a déclaré Craig Rasmussen, DAF de KURU, expliquant leur décision de passer a NetSuite
(Source: eidebailly.com). Cette histoire est courante — de nombreuses entreprises passent de QuickBooks a un ERP comme NetSuite lorsqu'elles

atteignent une certaine taille ou complexité (par exemple, ayant besoin d'une gestion des stocks multi-entrepéts, ou de données financiéres
consolidées entre les divisions).

o Intégration : QuickBooks Enterprise peut s'intégrer a de nombreuses applications tierces (il existe un écosystéme d'extensions pour le
commerce électronique, I'inventaire, etc.), mais celles-ci ne sont généralement pas aussi transparentes que les modules natifs d'un ERP. Par
exemple, une entreprise pourrait utiliser un systtme CRM séparé et importer/exporter périodiquement des données vers QuickBooks, ce qui
entrafnerait un travail manuel ou des divergences de données potentielles. La suite intégrée de NetSuite évite ces problémes en ayant un seul
systeme pour le CRM, les finances, I'inventaire, etc., éliminant le besoin de nombreuses intégrations externes. Cependant, pour une petite
entreprise avec une configuration simple (par exemple, QuickBooks + un module complémentaire comme l'intégration Shopify pour les
commandes en ligne), la gestion de I'intégration est gérable. Les DAF devraient considérer le co(t de la main-d'ceuvre ou le risque de maintenir
plusieurs systémes déconnectés par rapport a I'utilisation d'une seule plateforme intégrée.
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e Mise en ceuvre et support : La mise en ceuvre de QuickBooks Enterprise est généralement rapide et peu exigeante. Il s'agit souvent
simplement d'installer le logiciel (ou de provisionner la version hébergée) et de migrer les données depuis QuickBooks Pro ou un autre systéme
via des outils intégrés. De nombreuses entreprises peuvent rendre QBE opérationnel en quelques jours ou semaines, et non en mois. Cela
contraste fortement avec une mise en ceuvre ERP compléte qui implique la cartographie des exigences, la configuration, les tests et la formation
sur plusieurs mois. En termes de support, Intuit offre un support téléphonique et en ligne aux abonnés Enterprise (et I'abonnement inclut les
mises a niveau et le support) (Source: quickbooks.intuit.com). Les utilisateurs s'appuient également sur une vaste communauté d'experts et de

conseillers QuickBooks. NetSuite offre un support 24h/24 et 7j/7 comme mentionné, mais généralement, vous interagirez avec un représentant de
support dédié ou via un systéme de tickets en ligne, et la complexité du produit peut signifier que la résolution des problemes prend plus de
temps. QuickBooks, étant plus simple, permet souvent au propre comptable d'une entreprise de résoudre les problémes ou de trouver
rapidement des réponses via les forums. Cette autonomie peut étre précieuse pour une organisation agile.

e Cas d'utilisation et adéquation : QuickBooks Enterprise est idéal pour les petites entreprises ou les entreprises de taille moyenne inférieure
(par exemple, moins de ~50 millions de dollars de revenus) qui ont besoin d'une comptabilité solide et peut-étre d'une gestion des stocks,
mais qui n'ont pas de besoins ERP étendus. Les utilisateurs courants incluent les grossistes avec quelques entrepdts, les chaines de magasins
avec des dizaines de points de vente, les cabinets de services professionnels qui suivent le temps et la facturation, et les organisations a but non
lucratif qui gerent des fonds — essentiellement des entreprises qui peuvent fonctionner dans les limites d'une seule entité juridique (ou de
quelques entités gérées séparément) et qui ne nécessitent pas une automatisation lourde. C'est aussi un choix fréquent comme solution
transitoire : par exemple, une startup ou une entreprise familiale pourrait utiliser QBE pour éviter le co(it d'un ERP jusqu'a ce qu'elle atteigne un
point de rupture qui force le changement. Les DAF des trés petites entreprises peuvent préférer QuickBooks parce que c'est une solution connue
et qu'il est facile de recruter du personnel pour I'utiliser. D'un autre c6té, toute entreprise qui se développe rapidement, prévoit une
introduction en bourse ou opére a l'international trouvera probablement que QuickBooks manque des contrdles et des fonctionnalités
nécessaires. Ces entreprises migrent souvent vers NetSuite (ou un ERP similaire) pour soutenir leur croissance — en effet, NetSuite se présente
comme la voie de mise a niveau "au-dela de QuickBooks" lorsque le logiciel de comptabilité n'est plus suffisant (Source: netsuite.com).

Résumé NetSuite vs QuickBooks : En comparant NetSuite a QuickBooks Enterprise, le compromis se situe entre la profondeur et I'étendue des
fonctionnalités et la simplicité et le colit. NetSuite offre une suite ERP/CRM compléte capable de gérer des opérations complexes et
multidimensionnelles avec des contrdles et des rapports robustes, ce que QuickBooks ne peut égaler (par exemple, NetSuite dispose de la
consolidation multi-filiales, de la gestion avancée des stocks et des projets, d'un CRM intégré et de fonctionnalités de conformité qui manquent a
QuickBooks) (Source: crosscountry-consulting.com). Cependant, NetSuite est beaucoup plus cher et sa mise en ceuvre est plus longue. QuickBooks
Enterprise, a l'inverse, est abordable et rapide a déployer, et il excelle dans la comptabilité de base avec une grande convivialité — ce qui en fait un
excellent choix pour les petites entreprises ayant des besoins simples. Les DAF doivent évaluer honnétement les besoins de leur entreprise : s'ils

prévoient d'avoir besoin des capacités d'un ERP (ou si les processus actuels échouent dans QuickBooks, comme dans le cas de KURU), passer a
NetSuite ou a un autre ERP est probablement le choix judicieux. Si leurs opérations sont gérables avec QuickBooks et que les ressources sont
limitées, QBE peut étre une solution pratique qui offre une valeur immédiate avec des frais généraux réduits. De nombreuses organisations finissent
par dépasser les capacités de QuickBooks ; la clé est de reconnaitre le moment opportun — le "point de basculement" est souvent lorsque les
solutions de contournement et les processus manuels commencent a éroder I'efficacité, a ce stade, la solution compléte de NetSuite devient
attrayante malgré le co(t plus élevé.

Comparaison d'Oracle Fusion Cloud ERP

Oracle Fusion Cloud ERP (souvent appelé Oracle Fusion ou Oracle Cloud ERP) représente la suite ERP d'entreprise phare d'Oracle, destinée aux
grandes organisations et aux entreprises de niveau "enterprise". Elle fait partie de la suite Oracle Fusion Cloud Applications, qui comprend
également des modules pour le HCM (gestion du capital humain), le SCM (chaine d'approvisionnement), I'EPM (gestion de la performance
d'entreprise), et plus encore. Il est intéressant de noter qu'Oracle Corporation posséde a la fois NetSuite et Oracle Fusion ERP, positionnant NetSuite
pour les PME/marché intermédiaire et Fusion pour les entreprises de taille moyenne supérieure a grande (Source: netsuite.com). Pour les DAF qui se
demandent s'il faut rester sur NetSuite ou passer "au niveau supérieur" avec Oracle Fusion (ou comparer les deux offres Oracle), voici comment se
compare Fusion Cloud ERP :

o Ensemble de fonctionnalités et modules : Oracle Fusion Cloud ERP est reconnu pour I'étendue et la profondeur de ses fonctionnalités,
adaptées aux entreprises complexes. Il comprend des modules pour la finance (grand livre, comptes clients/fournisseurs, immobilisations), les
achats, la gestion de portefeuille de projets, la chaine d'approvisionnement et la fabrication, et la gestion de la performance d'entreprise
(planification et budgétisation), entre autres (Source: crosscountry-consulting.com)(Source: crosscountry-consulting.com). En termes de

couverture fonctionnelle, Fusion et NetSuite se chevauchent dans de nombreux domaines clés, mais Fusion va plus loin a certains égards. Par
exemple, la gestion de la performance d'entreprise (EPM) - Oracle Fusion ERP est livré avec des outils intégrés de planification et de prévision
(Oracle EPM Cloud) pour la budgétisation et la modélisation de scénarios a I'échelle de I'entreprise (Source: crosscountry-consulting.com).
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NetSuite propose également la planification et la budgétisation, mais il est intéressant de noter que le module de planification et de budgétisation
de NetSuite est en fait basé sur I'EPM d'Oracle (il s'agit essentiellement du service cloud de planification et de budgétisation d'Oracle, adapté
pour NetSuite). C'est un cas ou la technologie d'entreprise d'Oracle se répercute sur NetSuite en tant qu'add-on. Un autre domaine est I'lA et
I'automatisation avancée : Oracle Fusion a été fortement imprégné de capacités d'lA/ML - par exemple, le traitement intelligent des factures,
I'analyse prédictive et la détection automatisée des anomalies financieres (Source: crosscountry-consulting.com). Oracle souligne que Fusion

ERP dispose de "plus de fonctionnalités d'lA que NetSuite" (Source: crosscountry-consulting.com), tirant parti de I'apprentissage automatique

pour automatiser les taches routiniéres et obtenir des informations (comme la prévision des flux de trésorerie ou I'optimisation des plans de
chaine d'approvisionnement). Bien que NetSuite ait commencé a ajouter des fonctionnalités d'IA (l'initiative "Brainyard", etc.), I'échelle de Fusion
et son investissement dans I'lA pour de grands volumes de données en font un différenciateur pour les entreprises recherchant une technologie
de pointe dans leurs opérations financiéres.

e Architecture : Oracle Fusion ERP est une suite basée sur le cloud mais peut étre déployée selon divers modeéles de cloud (SaaS public, Oracle
Cloud Infrastructure, etc.). Contrairement a |'ancienne Oracle E-Business Suite (qui était purement sur site), Fusion est congu pour le cloud avec
des mises a jour réguliéres. Tous les clients Fusion recoivent des mises a jour périodiques (trimestrielles), mais celles-ci nécessitent souvent des
tests de la part du service informatique du client en raison des personnalisations étendues que les clients d'entreprise ont. Les mises a jour de
NetSuite sont plus automatiques et uniformes. Fusion est également généralement une instance mono-locataire (ou du moins isolée) par
client pour les clients plus importants, étant donné la nature hautement configurable pour chaque entreprise. NetSuite est multi-locataire, une
seule version pour tous. Pour un DAF, ces nuances techniques se manifestent principalement dans la maniére dont les mises a niveau et les
personnalisations sont gérées : Fusion pourrait offrir plus de flexibilité pour une personnalisation lourde au prix de cycles de mise a jour plus
complexes, tandis que I'approche standardisée de NetSuite signifie moins de charge pour le client en matiere de mises a niveau (puisque Oracle
s'assure que tous les clients NetSuite sont sur la derniére version de maniére transparente (Source: techfino.com)).

o Evolutivité et performance : Oracle Fusion est concu pour gérer les plus grandes entreprises avec des volumes de transactions élevés, des
milliers d'utilisateurs et des exigences mondiales complexes. Il est utilisé par les entreprises du Fortune 500, les grandes entités du secteur
public et les multinationales. NetSuite peut et sert certaines grandes entreprises, mais généralement, si une organisation est, par exemple, une
entreprise de plusieurs milliards de dollars avec des processus trés complexes, Oracle Fusion (ou SAP S/4HANA) est souvent envisagé. Oracle
lui-méme décrit Fusion ERP comme "le meilleur pour les entreprises de niveau "enterprise" recherchant une planification avancée des
ressources” (Source: crosscountry-consulting.com). Une différence clé est la spécificité sectorielle : NetSuite propose de nombreuses solutions
sectorielles (distribution en gros, services professionnels, logiciels, organisations a but non lucratif, etc.), mais Oracle Fusion va encore plus loin

pour certaines industries comme la fabrication, les services publics, la finance et le gouvernement avec des modules spécialisés. Par exemple,
Oracle propose des produits cloud distincts pour I'exécution de la fabrication, la gestion des transports, etc., qui s'intégrent a Fusion ERP pour
une suite compléte. NetSuite offre une large fonctionnalité pour de nombreuses industries, mais peut ne pas aller aussi loin dans la fabrication a
trés grande échelle ou les industries a forte intensité d'actifs que les outils spécialisés d'Oracle.

« Complexité et mise en ceuvre : La mise en ceuvre d'Oracle Fusion Cloud ERP est un projet majeur pour la plupart des organisations, prenant
souvent 6 a 12 mois ou plus, selon I'étendue (similaire a d'autres ERP d'entreprise comme SAP). Elle implique une cartographie significative des
processus métier, souvent plusieurs phases (finance d'abord, puis achats, etc.), et I'engagement d'un intégrateur de systémes. Les mises en
ceuvre de NetSuite, comme discuté, sont généralement plus courtes (3 a 6 mois) et moins lourdes en personnalisation au moment du
déploiement. Pour une entreprise qui utilise actuellement NetSuite et envisage de passer a Fusion, il faut s'attendre a un projet long et a une
augmentation substantielle de la charge de travail informatique. Cela dit, Oracle fournit des méthodologies de mise en ceuvre robustes et de
nombreux partenaires se spécialisent dans les déploiements Fusion. La décision se résume souvent a des exigences qui dépassent les
capacités de NetSuite : des exemples pourraient étre le besoin de contréles de sécurité extrémement granulaires, de consolidations financiéres
a la volée de centaines d'entités avec des structures de propriété complexes, ou l'intégration de I'ERP avec une grande pile technologique Oracle
(base de données, middleware, etc.) qu'une grande entreprise pourrait avoir. Pour une entreprise du marché intermédiaire, de telles exigences ne
justifient généralement pas le passage a Fusion — NetSuite est plus facile a gérer en interne. Mais pour une trés grande entreprise,
I'investissement dans Fusion peut générer des retours grace a I'automatisation a grande échelle.

o Tarification : La tarification d'Oracle Fusion Cloud ERP n'est généralement pas publiée en détail et est établie en fonction des modules et du
nombre d'utilisateurs. Elle a tendance a étre haut de gamme pour les entreprises. Par exemple, des analyses tierces notent que le cloud
d'entreprise de SAP (S/4HANA public cloud) peut colter 1500 $+ par mois de base et 200 $+ par utilisateur (Source: techfino.com), et Oracle
Fusion se situe dans une catégorie de prix similaire. A titre indicatif, les grands clients pourraient dépenser des centaines de milliers de dollars par
an pour Oracle Fusion Cloud ERP lorsqu'il est entierement chargé avec divers modules et des milliers d'utilisateurs. NetSuite, bien que co(iteux
selon les normes des PME, aura généralement un co(t total inférieur pour une entreprise de taille moyenne que ce qu'Oracle Fusion aurait pour
une grande entreprise, simplement en raison des différences d'échelle et de portée. Les DAF évaluant Fusion par rapport a NetSuite devraient
considérer que Fusion n'est pas seulement un ERP plus grand - il fait souvent partie d'un écosystéme Oracle plus vaste qui pourrait inclure les
services de base de données d'Oracle, le cloud d'analyse, etc., ce qui peut augmenter le TCO mais aussi fournir un environnement informatique
d'entreprise intégré. Le colt de NetSuite a tendance a étre plus limité aux seules fonctionnalités ERP/CRM utilisées.
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e Capacités vs NetSuite : En termes de fonctionnalités, Oracle Fusion et NetSuite couvrent tous deux les "bases de I'ERP" (finance, achats,
stocks, gestion des commandes, etc.). Les avantages de Fusion se manifestent dans des domaines tels que I'analyse avancée et I'lA - par
exemple, Fusion dispose de modules intégrés pour la planification prédictive, et il utilise I'|A pour automatiser le rapprochement des comptes ou
signaler les transactions a risque de fraude. NetSuite rattrape son retard en matiére d'analyse (avec SuiteAnalytics Workbook et certaines
fonctionnalités d'lA), mais Fusion, étant donné |'accent mis par Oracle sur I'l|A dans toutes ses applications cloud, est actuellement en téte dans
ce domaine (Source: crosscountry-consulting.com). Un autre aspect est I'étendue de la suite : Fusion peut étre associé aux modules HCM et

CRM (Sales Cloud) d'Oracle, qui sont également de niveau entreprise. NetSuite dispose bien de SuitePeople pour les RH de base et d'un CRM
intégré, mais ceux-ci pourraient ne pas étre suffisants pour une trés grande entreprise avec des milliers d'employés ou une organisation
commerciale complexe. Par exemple, une entreprise du Fortune 100 pourrait utiliser Oracle Fusion ERP aux c6tés d'Oracle HCM Cloud pour les
RH et la paie mondiales - ce que SuitePeople de NetSuite (principalement destiné a la gestion de la main-d'ceuvre plus petite) pourrait ne pas
gérer. D'un autre c6té, la force de NetSuite réside dans sa simplicité et son agilité par rapport a Fusion ; les petites et moyennes entreprises
peuvent souvent mettre en ceuvre NetSuite plus rapidement et avec moins de frais généraux, tandis que la richesse de Fusion s'accompagne
d'une complexité qui n'a de sens que si vous en avez réellement besoin. Il est a noter que la stratégie d'Oracle est d'avoir deux marques d'ERP
pour servir différents segments — "NetSuite ERP pour les petites, moyennes et grandes entreprises, et Oracle Fusion ERP pour les plus grandes
entreprises” (Source: netsuite.com). Il y a un chevauchement dans la catégorie des "moyennes entreprises supérieures" ol I'une ou I'autre
pourrait fonctionner, mais Oracle positionne généralement NetSuite pour le marché intermédiaire et Fusion pour le haut de gamme.

e Support : Oracle Fusion Cloud ERP est directement supporté par Oracle (et son réseau de support mondial). Les clients d'entreprise ont souvent
des gestionnaires de support dédiés et peuvent acheter des services de support avancés. De plus, comme les projets Fusion ERP impliquent des
intégrateurs de systémes (SI) comme Deloitte, Accenture, etc., ces partenaires fournissent des services de support et d'optimisation continus. Le
modeéle de support de NetSuite (support direct 24h/24 et 7j/7 plus gestionnaires de compte) est excellent pour son marché, mais les plus grands
clients d'Oracle Fusion pourraient avoir des arrangements de support encore plus personnalisés (comme des équipes de support sur site, etc.).
Pour un administrateur NetSuite dans une entreprise en croissance, une considération est la disponibilité des talents : il est généralement plus
facile de trouver des administrateurs et des consultants NetSuite pour les besoins du marché intermédiaire, tandis que I'expertise Oracle Fusion
est plus de niche (souvent en chevauchement avec des personnes expérimentées dans Oracle E-Business Suite ou PeopleSoft, étant donné que
Fusion s'est inspiré de ceux-ci).

e Cas d'utilisation et adéquation : Oracle Fusion Cloud ERP est généralement utilisé par les grandes entreprises, telles que les sociétés de
plusieurs milliards de dollars, les grandes entreprises régionales et les organisations complexes (comme les fabricants mondiaux, les grandes
institutions financiéres, les grandes agences du secteur public). Un DAF d'une trés grande entreprise envisagerait Fusion (ou SAP S/4) pour gérer
I'échelle et les exigences d'audit d'une entreprise, surtout s'il souhaite des technologies de pointe comme les processus basés sur I'lA. Par
exemple, des entreprises comme Western Digital (un fabricant technologique de plus de 16 milliards de dollars) ont mis en ceuvre Oracle Cloud
ERP pour standardiser et moderniser leurs opérations mondiales (Source: topl0erp.org). Fusion est également un choix fréquent lorsqu'une

organisation est déja un client Oracle - s'ils utilisent Oracle Database, Oracle HCM, etc., alors Fusion ERP peut s'intégrer en douceur avec ceux-
ci. Pendant ce temps, le point fort de NetSuite est les entreprises du marché intermédiaire supérieur aux petites et moyennes entreprises —
par exemple, une entreprise mondiale de logiciels avec 200 millions de dollars de revenus et 10 filiales internationales pourrait choisir NetSuite
OneWorld car il couvre leurs besoins avec moins de complexité. Si cette entreprise devient une entreprise de plusieurs milliards avec des
processus ou des besoins réglementaires beaucoup plus complexes, elle pourrait envisager de migrer vers Oracle Fusion pour des capacités
supplémentaires (certaines le font, bien que beaucoup restent avec NetSuite méme a grande taille si cela continue de répondre aux exigences).

Résumé NetSuite vs Oracle Fusion : Le choix entre NetSuite et Oracle Fusion Cloud ERP se résume souvent a I'échelle et a la complexité. NetSuite
offre une solution tout-en-un plus rapide a mettre en ceuvre, capable de gérer un large éventail d'entreprises (méme certaines assez grandes) en
mettant 'accent sur la facilité d'utilisation et les données unifiées. Oracle Fusion, en revanche, est congu pour I'échelle d'entreprise, avec des
fonctionnalités étendues et une technologie de pointe (IA, analyses avancées) congues pour donner aux trés grandes organisations un
avantage concurrentiel (Source: crosscountry-consulting.com). Il s'intégre également a la suite cloud plus large d'Oracle (EPM, HCM, etc.) pour une

plateforme d'entreprise compléte. Du point de vue d'un DAF, si votre organisation atteint les limites de ce que NetSuite peut faire — par exemple en
termes de volumes de transactions, de complexité réglementaire mondiale ou de besoin d'un contréle extrémement granulaire sur les processus —
alors Oracle Fusion pourrait étre la prochaine étape. Cependant, soyez conscient de I'augmentation significative des colits et des efforts de mise
en ceuvre qui accompagne cette étape. De nombreux DAF décident de rester sur NetSuite jusqu'a ce qu'un cas d'affaires clair pour quelque chose
comme Fusion (ou SAP) émerge, car NetSuite offre souvent un meilleur ROl pour le segment du marché intermédiaire avec ses frais généraux réduits.
C'est un peu une "compétition amicale" au sein des offres d'Oracle (Source: crosscountry-consulting.com) — et en effet Oracle s'assure qu'il existe

des chemins d'intégration si un client passe un jour de NetSuite a Fusion.

En résumé, NetSuite et Oracle Fusion sont tous deux robustes, mais ils s'adressent a des échelles différentes : NetSuite pour le marché
intermédiaire agile (et au-deld) vs Fusion pour les plus grandes entreprises.
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Tableau comparatif cote a cote

Le tableau suivant présente une comparaison cote a cote de haut niveau d'Oracle NetSuite et de ses quatre concurrents selon des critéres clés
importants pour les directeurs financiers et les administrateurs systéme :
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CRITERES

Déploiement

Gestion
Financiére

Inventaire et ERP

CRM et Ventes

ORACLE
NETSUITE

Vrai cloud (SaaS
multi-locataire).
Acces via
navigateur ; mises
a niveau
automatiques des
versions (Source:
netsuite.com)
(Source:
netsuite.com).

Trés solide :
Consolidation
multi-devises,
multi-sociétés
nativement
(OneWorld)
(Source:
netsuite.com) ;
Reconnaissance
avancée des
revenus et
facturation
d'abonnements
intégrées (Source:
netsuite.com)
(Source:
netsuite.com) ;
Pistes d'audit et
fonctionnalités de
conformité.

ERP complet :
gestion des
stocks, gestion
d'entrepét,
fabrication (légére
a moyenne),
gestion des
commandes,
approvisionnement
- tout est intégré.
Prend en charge le
multi-entrepdt, les
lots/numéros de
série, le MRP, etc.
Bon pour la
distribution, la
fabrication légére.

CRM intégré
(automatisation de
la force de vente,

SAP BUSINESS ONE

Sur site (on-premises) ou

hébergé en mode mono-

locataire via des partenaires
(nécessite un client d'accés

a distance) (Source:
cumula3.com). Mises a
niveau manuelles.

Comptabilité de base solide

(GL, AP/AR, reporting) et
budgétisation. Pas de

consolidation multi-entités

native (nécessite des

instances séparées et des
modules complémentaires)

(Source: cumula3.com).

Multi-devises de base ; peut

s'intégrer aux outils

financiers avancés de SAP

en tant que modules
complémentaires.

L'inventaire, les achats, les

ventes et le MRP pour la
fabrication sont intégrés.

MRP et production solides

pour les PME (Source:

netsuite.com). Manque de
gestion d'entrepdt avancée
(peut étre ajoutée). Convient

pour un ou quelques

entrepodts. Les capacités de

fabrication sont robustes

pour les PME, mais moins
évolutives que les ERP plus

grands.

Fonctionnalités CRM de base
(fiches clients, opportunités

de vente). Pas

DYNAMICS 365
BUSINESS CENTRAL

Cloud Saa$ sur Azure.
Fait partie de la suite
Dynamics 365 (les
applications
modulaires pour le
CRM/RH nécessitent
une intégration)
(Source: netsuite.com)
(Source:
netsuite.com).

Fonctions financiéres
de base solides (GL,
AP/AR, budgétisation
de base). Pas de
consolidation multi-
sociétés native
(bases de données
d'entreprise séparées)
(Source: crosscountry-
consulting.com). Multi-
devises prises en
charge. Manque de
reconnaissance
avancée des revenus —
nécessite un tiers pour
la reconnaissance
complexe des revenus
(Source: crosscountry-
consulting.com).

Inventaire, gestion des
commandes, taches
d'entrepot de base
incluses. L'édition
Premium ajoute la
fabrication (ordres de
production,
planification de la
capacité) et la gestion
des services. Bon pour
la fabrication Iégére et
la distribution.
Certaines
fonctionnalités SCM
avancées
(entreposage avancé)
ne sont pas natives,
nécessitent des
modules
complémentaires.

CRM natif limité
(gestion des contacts,
suivi des opportunités
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client.

Suite financ
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GAAP, multi
conformité f
mondiale.

Consolidatic

Grand livre robuste et rapports
financiers pour une entité unique.
Multi-entités limité (chaque
entreprise dans un fichier séparé ;
ne peut consolider les rapports que
par contournement) (Source:

intégrée pot
structures
organisatior

cumula3.com). Pas de complexes.
reconnaissance avancée des I'EPM pour |
revenus ni de comptabilité multi- planification
livres (Source: crosscountry- gestion de [
consulting.com). Convient pour la financiére, i
tenue de livres GAAP standard et conformité ¢
les états financiers de base. (outils SOX)

Congu pour

besoins de r

des grandes
entreprises.

Modules col
de chaine
d'approvisic
et de fabrice
X o X . pour I'entre}
Module d'inventaire inclus (jusqu'a .
. approvisiont
100 000 articles) (Source: pp R
. o sourcing, M|
quickbooks.intuit.com) avec
complet et
entreposage de base, codes-barres .
. L. planification
(dans les éditions supérieures). X
, . maintenanct
Peut gérer les stocks multi- K
Convient po
emplacements et les assemblages. L
. fabrication
Pas un systeme MRP complet —
e o complexe, le
planification de production limitée. .
L, . chaines
Orienté vers le suivi simple des .
. L. d'approvisic
stocks de distribution ou de détail. L,
multi-échelc

Souvent inté

Oracle SCM
pour des op
de bout en t
Pas de module CRM intégré. Oracle prop
S'appuie sur un CRM tiers ou un Sales Clouc
suivi manuel en dehors du systéme. Service Clo
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https://www.crosscountry-consulting.com/insights/blog/netsuite-competitors/#:~:text=software%20designed%20for%20small%20businesses%2C,to%20a%20wide%20range%20of
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-comparison.shtml#:~:text=Manufacturing%20and%20SCM
https://quickbooks.intuit.com/ca/enterprise/faq/#:~:text=,data%20protection%20and%20training%20material
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
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CRITERES

Rapports et
Analyses

Personnalisation
et Intégration

ORACLE
NETSUITE

service client,
campagnes
marketing)
partageant le
méme modéle de
données (Source:
netsuite.com).
Offre une vue a
360° du client, du
prospect a la
commande et au
support. Module
e-commerce
(SuiteCommerce)
disponible pour
des ventes en
ligne unifiées.

Rapports unifiés
en temps réel sur
tous les modules.
SuiteAnalytics
intégrée avec des
tableaux de bord
et des rapports
personnalisables
(aucun codage
nécessaire)
(Source:
netsuite.com). Les
rapports financiers
consolident
automatiquement
les filiales. Forte
capacité de drill-
down du résumé a
la transaction.
Peut s'intégrer a
Oracle Analytics
ou a des outils de
Bl si désiré, mais
de nombreux
besoins sont
satisfaits en
interne.

Haute
personnalisation :
Les outils sans
code (SuiteBuilder

SAP BUSINESS ONE

d'automatisation marketing
compléte ni de gestion de
service sans modules
complémentaires. Souvent
associé a SAP C/4HANA ou
un autre CRM si un CRM plus
approfondi est nécessaire.
Le CRM dans B1 est limité
pour I'automatisation

(Source: netsuite.com).

Des dizaines de rapports
intégrés (financiers et
opérationnels). Utilise SAP
Crystal Reports pour la
conception de rapports
personnalisés (outil externe).
Pas de rapports consolidés
natifs entre les bases de
données sans module
complémentaire. Tableaux de
bord de base dans
I'application. Les données
sont souvent exportées vers
Excel pour analyse. Bon pour
les rapports
départementaux, mais
I'analyse a I'échelle de
I'entreprise nécessite des
outils d'analyse SAP
supplémentaires.

Personnalisation possible
mais plus limitée : peut
ajouter des champs définis
par 'utilisateur, des

DYNAMICS 365
BUSINESS CENTRAL

de base au sein de
BC). Pour un CRM
complet (pipeline de
ventes, marketing
avancé), nécessite
généralement
Dynamics 365 Sales
(application séparée
avec base de données
séparée) (Source:
netsuite.com)(Source:
netsuite.com).
L'intégration via
Microsoft Dataverse
les connecte mais
n'est pas aussi
transparente qu'une
solution tout-en-un.

Bon ensemble de
rapports standard et
intégration Excel. Les
utilisateurs exploitent
souvent Power Bl pour
I'analyse avancée (les
données peuvent étre
transmises de BC a
Power Bl pour la
visualisation). Etant
donné que les données
peuvent résider dans
plusieurs applications
Dynamics, un entrepot
de données ou
I'utilisation de
Dataverse pourrait étre
nécessaire pour une Bl
holistique. Dans
I'application, BC
dispose de vues
d'analyse et de plans
de comptes pour le
reporting financier, qui
sont corrects pour les
besoins des PME.

Modérée : offre un
modeéle d'extension
(personnalisations de
code en langage AL).
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L'accent est mis sur la facturation
et I'historique de facturation client.
(Certains modules
complémentaires de type CRM
existent, mais ne sont pas natifs).
De nombreuses PME utilisent des
outils séparés (Excel, etc.) pour le
CRM en paralléle de QuickBooks.

Fournit des états financiers
standard, des rapports de ventes,
etc., faciles a exécuter. Capacité
limitée de personnalisation au-dela
des champs disponibles.
L'exportation Excel est utilisée pour
une analyse plus approfondie.
Manque de capacités Bl ;
cependant, les données peuvent
étre exportées manuellement vers
des outils Bl tiers. La simplicité des
rapports est bonne pour les petites
entreprises, mais insuffisante pour
une analyse complexe (pas de Bl
native ni de consolidation multi-
fichiers).

Faible a modérée : personnalisation
limitée au sein de I'application
(certaines personnalisations de
modeles, champs définis par

houseblend.io
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Trés élevée
hautement

configurable
les besoins


https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-comparison.shtml#:~:text=NetSuite%E2%80%99s%20CRM%20is%20natively%20integrated,and%20sales%20reporting%20and%20analysis
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-comparison.shtml#:~:text=CRM
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-comparison.shtml#:~:text=For%20example%2C%20Microsoft%20Dynamics%20365,party%20apps
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-comparison.shtml#:~:text=NetSuite%20and%20Microsoft%20both%20offer,require%20integration%20with%20Microsoft%20Sales
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-comparison.shtml#:~:text=NetSuite%E2%80%99s%20unified%20database%20provides%20a,to%20integrate%20them%20using%20middleware
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
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CRITERES

Evolutivité

ORACLE
NETSUITE

pour les champs,
SuiteFlow pour les
workflows)
permettent
|'adaptation par
les administrateurs
(Source:
netsuite.com).
Logique
personnalisée
complexe via
SuiteScript
(JavaScript) si
nécessaire. AP|
robustes (SuiteTalk
REST/SOAP) pour
I'intégration. Plus
de 600 SuiteApps
pour des
fonctionnalités
étendues (Source:
netsuite.com). Les
personnalisations
sont conservées
lors des mises a
niveau (Source:
techfino.com).

S'adapte bien de
dizaines a des
milliers
d'utilisateurs.
Congu pour une
forte croissance -
ajoutez des filiales,
des utilisateurs
sans
réimplémentation
(Source:
crosscountry-
consulting.com).

Performance
maintenue par
I'infrastructure
Oracle. Utilisé par
des entreprises de
la taille d'une
startup a celles
avec des
centaines
d'entités. Une
seule instance
peut gérer des
opérations
mondiales.

SAP BUSINESS ONE

workflows simples. Les
changements profonds
nécessitent le SDK SAP et le
développement par un
partenaire. Intégrations via
DI-API ou outils tiers ; moins
de connecteurs pré-
construits que NetSuite.
Moins d'extensions prétes a
I'emploi (écosysteme plus
petit). Les modifications
personnalisées majeures
peuvent compliquer les
mises a niveau (nécessitent
de nouveaux tests).

Evolutivité limitée : Idéal
pour les petites et moyennes
entreprises (<~350
utilisateurs) (Source:
netsuite.com). La
performance et la taille de la
base de données peuvent
devenir problématiques a
mesure que l'entreprise se
développe (des sources
notent que méme >50
utilisateurs pourraient
affecter les performances)
(Source: cumula3.com).
L'évolution au-dela d'un
certain point nécessite une
migration vers les solutions
SAP plus grandes (ByDesign,
S/4AHANA) (Source:
netsuite.com).

DYNAMICS 365
BUSINESS CENTRAL

De nombreuses
extensions tierces
disponibles via
AppSource. Les
personnalisations
nécessitent souvent un
développeur/partenaire
(Source: crosscountry-
consulting.com).
S'integre bien avec
d'autres produits
Microsoft
(connecteurs intégrés
pour Office, Power
Automate). API
disponibles pour
I'intégration externe.
Les mises a niveau
sont généralement
automatiques pour le
coeur, mais les
extensions
personnalisées doivent
rester compatibles.

S'adapte
confortablement a
quelgues centaines
d'utilisateurs. Convient
aux petites et
moyennes entreprises.
Peut ajouter des
utilisateurs facilement
(le cloud Microsoft
adapte
automatiquement
I'infrastructure).
Cependant, pour les
trés grandes
entreprises ou les
processus
extrémement
complexes, BC
pourrait ne pas suffire
- Microsoft
positionnerait
Dynamics 365 Finance
& Supply Chain (I'ERP
de niveau supérieur)
pour ces cas.
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|'utilisateur). Pas de moteur de
workflow intégré au-dela de
|'automatisation de base (comme
les points de commande pour
I'inventaire). Pour l'intégration, QBE
peut utiliser des outils comme
QODBC ou des connecteurs tiers
vers des systémes (par exemple,
Shopify, CRM), mais ce n'est pas
une plateforme riche en API
ouverte comme un ERP.
Généralement utilisé en grande
partie tel quel en raison de sa
simplicité.

Limitée : Prend en charge jusqu'a
30 (ou 40) utilisateurs simultanés
maximum (Source:
quickbooks.intuit.com)(Source:
acecloudhosting.com). Limites de
taille de fichier de données (en

pratique, les entreprises > 50-100
millions de dollars ou avec un
volume de transactions tres élevé
peuvent rencontrer des problémes
de performance). Destiné aux
petites entreprises — au-dela, une
migration vers un ERP de milieu de
marché (comme
NetSuite/Dynamics) est nécessaire
pour I'évolutivité.

houseblend.io
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https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-comparison.shtml#:~:text=Customization
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-comparison.shtml#:~:text=and%20extensions%20available%2C%20with%20most,or%20for%20%E2%80%94%20the%20platform
https://www.techfino.com/blog/netsuite-vs-sap-ultimate-comparison-guide#:~:text=preserved%20across%20updates%2C%20reducing%20maintenance,SAP%E2%80%99s%20modular%20ecosystem%20often%20necessitates
https://www.crosscountry-consulting.com/insights/blog/netsuite-competitors/#:~:text=Why%20NetSuite%20is%20Better%3A%C2%A0Compared%20to,NetSuite%E2%80%99s
https://www.crosscountry-consulting.com/insights/blog/netsuite-competitors/#:~:text=Why%20NetSuite%20is%20Better%3A%C2%A0Compared%20to,NetSuite%E2%80%99s
https://www.crosscountry-consulting.com/insights/blog/netsuite-competitors/#:~:text=seamless%20integration%20with%20third,manual%20upgrades%20and%20additional%20costs
https://www.crosscountry-consulting.com/insights/blog/netsuite-competitors/#:~:text=seamless%20integration%20with%20third,manual%20upgrades%20and%20additional%20costs
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-comparison.shtml#:~:text=create%20challenges%20as%20companies%20grow,system%20from%20a%20new%20provider
https://cumula3.com/blog/the-ultimate-cheat-sheet-on-netsuite-competitors#:~:text=%E2%97%8F%20SAP%20Business%20One%20is,significantly%20less%20expensive%20than%20NetSuite
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-comparison.shtml#:~:text=create%20challenges%20as%20companies%20grow,system%20from%20a%20new%20provider
https://quickbooks.intuit.com/ca/enterprise/faq/#:~:text=As%20your%20business%20needs%20change%2C%20to%20wait%20to%20receive%20new
https://www.acecloudhosting.com/blog/difference-between-quickbooks-pro-premier-and-enterprise/#:~:text=What%20is%20QuickBooks%20Enterprise%3F
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
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CRITERES

Temps
d'implémentation
typique

Support et
Ressources

ORACLE
NETSUITE

Environ 3 a 6 mois
pour SuiteSuccess
(peut étre aussi
court que ~100
jours pour une
implémentation
simple) (Source:
techfino.com).

SAP BUSINESS ONE

Environ 2 a 4 mois pour un
déploiement standard de
taille moyenne
leveragetech.com.au(Source:

L'implémentation
peut étre gérée
par NetSuite ou
des partenaires,
avec des
configurations
basées sur les
meilleures
pratiques de
I'industrie
accélérant le
calendrier.

Support direct du
fournisseur (24/7)
inclus avec
I'abonnement
(Source:
techfino.com).
Chaque client
dispose d'un
gestionnaire de
compte Oracle
NetSuite (Source:
techfino.com).
Vaste réseau de
partenaires pour le
conseil et le
support continu.
Communauté en
ligne et base de
connaissances
étendues. Le
support est
cohérent puisque
tous les clients
sont sur la méme
version (Source:
techfino.com).

seidor.com). Implémenté par
des partenaires SAP ;
relativement plus rapide pour
une entité unique, portée
standard. Des exigences
personnalisées complexes
peuvent prolonger le
calendrier.

Support dirigé par les
partenaires - généralement
le VAR implémenteur fournit
le support de premiére ligne.
SAP lui-méme fournit des
correctifs et peut étre
sollicité pour les probléemes
majeurs. La qualité du
support peut varier selon le
partenaire (Source:
techfino.com). Des forums
de la communauté SAP pour
B1 existent, mais
|'écosysteme est plus petit
que celui de NetSuite dans le
contexte de I'ERP cloud.

DYNAMICS 365
BUSINESS CENTRAL

Généralement2a 4
mois également pour
la configuration des
finances/distribution
de base. Les
partenaires Microsoft
effectuent souvent des
déploiements rapides
pour les cas simples
(méme 1-2 mois), mais
les projets peuvent
s'étendre s'ils incluent
la fabrication ou une
personnalisation
lourde. Bénéficie de la
familiarité (les
utilisateurs
connaissent 'interface
MS).

Mélange de support
Microsoft et de
support partenaire. Si
acheté via un
partenaire CSP, ce
partenaire fournit
souvent le support. Le
support Microsoft
Premier est disponible
pour un support direct
si nécessaire.
Beaucoup de
documentation et une
communauté
d'utilisateurs (groupes
d'utilisateurs
Dynamics, etc.). Etant
donné que BC est lié a
d'autres produits
Microsoft, les
ressources sont
abondantes, mais on
pourrait avoir affaire a
plusieurs canaux de
support (pour BC vs
pour CRM, etc.).
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Quelques jours a quelques
semaines pour étre opérationnel
dans de nombreux cas. Sila mise a
niveau se fait a partir d'un autre
QuickBooks, les données peuvent
étre migrées en une journée. Les
utilisateurs s'auto-implémentent
souvent ou utilisent un petit
engagement de conseil (quelques
jours de conseil). Essentiellement
un projet d'implémentation minimal
par rapport aux ERP — I'accent est
principalement mis sur
I'importation de données et la
formation.

Intuit fournit un support
téléphonique/chat avec
I'abonnement Enterprise (et
souvent une ligne de support
prioritaire dédiée pour les
utilisateurs Enterprise) (Source:
evergreenaccountingservices.com).

De nombreux experts-comptables
et conseillers connaissent bien
QuickBooks - I'écosysteme de
support est large (forums,
ProAdvisors locaux). Généralement,
le support couvre les problémes de
"comment faire", mais pour les
besoins avancés, il est limité car la
portée du produit est étroite.
Produit plus simple = moins de
maux de téte liés au support
généralement.

houseblend.io
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https://www.techfino.com/blog/netsuite-vs-sap-ultimate-comparison-guide#:~:text=match%20at%20L446%20NetSuite%20customers,and%20access%20to%20product%20experts
https://www.leveragete.com.au/blog/implementing-sap-business-one-how-long-should-it-take/#:~:text=Implementing%20SAP%20Business%20One%3F%20How,consultancy%20days%20%E2%80%93%20including%20reporting
https://www.seidor.com/blog-pyme/sap-business-one-implementation-smes-myths-and-realities#:~:text=realities%20www,can%20depend%20on%20the
https://www.techfino.com/blog/netsuite-vs-sap-ultimate-comparison-guide#:~:text=NetSuite%20provides%20a%20unified%20and,experience%20throughout%20their%20ERP%20journey
https://www.techfino.com/blog/netsuite-vs-sap-ultimate-comparison-guide#:~:text=NetSuite%20provides%20a%20unified%20and,experience%20throughout%20their%20ERP%20journey
https://www.techfino.com/blog/netsuite-vs-sap-ultimate-comparison-guide#:~:text=that%20help%20optimize%20system%20performance,and%20ensure%20rapid%20issue%20resolution
https://www.techfino.com/blog/netsuite-vs-sap-ultimate-comparison-guide#:~:text=match%20at%20L560%20Business%20One,to%20delays%20or%20inconsistent%20experiences
https://evergreenaccountingservices.com/quickbooks-2025/#:~:text=custom%20reporting%2C%20batch%20invoicing%2C%20and,that%20need%20scalability%20and%20customization
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
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Sources : La comparaison ci-dessus est tirée de la documentation des fournisseurs et d'analyses : documentation NetSuite et Microsoft sur les
fonctionnalités et les licences (Source: cargas.com)(Source: techfino.com), comparaisons de capacités par des consultants indépendants (Source:

crosscountry-consulting.com)(Source: crosscountry-consulting.com), et preuves issues d'études de cas concernant les limites d'utilisateurs et les

délais de mise en ceuvre (Source: cumula3.com)(Source: techfino.com). Les détails de QuickBooks Enterprise (limites d'utilisateurs, prix) proviennent
des FAQ produits d'Intuit et de rapports de I'industrie comptable (Source: quickbooks.intuit.com)(Source: evergreenaccountingservices.com).

Conclusion : Choisir la bonne solution

En comparant Oracle NetSuite a SAP Business One, Dynamics 365 Business Central, QuickBooks Enterprise et Oracle Fusion Cloud, il devient clair
que chaque systéme cible un segment et un ensemble de besoins différents. Le bon choix pour une organisation donnée dépend de la taille de
I'entreprise, de sa complexité, de ses plans de croissance et de ses priorités stratégiques :

e Oracle NetSuite se distingue comme un ERP polyvalent, natif du cloud, idéal pour les entreprises de taille moyenne et les entreprises a forte
croissance. Sa plateforme unifiée offre de vastes capacités (finances, CRM, inventaire, e-commerce) au sein d'un seul systéeme, ce qui est
particulierement précieux pour les directeurs financiers qui ont besoin d'une visibilité en temps réel sur I'ensemble de I'entreprise. Les atouts de
NetSuite en matiere de gestion financieére multi-entités (Source: netsuite.com), de configurabilité et d'un écosystéme cloud mature en font un
choix de premier ordre pour les entreprises a la recherche d'une solution évolutive qui peut grandir avec elles. De nombreuses entreprises qui
passent d'un logiciel d'entrée de gamme (comme QuickBooks) ou celles qui sont frustrées par des systémes disparates trouvent que NetSuite
atteint le juste équilibre entre fonctionnalité et gérabilité. Il est également de plus en plus utilisé par des divisions de grandes entreprises ou
comme ERP a deux niveaux (grande entreprise sur SAP/Oracle, filiales sur NetSuite) en raison de son agilité. Le compromis est le colt — NetSuite
exige un investissement et un engagement informatique plus élevés que les solutions plus simples, mais il est souvent rentable en termes
d'amélioration de I'efficacité et de la perspicacité. Les directeurs financiers devraient envisager NetSuite si leur entreprise exige une suite
intégrée et qu'ils anticipent une croissance ou une complexité significative (opérations internationales, multiples gammes de produits, etc.).
Comme I'a souligné un cas de directeur financier, le passage a NetSuite peut soutenir la croissance d'une entreprise pendant de nombreuses
années lorsque des systémes plus simples ne suffisent plus (Source: eidebailly.com).

« SAP Business One convient bien aux petites et moyennes entreprises, en particulier celles qui se concentrent sur la fabrication ou la
distribution et qui souhaitent une solution éprouvée sur site ou hébergée. Il offre des fonctionnalités riches pour sa catégorie (en particulier dans
la planification de la fabrication) et peut étre rentable pour les entreprises qui entrent dans son champ d'application. Si I'entreprise d'un directeur
financier est, par exemple, une entreprise de fabrication locale avec un seul site et moins de 100 employés, SAP B1 pourrait couvrir ses besoins
sans la complexité d'un ERP plus grand. Il attire également les organisations qui préférent une option sur site ou qui ont une stratégie
informatique orientée SAP. Cependant, comme indiqué, B1 présente des limites en termes d'évolutivité, de reporting et de préparation au cloud
(Source: crosscountry-consulting.com). Les directeurs financiers devraient planifier ce qui se passera si I'entreprise dépasse la zone de confort

de B1 - SAP B1 pourrait étre une solution a plus court terme avant de nécessiter un ERP de niveau supérieur. Le colt d'une éventuelle migration
(vers SAP S/4 ou un autre systéme) devrait étre mis en balance avec le fait de commencer dés le départ avec un systéeme cloud plus évolutif
comme NetSuite. Dans certains cas, commencer avec B1 a du sens pour économiser le budget ou simplifier les choses, tant qu'il y a une
conscience de la feuille de route a long terme.

* Microsoft Dynamics 365 Business Central est un choix attrayant pour les petites et moyennes entreprises qui sont fortement investies
dans I'écosystéme Microsoft ou qui ont des besoins ERP relativement simples. Il offre de nombreuses fonctionnalités par dollar (avec sa
tarification utilisateur groupée) et s'intégre parfaitement a Office 365, ce qui peut favoriser I'adoption par les utilisateurs et la productivité. Les
directeurs financiers qui apprécient des choses comme I'exportation vers Excel, I'utilisation de Teams pour la collaboration sur les données
financiéres et I'exploitation de Power Bl pour I'analyse trouveront que BC s'intégre naturellement. C'est souvent une mise a niveau logique pour
les entreprises qui viennent d'anciens produits Microsoft (Dynamics GP/NAV ou méme des processus basés sur Excel). Cela dit, Business Central
peut nécessiter des applications Microsoft supplémentaires (et des colts associés) pour égaler la couverture tout-en-un de NetSuite — par
exemple, I'ajout de Dynamics CRM, ou de solutions tierces pour des fonctionnalités avancées (Source: crosscountry-consulting.com). Les
administrateurs doivent également noter le besoin potentiel de support partenaire pour les personnalisations et la segmentation des données

entre les applications. Business Central est le mieux adapté aux organisations qui sont plus petites, géographiquement concentrées
(opérations dans un seul pays généralement), et qui recherchent un systéme cloud moderne avec une sensation familiére de Microsoft.
Si une organisation a des opérations plus complexes et multinationales ou souhaite un systéme unique sans intégrations externes pour le
CRM/RH, NetSuite ou d'autres pourraient mieux convenir.

e QuickBooks Enterprise sert de solution centrée sur la comptabilité fiable pour les petites entreprises ou celles qui ne sont pas prétes a
s'engager dans un ERP complet. Son attrait réside dans sa simplicité, son faible colit et son déploiement rapide. Pour un directeur financier
d'une entreprise avec, disons, 5 a 20 millions de dollars de revenus, une seule entité juridique et un personnel réduit, QBE peut gérer les finances
de base et l'inventaire simple sans la surcharge d'une implémentation ERP. Il est souvent utilisé comme solution intermédiaire pendant les
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premiéres étapes de forte croissance. Cependant, ses limites deviennent apparentes une fois que la complexité de I'entreprise augmente :
nombre d'utilisateurs limité, manque de fonctionnalités avancées (pas de CRM intégré, pas de support multi-entités, etc.) et problemes potentiels
d'intégrité des données a mesure que les fichiers augmentent. Il y a une raison pour laquelle tant de directeurs financiers finissent par "passer"
de QuickBooks a des systemes plus robustes (Source: netsuite.com) — il n'est tout simplement pas congu pour gérer une opération plus grande
avec des besoins sophistiqués. L'approche judicieuse pour un cadre financier est d'utiliser QuickBooks seulement tant qu'il continue d'apporter
de la valeur. Au moment ou les processus de cléture financiere deviennent trop manuels, ou le reporting aux parties prenantes devient difficile, ou
vous passez plus de temps a assembler des informations qu'a les analyser, c'est le moment d'envisager un ERP comme NetSuite. QuickBooks
Enterprise comble une niche pour les petites entreprises et les organisations a but non lucratif avec des budgets contraints et des opérations
simples. Au-dela de cette niche, I'organisation risque une perte d'efficacité et des erreurs, ce qui peut co(ter plus cher a long terme qu'un
investissement ERP.

¢ Oracle Fusion Cloud ERP est destiné au sommet des besoins des grandes entreprises. Les directeurs financiers de grandes entreprises ou
ceux qui planifient une expansion agressive (par I'expansion mondiale, les fusions-acquisitions, etc.) pourraient se tourner vers Fusion lorsqu'ils
ont besoin d'un ERP capable de gérer une complexité extréme avec un contrdle précis. Ses atouts en matiére d'lA, d'automatisation et d'offres
de modules complétes s'alignent sur les organisations cherchant a piloter la transformation numérique des finances et des opérations a grande
échelle (Source: crosscountry-consulting.com). Par exemple, une entreprise du Fortune 1000 cherchant a harmoniser les processus financiers

dans le monde entier et a exploiter I'l|A pour des informations prédictives pourrait choisir Oracle Fusion pour sa capacité avérée dans de tels
scénarios. L'inconvénient est le co(t et les ressources importantes nécessaires — Fusion n'est pas un systéme trivial a implémenter ou a maintenir.
Il est excessif pour les petites et moyennes entreprises ; ces entreprises sont mieux servies par NetSuite ou ses concurrents. Mais pour une
grande entreprise évaluant Oracle vs SAP au plus haut niveau, Fusion Cloud ERP est un concurrent de taille, surtout si elle valorise la suite cloud
intégrée et la pile technologique d'Oracle. Une considération clé est qu'Oracle NetSuite et Oracle Fusion ne sont pas mutuellement exclusifs — la
stratégie d'Oracle permet a une entreprise en croissance de commencer avec NetSuite et un jour de migrer vers Fusion si cela est vraiment
nécessaire, avec le support d'Oracle. Par conséquent, les directeurs financiers d'entreprises a croissance rapide peuvent choisir NetSuite en
toute confiance, sachant qu'Oracle a une voie de niveau entreprise dans son portefeuille s'ils dépassent NetSuite de nombreuses années plus
tard (Source: netsuite.com). En pratique, de nombreuses entreprises constateront que NetSuite peut évoluer plus loin que prévu initialement,
retardant ou annulant le besoin d'une migration vers Fusion.

Réflexions du monde réel : Le marché offre d'innombrables exemples d'entreprises trouvant la bonne solution :

* Une entreprise technologique qui a débuté comme startup et est devenue de taille moyenne pourrait commencer avec QuickBooks, puis
implémenter NetSuite lorsqu'elle atteint 50 millions de dollars de revenus pour rationaliser les consolidations financieres et la facturation des
abonnements, et bien plus tard, si elle devient une entreprise mondiale de plusieurs milliards de dollars, évaluer Oracle Fusion ou SAP pour une
robustesse supplémentaire.

* Une entreprise de fabrication locale pourrait opter pour SAP Business One parce qu'il correspond a sa taille et qu'elle dispose d'une équipe
informatique a I'aise avec les solutions sur site, tandis qu'une entreprise similaire qui préfere le cloud et a des ambitions mondiales pourrait
choisir NetSuite pour ses atouts en matiere de multi-filiales et de solutions web.

* Une entreprise de distribution ayant des liens étroits avec Microsoft pourrait préférer Dynamics 365 BC pour tirer parti d'Outlook et d'Excel
pour son traitement des commandes et son reporting, bénéficiant ainsi d'un co(t inférieur, mais si elle se développe dans le commerce
électronique et les marchés internationaux, elle pourrait reconsidérer si BC peut suivre ou passer a une combinaison de solutions Microsoft avec

une intégration plus personnalisée.

« Une organisation a but non lucratif ou une petite entreprise de services reste souvent sur QuickBooks pour des raisons de co(t jusqu'a ce
gu'elle ait absolument besoin de plus de fonctionnalités ; a ce moment-I1a, la facilité d'utilisation pourrait céder la place au besoin de meilleurs

contrdles internes et d'automatisation, les conduisant a un systeme comme NetSuite ou Sage Intacct.

e Une grande entreprise utilisant des systémes Oracle E-Business Suite ou PeopleSoft hérités pourrait décider de se standardiser sur Oracle
Fusion Cloud ERP dans le cadre d'une modernisation (peut-étre en le déployant dans plusieurs filiales a travers le monde). Si cette entreprise
acquiert des entreprises plus petites, elle pourrait laisser ces unités plus petites sur NetSuite si cela fonctionne, en utilisant une stratégie ERP a
deux niveaux.

En fin de compte, la décision se résume a un équilibre entre les fonctionnalités, I'évolutivité, le colit et I'alignement stratégique avec les besoins
de I'entreprise. Les directeurs financiers et les administrateurs NetSuite doivent collaborer pour définir les exigences actuelles et la feuille de route
future. Des facteurs tels que I'environnement réglementaire (avons-nous besoin de contrdles d'audit stricts ou d'une comptabilité multi-livres
GAAP/IFRS ?), les volumes de transactions, le nombre d'utilisateurs/emplacements, le support informatique disponible et les besoins d'intégration
avec d'autres logiciels jouent tous un réle dans la décision.
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En résumé, la question NetSuite vs ses concurrents ne porte pas sur le produit qui est "meilleur" en termes absolus, mais sur celui qui est le mieux
adapté a un contexte particulier :

o NetSuite offre une solution compléte pour le marché intermédiaire avec la capacité de gérer des scénarios assez complexes, prospérant grace
a son modeéle unifié et sa livraison cloud.

e SAP B1 fournit un ERP PME éprouvé avec des racines profondes dans les opérations et un prix attractif pour sa catégorie, idéal pour les petites
entreprises.

« Dynamics 365 BC offre une flexibilité et une convivialité basées sur Microsoft, excellent pour ceux qui évoluent dans I'univers Microsoft et qui
ont une complexité modérée.

e QuickBooks Enterprise reste le choix économique et convivial pour les besoins plus simples, bien qu'il ait un plafond que de nombreuses

entreprises atteignent finalement.

e Oracle Fusion Cloud ERP est le poids lourd de I'entreprise, prét pour ceux qui ont réellement besoin de performances, d'étendue et d'innovation
de premier ordre a grande échelle (et qui ont I'échelle pour le justifier).

Lorsque vous évaluez ces options, utilisez des démos, des essais et des études de cas pour voir comment chaque systéme gére des scénarios
similaires a votre entreprise. Envisagez de faire appel a des conseillers indépendants ou a des cabinets de conseil qui ont effectué des évaluations
multi-ERP. Surtout, tenez compte non seulement des fonctionnalités du logiciel, mais aussi de I'expertise du partenaire d'implémentation, du
support continu et du colt total de possession sur 5 a 10 ans. Changer de systéme financier central est une entreprise importante, I'objectif est
donc de choisir une plateforme qui soutiendra votre stratégie commerciale et ne nécessitera pas un autre changement avant longtemps.

Pour un directeur financier, le systéme idéal est celui qui fournit des données précises et opportunes pour la prise de décision, rationalise la
conformité et le reporting, et améliore I'efficacité des opérations financiéres. Pour un administrateur NetSuite (ou tout administrateur ERP), le
systeme idéal est celui qui est fiable, adaptable aux besoins changeants de I'entreprise et bien supporté. En utilisant les comparaisons et les
informations ci-dessus, vous pouvez aligner ces critéres avec les forces de chaque solution. Qu'il s'agisse de rester avec Oracle NetSuite ou de
passer a une alternative, la décision doit étre motivée par une compréhension claire des besoins de votre organisation et de la maniére dont les

capacités et les limites de chaque logiciel s'alignent sur ces besoins.

Etiquettes: erp, netsuite, sap-business-one, microsoft-dynamics-365, quickbooks-entreprise, oracle-fusion-cloud, comparatif-erp, gestion-financiere, erp-cloud,
logiciel-entreprise

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects to accelerate growth—not slow it down. Founded
in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows
across commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with deep technical execution so that clients
unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a
bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and
SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to translate boardroom strategy
into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style"” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments, Solution Design Documents, agile
implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration, user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house
developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints
exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo® administration to HouseBlend's MAS pod. The service
delivers proactive monitoring, release-cycle regression testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By
combining fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team, while guaranteeing that new
NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a reputation among e-commerce operators who run
omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo's iPaaS connectors onto NetSuite to
automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house R&D group also publishes
"blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.
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Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive stand-ups, sprint demos every ten business days,
and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification
tracks and pair with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a delivery organisation that can flex from
tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns, HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset.
Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational
discipline and business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniguement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute
utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure
du matériel généré avec I'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de
maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a
des fins d'identification uniqguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils
spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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