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NetSuite étend ses connecteurs préconfigurés :
Salesforce, Shopify B2B et intégration Outlook

Introduction

Oracle NetSuite étend sa plateforme native NetSuite Connector pour s'intégrer de manière transparente

aux principaux outils de CRM, d'e-commerce et de productivité – notamment Salesforce, l'e-commerce

B2B de Shopify et Microsoft Outlook. L'objectif est d'établir NetSuite ERP comme une source unique

de vérité pour les données commerciales à travers les systèmes et d'éliminer la saisie manuelle de

données et les exportations par lots. En automatisant les flux de données en temps réel, ces intégrations

fournissent des informations à jour dans un emplacement centralisé, éliminant les silos de données et

réduisant les erreurs (Source: netsuite.com)(Source: houseblend.io). Ce rapport examine l'objectif et la
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valeur stratégique de ces connecteurs, leur fonctionnement en pratique (architecture, API, processus de

synchronisation, mappages de données), des exemples de cas d'utilisation, les principaux avantages, et

une comparaison avec les stratégies d'intégration de concurrents tels que Microsoft Dynamics 365, SAP

Business One et Oracle Fusion Cloud ERP.

Valeur stratégique des intégrations natives

La stratégie de NetSuite en proposant des connecteurs préconfigurés est de rationaliser les processus

métier de bout en bout en unifiant les données sur des plateformes disparates. Au lieu de s'appuyer sur

des middlewares tiers ou des transferts manuels sujets aux erreurs, les propres connecteurs de NetSuite

offrent des intégrations préconfigurées et prises en charge qui accélèrent le déploiement (Source:

houseblend.io). Cela présente plusieurs avantages stratégiques :

Données centralisées et source unique de vérité : NetSuite ERP reste le système faisant autorité

pour les enregistrements de base (clients, articles, commandes, finances) tout en échangeant des

données de manière transparente avec des systèmes externes. Toutes les informations critiques –

qu'elles proviennent du CRM, d'une boutique en ligne ou d'un e-mail – sont consolidées dans

NetSuite pour une vue complète et en temps réel (Source: houseblend.io). Cette centralisation

améliore la visibilité interdépartementale et la précision des rapports.

Réduction du travail manuel et des erreurs : En automatisant le transfert de données, les

organisations évitent la double saisie, les importations de feuilles de calcul et d'autres processus

manuels qui ralentissent les flux de travail et introduisent des erreurs (Source: netsuite.com). Les

tâches répétitives comme la ressaisie des commandes ou la copie des informations de contact sont

éliminées, ce qui permet d'économiser du temps pour le personnel et de prévenir les erreurs dues à

des données incohérentes (Source: prnewswire.com).

Cycles plus rapides : Les systèmes intégrés permettent des cycles de commande à encaissement

et de service plus rapides. Par exemple, une commande client provenant d'un site e-commerce ou

d'un CRM peut être transférée instantanément dans NetSuite pour l'exécution et la facturation,

accélérant ainsi la livraison et la facturation. Les mises à jour en temps réel signifient qu'il n'y a pas

d'attente pour les traitements par lots nocturnes – les transactions et les mises à jour se propagent

entre les systèmes en quelques minutes ou secondes, permettant aux équipes d'agir sur des

informations fraîches.

Amélioration de la prise de décision et de l'expérience client : Avec des données unifiées, les

commerciaux, les équipes financières et les opérations peuvent chacun avoir une vue d'ensemble.

Les ventes peuvent consulter le statut des factures ou les niveaux de stock depuis NetSuite tout en

étant dans Salesforce ; la finance peut voir le pipeline de ventes CRM se transformer en revenus
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réels dans NetSuite. Les clients et les partenaires B2B bénéficient d'un service plus éclairé – par

exemple, les commerciaux ne vendront pas de produits en rupture de stock, et les acheteurs

recevront des mises à jour de statut en temps opportun sur leurs commandes. Globalement, les

connecteurs contribuent à offrir une expérience client plus fluide et plus réactive en garantissant que

tous les systèmes sont synchronisés.

En résumé, les connecteurs préconfigurés renforcent le rôle de NetSuite en tant que plateforme métier

intégrée. Les organisations peuvent adopter les meilleures solutions de leur catégorie (comme

Salesforce CRM ou Shopify e-commerce) sans sacrifier l'unification des données. Cette stratégie ajoute

de la valeur à NetSuite ERP en élargissant sa connectivité, augmentant ainsi la fidélisation à NetSuite

dans les environnements où plusieurs applications cloud sont utilisées.

Présentation et architecture du connecteur NetSuite

NetSuite Connector est proposé comme un module complémentaire qui fournit des intégrations prêtes

à l'emploi avec des applications tierces populaires. En coulisses, ces connecteurs sont souvent alimentés

par Oracle Integration Cloud (OIC), offrant une couche d'intégration sécurisée et évolutive pour gérer le

mappage, la transformation et les flux de processus de données. NetSuite expose des API

(RESTlet/SuiteTalk) que les connecteurs utilisent pour envoyer/recevoir des données, tandis que des

adaptateurs pour les plateformes externes (API de Salesforce, API de Shopify, API Graph/Exchange de

Microsoft pour Outlook, etc.) gèrent l'autre extrémité. Cette architecture abstrait la complexité technique

: les administrateurs configurent les intégrations via une interface en libre-service dans NetSuite, plutôt

que de coder directement contre les API.

Les aspects clés de l'architecture et du fonctionnement du connecteur incluent :

Synchronisation événementielle avec capacités en temps réel : Les connecteurs permettent une

synchronisation quasi en temps réel. Les changements dans un système (une nouvelle commande,

un client mis à jour, un e-mail reçu) déclenchent des mises à jour immédiates dans l'autre système.

Par exemple, NetSuite Connector pour Salesforce fournit un flux de données en temps réel entre

Salesforce et NetSuite, de sorte que les mises à jour (par exemple, une affaire conclue, une nouvelle

facture) apparaissent sur l'autre plateforme quelques instants plus tard (Source: prnewswire.com)

(Source: houseblend.io). De même, le connecteur Shopify utilise des webhooks et des extractions

planifiées afin qu'une commande web soit importée dans NetSuite presque instantanément, et que

les changements d'inventaire dans NetSuite se reflètent sur la vitrine avec un délai minimal (Source:

houseblend.io). Cette conception réactive et événementielle est un changement par rapport à

l'intégration par lots traditionnelle, garantissant que les utilisateurs disposent toujours de données

actuelles.
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Mappages de données et modèles préconfigurés : Chaque connecteur est livré avec des

mappages prédéfinis pour les types d'enregistrements et les champs standard. Prêt à l'emploi, il sait

comment mapper les objets entre les systèmes (par exemple, Compte Salesforce ⟷ Client NetSuite,

Commande Shopify ⟷ Commande client NetSuite) et aligne les champs courants (nom, adresse,

lignes d'articles, etc.). NetSuite fournit des modèles couvrant des objets typiques comme les clients,

les commandes, les factures, les articles, les paiements, etc. (Source: houseblend.io)(Source:

houseblend.io). Les administrateurs peuvent ajuster ces mappages ou ajouter des mappages de

champs personnalisés via une interface conviviale – aucun codage n'est requis. Cette flexibilité

permet d'adapter l'intégration aux besoins spécifiques de l'entreprise tout en s'appuyant sur des

valeurs par défaut judicieuses pour une configuration rapide (Source: houseblend.io).

Contrôles et planification de la synchronisation : Les connecteurs prennent généralement en

charge la synchronisation bidirectionnelle lorsque cela est approprié, mais permettent également

des flux unidirectionnels ou des règles spécifiques selon les besoins. Les administrateurs peuvent

activer ou désactiver des flux de données particuliers (par exemple, on pourrait activer les mises à

jour d'inventaire NetSuite→Shopify, mais désactiver la création de produits Shopify→NetSuite s'ils

préfèrent NetSuite comme source principale). Les intervalles de synchronisation sont généralement

en temps réel ou très fréquents, bien que certaines données non critiques puissent être

synchronisées de manière planifiée si configuré. Par exemple, dans l'application d'intégration Shopify

de NetSuite, un administrateur peut activer/désactiver les flux pour les commandes, les exécutions,

les produits, les clients et les mises à jour d'inventaire houseblend.io(Source: houseblend.io). Ces

options d'activation/désactivation et de planification garantissent que l'intégration correspond au

flux de travail de l'entreprise et aux limites d'utilisation de l'API.

Surveillance et gestion des erreurs : Étant donné que les connecteurs sont natifs de NetSuite (et

construits sur OIC), les utilisateurs disposent de tableaux de bord de surveillance pour suivre l'état

de la synchronisation, les nombres de succès/échecs et les journaux d'erreurs détaillés si un

enregistrement ne parvient pas à se synchroniser. Ceci est crucial pour la fiabilité – toute erreur

d'intégration (par exemple, un mappage de champ manquant ou un problème réseau) peut être

détectée et résolue, le système mettant en file d'attente les tentatives. Le portail en libre-service

permet aux utilisateurs métier (avec les autorisations de rôle appropriées) de gérer ces intégrations

sans nécessiter une intervention approfondie des développeurs.

Il convient de noter que le connecteur NetSuite pour Outlook est légèrement différent dans son

implémentation – il fonctionne via un complément Outlook (disponible via Microsoft AppSource) qui

interagit avec les API CRM de NetSuite. Néanmoins, il suit le même principe d'utilisation d'API publiées

des deux côtés et offre une configuration administrative pour ce qui doit être synchronisé (e-mails,
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événements de calendrier, contacts) et comment. Tous les connecteurs visent à être sécurisés (en

utilisant l'authentification basée sur des jetons ou OAuth pour connecter les systèmes) et pris en charge

par le fournisseur (évitant de dépendre d'outils tiers).

L'approche de NetSuite reflète une tendance de l'industrie : offrir plus d'intégration prête à l'emploi afin

que les clients passent moins de temps à construire des connecteurs personnalisés. Ensuite, nous allons

nous plonger dans chaque intégration spécifique – Salesforce, Shopify B2B et Outlook – pour voir

comment elles fonctionnent et la valeur qu'elles apportent.

Connecteur NetSuite–Salesforce : Unifier l'ERP et le CRM

Objectif : Le connecteur NetSuite pour Salesforce relie le monde du front-office de Salesforce CRM au

back-office de NetSuite ERP. Stratégiquement, cela cible les organisations qui utilisent Salesforce pour

les ventes, le marketing ou le service client tout en s'appuyant sur NetSuite pour la finance, la gestion

des commandes et l'exécution. L'objectif de l'intégration est d'aligner les données clients et

transactionnelles entre les deux plateformes en temps réel, éliminant la double saisie et offrant aux

équipes une vue partagée à 360° de l'entreprise. Elle brise la séparation historique entre les données

CRM et ERP. Gary Wiessinger, SVP d'Oracle NetSuite, a noté que les clients communs devaient

auparavant effectuer « des mises à jour manuelles par lots ou utiliser des produits tiers pour harmoniser

les données entre les deux plateformes. » Désormais, le connecteur maintient automatiquement

Salesforce et NetSuite synchronisés, élargissant la visibilité sur les commandes, les informations clients,

l'exécution et les finances – améliorant ainsi la rapidité et la précision des processus et des décisions.

Fonctionnement de l'intégration Salesforce : Le connecteur permet une synchronisation

bidirectionnelle en temps réel entre Salesforce et NetSuite pour les types d'enregistrements clés. Il est

livré sous forme de SuiteApp/Module dans NetSuite (disponible depuis la version 2025.1, initialement

pour l'Amérique du Nord) qui utilise Oracle Integration Cloud en coulisses (Source: netsuite.com). Les

administrateurs NetSuite peuvent configurer la connexion en fournissant les identifiants Salesforce, puis

sélectionner les flux de données à activer. L'intégration utilise les API Salesforce (SOAP/REST) et les

SuiteTalk/RESTlets de NetSuite pour pousser ou tirer des données au fur et à mesure des changements.

Oracle Integration Cloud agit comme médiateur, avec des orchestrations de flux préconfigurées qui

peuvent être surveillées dans l'interface de NetSuite.

Les données clés synchronisées incluent :

Comptes/Clients et Contacts : Les enregistrements clients dans NetSuite et les enregistrements

Compte/Contact dans Salesforce sont alignés. Lorsqu'un nouveau client est créé dans NetSuite (par

exemple, via une commande e-commerce ou un processus financier), il peut automatiquement créer

ou mettre à jour le Compte et le Contact correspondants dans Salesforce, et vice versa. Cela garantit
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que les deux systèmes se réfèrent aux mêmes organisations et personnes avec des détails cohérents

(adresses, téléphone, etc.) (Source: houseblend.io). La mise à jour d'un contact dans un système

(par exemple, un nouvel e-mail dans Salesforce) peut mettre à jour l'enregistrement client NetSuite,

maintenant une source unique de vérité.

Produits/Articles : Les catalogues de produits peuvent être partagés. Le référentiel d'articles de

NetSuite (articles d'inventaire, articles de service, tarification) peut être synchronisé avec Salesforce

en tant que Produits et Catalogues de prix. Par exemple, le prix de base ou les niveaux de prix des

articles de NetSuite peuvent être mappés dans les entrées du catalogue de prix Salesforce. Cela

empêche les ventes de proposer des produits qui ne sont pas dans l'ERP ou d'utiliser des prix

obsolètes. La disponibilité des articles ou les niveaux de stock de NetSuite peuvent également être

rendus visibles dans Salesforce, afin que les commerciaux sachent si l'inventaire est disponible avant

de s'engager auprès d'un client (Source: houseblend.io).

Commandes clients (Opportunités/Devis aux Commandes) : De manière critique, le connecteur

automatise le flux d'une affaire Salesforce vers une commande NetSuite. Une Opportunité «

Gagnée » ou une Commande Salesforce (si l'objet commande de Salesforce est utilisé) déclenchera

la création d'une Commande client dans NetSuite avec toutes les lignes d'articles, les données

client et les détails de tarification (Source: houseblend.io). Cela lance immédiatement le traitement

de l'exécution dans NetSuite. Inversement, les mises à jour du statut de la commande dans NetSuite

(par exemple, article exécuté ou facture créée) peuvent être synchronisées avec Salesforce, afin que

les commerciaux voient la progression de l'exécution de leur côté (Source: houseblend.io). Cette

synchronisation bidirectionnelle des commandes aligne le pipeline des ventes avec l'exécution réelle

des commandes.

Factures et paiements : Les transactions financières de NetSuite sont rendues visibles aux

utilisateurs de Salesforce. Une fois que NetSuite génère une facture, cet enregistrement (et son

statut, le montant dû, etc.) peut être synchronisé avec Salesforce (parfois en tant qu'objet

personnalisé ou via les mécanismes d'intégration financière de Salesforce) afin que les gestionnaires

de comptes puissent consulter les factures ouvertes et l'historique des paiements depuis Salesforce.

Les paiements enregistrés dans NetSuite (y compris le statut comme payé ou en attente) sont

également synchronisés, donnant aux utilisateurs de Salesforce un aperçu en temps réel de la

situation financière d'un client (blocage de crédit, soldes en retard). Cela aide les équipes de vente

et de service à prendre des décisions éclairées (par exemple, exiger un paiement avant de nouvelles

commandes).

Autres objets : Le connecteur peut également synchroniser des données auxiliaires comme les cas

Salesforce vers les enregistrements de support NetSuite, ou les données marketing vers NetSuite, si

ces flux sont activés – bien que l'objectif principal soit sur les objets ci-dessus qui pilotent le cycle

Intégration de NetSuite ERP avec Salesforce, Shopify et Outlook

Page 6 of 24

https://www.houseblend.io/blog/how-to-seamlessly-integrate-salesforce-shopify-and-outlook-with-netsuite#:~:text=Key%20Data%20Synced%3A%20When%20Salesforce,com
https://www.houseblend.io/blog/how-to-seamlessly-integrate-salesforce-shopify-and-outlook-with-netsuite#:~:text=Product%20catalog%20and%20inventory%20information,stock%20item%29%20and%20improves%20interdepartmental
https://www.houseblend.io/blog/how-to-seamlessly-integrate-salesforce-shopify-and-outlook-with-netsuite#:~:text=Key%20Data%20Synced%3A%20When%20Salesforce,com
https://www.houseblend.io/blog/how-to-seamlessly-integrate-salesforce-shopify-and-outlook-with-netsuite#:~:text=fulfillment%20and%20operations%20folks%20see,stock%20item%29%20and%20improves%20interdepartmental
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/integration-connecteur-natif-netsuite


de commande à encaissement. Notamment, il prend également en charge Salesforce Marketing

Cloud selon les rapports, ce qui signifie que les prospects ou les campagnes pourraient être

intégrés, mais les détails à ce sujet sont limités.

Alimentée par OIC, l'intégration est configurable via un écran d'interface utilisateur NetSuite. Les

administrateurs mappent les champs Salesforce aux champs NetSuite (avec des valeurs par défaut pré-

mappées), définissent la fréquence (la plupart sont des synchronisations immédiates basées sur les

événements) et peuvent surveiller tous les flux de données en un seul endroit (Source: houseblend.io).

Parce qu'Oracle a construit ce connecteur en interne, il est optimisé pour le modèle de données de

NetSuite et est livré avec un support – un changement par rapport à la dépendance antérieure aux

solutions iPaaS tierces. (Il s'agit essentiellement de NetSuite qui répond à la demande des clients pour

une liaison native ERP-CRM, un peu comme Microsoft le propose entre Dynamics 365 CRM et ERP.)

Exemple de cas d'utilisation : Un scénario concret illustre l'impact de l'intégration. Imaginez qu'un

commercial conclut une grosse affaire dans Salesforce. Il marque une Opportunité comme Gagnée avec

un ensemble de produits et de quantités. Immédiatement, NetSuite Connector convertit cela en une

Commande client dans NetSuite (sans attendre que quelqu'un la ressaisisse manuellement) (Source:

houseblend.io). L'entrepôt voit la nouvelle commande dans NetSuite instantanément et peut commencer

la préparation et l'expédition. Au fur et à mesure de l'exécution, NetSuite met à jour le statut de la

commande (à expédiée) et ajoute les numéros de suivi. Le connecteur repousse ensuite ces mises à jour

vers Salesforce automatiquement – de sorte que le commercial, depuis Salesforce, peut voir que sa

commande a été expédiée et même les informations de suivi (Source: houseblend.io). Lorsque la finance

crée une facture et applique le paiement du client dans NetSuite, ce statut de paiement est également

synchronisé avec Salesforce. Tout le monde reste sur la même longueur d'onde : l'équipe de vente n'a

pas eu à appeler la comptabilité pour une mise à jour, et le client reçoit son produit sans délai. Ce flux de

travail rationalisé élimine les multiples transferts et points de ressaisie de données qui auraient existé

sans intégration.

Avantages : Le connecteur Salesforce–NetSuite offre de nombreux avantages à travers les

départements :

Efficacité de l'équipe de vente et vue à 360° : Les commerciaux dans Salesforce obtiennent une

vue complète du statut de chaque compte sans quitter leur CRM. Ils peuvent consulter les

informations de NetSuite telles que l'historique des commandes, le statut d'exécution, la disponibilité

des stocks, les limites de crédit et les factures impayées directement dans Salesforce (Source:

houseblend.io)(Source: houseblend.io). Ce contexte permet à un commercial de répondre aux

questions des clients (par exemple, « Ma commande a-t-elle été expédiée ? » ou « Quel est le solde

de mon compte ? ») sur-le-champ, améliorant ainsi l'expérience client. Les leads et les opportunités

sont automatiquement transférés vers NetSuite dès qu'ils deviennent des commandes, de sorte que

les commerciaux ne perdent pas de temps à ressaisir des données ou à remplir des bons de
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commande internes (Source: houseblend.io). En fin de compte, cela permet aux ventes de se

concentrer sur la vente plutôt que sur les mises à jour administratives, et garantit que les données du

CRM sont toujours exactes et à jour. Un dirigeant de Salesforce a noté que l'unification des données

entre Salesforce et NetSuite « fournit une base pour des expériences CRM améliorées, des flux de

travail automatisés aux agents alimentés par l'IA » – ce qui signifie que les équipes de vente peuvent

même tirer parti de l'IA sur Salesforce maintenant qu'elles disposent de données ERP fiables (par

exemple, pour recommander des produits en fonction des stocks ou pour automatiser les tâches

lorsque les paiements sont en retard).

Accélération du cycle commande-encaissement et précision financière : L'intégration accélère

les cycles de traitement des commandes et de reconnaissance des revenus. Dès qu'une transaction

est conclue dans le CRM, elle est dans l'ERP – réduisant le décalage entre la vente et l'exécution

(Source: houseblend.io). Les factures et les paiements sont resynchronisés, de sorte que la finance

dispose toujours des dernières données de vente pour la prévision de trésorerie. Les données

partagées réduisent les erreurs telles que les omissions de facturation ou les doublons de fiches

clients. Les indicateurs financiers de NetSuite (blocages de crédit, conditions de paiement, etc.)

dans Salesforce aident les ventes à ne cibler que les comptes sains. L'équipe financière bénéficie de

ne pas avoir à rechercher des informations dans les e-mails ou à rapprocher des systèmes distincts –

toutes les activités de revenus sont visibles dans NetSuite pour la comptabilité, et toutes les mises à

jour qu'elle effectue (comme l'émission d'un crédit ou d'un remboursement) sont répercutées aux

ventes. Ce lien en temps réel « réduit les fuites de revenus et les erreurs » et donne à la finance

une vision plus claire de la façon dont le pipeline se transforme en revenus (Source: houseblend.io).

Coordination des opérations et du service client : Avec la synchronisation des commandes en

temps réel, les équipes d'exécution et d'opérations dans NetSuite voient les nouvelles ventes dès

qu'elles se produisent, permettant une action immédiate (Source: houseblend.io). Ceci est essentiel

pour les entreprises ayant des volumes de commandes élevés ou des SLA stricts. De plus, le fait que

les deux systèmes affichent le statut de la commande et de l'expédition signifie qu'un représentant

du support dans Salesforce peut répondre « Où est ma commande ? » sans avoir à interroger

l'entreposage. La synchronisation des stocks de NetSuite vers Salesforce (niveaux de stock et

données produit) signifie que les ventes ne peuvent pas vendre quelque chose qui n'est pas en stock

(Source: houseblend.io) – évitant ainsi la déception des clients et les commandes en souffrance.

Globalement, la coordination interdépartementale s'améliore : plus de scripts d'intégration nocturnes

ou d'exportations Excel. Il aligne l'ERP et le CRM comme un seul système en pratique,

augmentant la cohérence et la confiance des données.

Il est important de mentionner qu'à partir de début 2025, ce connecteur est initialement disponible

uniquement en Amérique du Nord(Source: houseblend.io), avec des plans d'expansion mondiale.

Malgré cela, cela marque une étape importante pour Oracle NetSuite qui adopte l'intégration avec une
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plateforme CRM concurrente. Ce faisant, NetSuite reconnaît la prévalence de Salesforce et vise à rendre

l'ERP NetSuite plus attrayant pour les entreprises centrées sur Salesforce. En effet, NetSuite peut se

positionner comme l'ERP idéal pour les clients Salesforce en éliminant les frictions d'intégration.

Connecteur NetSuite–Shopify B2B : Rationalisation de l'e-

commerce et de l'ERP

Objectif : Le connecteur de NetSuite pour Shopify B2B est conçu pour unifier les opérations de

commerce en ligne avec les processus ERP de back-office. Shopify est une plateforme populaire non

seulement pour les vitrines B2C, mais aussi pour les entreprises gérant des portails B2B en ligne (les

fonctionnalités de vente en gros/B2B de Shopify permettent aux clients professionnels de se connecter,

de voir des prix personnalisés, de passer des commandes à terme, etc.). L'objectif principal de

l'intégration est de garantir que les commandes, les stocks, les données clients et les prix de Shopify

sont automatiquement synchronisés avec NetSuite, créant ainsi une source unique de vérité pour

toutes les transactions commerciales. Cela élimine l'importation/exportation manuelle entre la boutique

en ligne et l'ERP, ce qui, à son tour, prévient les erreurs telles que la vente de stock indisponible ou le

non-respect des délais de livraison. Il permet également à NetSuite de servir de registre maître pour les

données critiques (produits, niveaux de stock, données financières) tandis que Shopify sert de canal de

vente en ligne – le tout en harmonie. En fin de compte, la valeur stratégique est de soutenir un modèle de

commerce omnicanal : que les ventes proviennent des vitrines Shopify B2C ou B2B, elles sont gérées

efficacement dans un système intégré (NetSuite).

Fonctionnement de l'intégration Shopify B2B : Le connecteur NetSuite pour Shopify est disponible à

partir de la version 1 de NetSuite 2025 et se concentre sur la synchronisation bidirectionnelle des

données e-commerce. NetSuite le fournit sous forme de SuiteApp (bundle) qui peut être installée et

configurée. Du côté de Shopify, Oracle propose une application officielle NetSuite ERP Connector

dans le Shopify App Store (Source: houseblend.io). La configuration de l'intégration implique l'installation

du connecteur Shopify dans NetSuite (ou son activation s'il est groupé) et sa connexion à la boutique

Shopify via OAuth (identifiants API Shopify). Une fois connecté, les utilisateurs peuvent choisir les flux de

données à activer : les flux courants incluent Commandes, Clients, Exécutions, Articles/Produits,

Inventaire et Données financières (paiements/remboursements). Le connecteur utilise les API

REST/GraphQL de Shopify et les webhooks pour les déclencheurs en temps réel. Par exemple, lorsqu'un

client passe une commande sur le site Shopify, un webhook déclenche le connecteur pour extraire cette

commande dans NetSuite immédiatement (Source: houseblend.io). NetSuite créera un enregistrement de

commande client correspondant. Inversement, un changement dans NetSuite (comme une mise à jour

d'inventaire ou une mise à jour du statut d'exécution) est envoyé à Shopify via API pour mettre à jour les

données de la boutique en ligne.
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Les points de synchronisation clés incluent :

Comptes clients et entreprises B2B : Dans un contexte B2B, Shopify permet des enregistrements

« Entreprise » avec plusieurs acheteurs/utilisateurs et des conditions spécifiques. Le connecteur

intègre les comptes clients professionnels Shopify dans NetSuite, créant ou mettant à jour les

enregistrements clients NetSuite pour chaque entreprise (Source: houseblend.io). Il synchronise

également les personnes de contact individuelles : si un nouveau client s'inscrit sur la vitrine Shopify,

ces informations de contact apparaissent dans NetSuite (soit en tant que nouveau client, soit liées à

un enregistrement client existant pour les clients récurrents). Cela garantit que le fichier maître client

de NetSuite inclut tous les acheteurs Shopify. Toute mise à jour des informations client (adresses,

etc.) d'un côté peut être transmise à l'autre. Le résultat est une base de données clients unifiée – pas

de maintenance séparée des clients web par rapport aux clients ERP. Pour le B2B spécifiquement, le

connecteur gère les conditions de paiement et les listes de prix spéciales définies dans Shopify :

par exemple, si un client a des conditions Net 30 et une tarification échelonnée dans Shopify, ces

conditions et accords de tarification sont reflétés dans NetSuite afin que les factures et les

commandes clients respectent les mêmes conditions (Source: houseblend.io). Ceci est crucial pour

une facturation précise et la gestion des revenus des transactions B2B.

Produits, prix et stocks : NetSuite est souvent le maître des produits et des stocks. Le connecteur

peut synchroniser les données du catalogue de produits de NetSuite vers Shopify, y compris les

noms d'articles, les descriptions, les SKU et les images, garantissant que la boutique en ligne est

toujours à jour avec les informations d'articles de l'ERP. Il synchronise également les niveaux de

stock – généralement, les quantités disponibles à la vente de NetSuite sont transmises à Shopify

afin que le site web reflète le stock actuel et n'autorise pas la survente. Pour le B2B, les listes de

prix personnalisées configurées dans Shopify (tarification contractuelle unique pour un client ou un

groupe de clients spécifique) peuvent être importées dans NetSuite ou mises en correspondance

avec les règles de tarification de NetSuite afin que l'ERP connaisse la tarification correcte pour les

commandes de ce client (Source: houseblend.io). Les mises à jour de prix peuvent circuler dans les

deux sens, selon la configuration. Essentiellement, l'intégration traite NetSuite comme le hub central

pour les données d'articles et de stocks, diffusant les mises à jour vers Shopify, tout en capturant

également toutes les données spécifiques à Shopify (comme les SKU uniquement en ligne ou les

produits numériques) si nécessaire.

Commandes et exécution : Lorsqu'une commande est passée sur Shopify, le connecteur créera

une commande client dans NetSuite avec tous les détails – informations client, articles, méthode

d'expédition, remises, etc. (Source: houseblend.io). Il prend en charge à la fois les commandes B2C

(paiement immédiat, généralement par carte de crédit capturé par Shopify) et les commandes B2B

(qui peuvent être passées à crédit). Si la commande a été payée en ligne, ce paiement peut être

enregistré dans NetSuite comme un paiement client ou un acompte sur la commande. S'il s'agit de
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conditions de paiement (facture à payer ultérieurement), NetSuite le traitera en conséquence. Au fur

et à mesure que la commande est traitée dans NetSuite (préparée, emballée, expédiée), le statut

d'exécution et le numéro de suivi sont renvoyés à Shopify par le connecteur. Cela met

automatiquement à jour le statut de la commande dans le compte Shopify du client et peut

déclencher l'envoi de notifications d'expédition par Shopify à l'acheteur. Tout retour ou annulation

peut également être synchronisé dans les deux sens (par exemple, si une commande est annulée

dans Shopify, le connecteur peut la supprimer ou la clôturer dans NetSuite ; si un remboursement est

émis dans NetSuite, il peut informer Shopify de mettre à jour l'enregistrement de commande du

client). La synchronisation des commandes est généralement en temps réel : « lorsqu'une

commande est passée sur votre site Shopify, elle apparaît dans NetSuite quelques instants plus tard

». De même, si une commande est exécutée dans NetSuite, Shopify reflète cette mise à jour en

quelques instants – favorisant une communication rapide avec les clients.

Données spécifiques au B2B : Le connecteur est adapté aux fonctionnalités B2B de Shopify. Cela

signifie qu'il gère la tarification multi-niveaux (listes de prix par client) et les conditions comme

mentionné, mais aussi des éléments tels que l'enregistrement de l'entreprise. Par exemple, si une

nouvelle entreprise s'inscrit sur le portail B2B de Shopify, cet enregistrement sera transféré dans

NetSuite (peut-être en tant que prospect client ou automatiquement en tant qu'enregistrement

client). Si Shopify B2B utilise des champs comme l'ID fiscal ou l'ID de revendeur pour les clients,

ceux-ci peuvent être mappés aux champs NetSuite. Essentiellement, il garantit que les nuances de

l'e-commerce B2B (qui imitent souvent des transactions de type EDI mais via un portail web) sont

capturées dans NetSuite comme n'importe quelle autre commande B2B.

Le connecteur Shopify de NetSuite fournit une interface pour activer ou désactiver la synchronisation

automatique des flux de données clés (commandes, exécutions, produits, clients, stocks, etc.) entre la

boutique e-commerce et l'ERP NetSuite. Les administrateurs peuvent activer ou désactiver des flux

spécifiques pour répondre aux besoins de l'entreprise, le tout via une interface utilisateur conviviale.

Une fois configuré, le connecteur fonctionne en continu. NetSuite devient le centre d'opérations pour

toutes les ventes Shopify : les employés peuvent gérer toutes les commandes (y compris les commandes

web) dans NetSuite, et toute modification qu'ils apportent est propagée à Shopify sans effort manuel. La

configuration initiale implique généralement de sélectionner les flux à activer et de mapper les champs

personnalisés, mais Oracle fournit une documentation détaillée et même un assistant guidé pour

connecter les systèmes (Source: houseblend.io). La conception est intentionnellement flexible et sans

code, de sorte que les entreprises peuvent commencer par des intégrations de base et les étendre selon

leurs besoins sans refonte technique (Source: houseblend.io).

Exemple de cas d'utilisation : Considérons une entreprise qui vend du matériel de café en gros et utilise

Shopify B2B pour ses clients grossistes. Un responsable des achats d'une entreprise cliente se connecte

au portail Shopify, parcourt son catalogue personnalisé avec des prix négociés et passe une commande
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de 100 unités d'un produit avec des conditions de paiement net 30 jours. Dès qu'il clique sur «

Soumettre la commande », le connecteur entre en action : NetSuite reçoit la commande (avec tous les

articles, les informations du compte client, les conditions de paiement net 30 jours et la tarification

spéciale spécifique à ce client) et crée une commande client dans l'ERP. L'équipe des opérations voit la

nouvelle commande dans NetSuite immédiatement et commence l'exécution – la préparation et

l'emballage du matériel de café pour l'expédition. Une fois qu'ils ont expédié et marqué la commande

comme exécutée dans NetSuite (en saisissant les numéros de suivi du transporteur), le connecteur met à

jour automatiquement le statut de la commande dans Shopify. Le client grossiste peut se connecter au

portail Shopify et voir « Expédié » avec les informations de suivi, sans que personne du côté de

l'entreprise vendeuse n'ait à mettre à jour manuellement Shopify. Pendant ce temps, NetSuite, ayant la

commande avec des conditions de paiement, enregistre les comptes clients ; l'équipe financière dans

NetSuite sait exactement quand le paiement est dû (30 jours) et peut gérer le recouvrement en

conséquence. Les niveaux de stock pour ces 100 unités sont décrémentés dans NetSuite, et le

connecteur transmet le décompte de stock mis à jour à Shopify – empêchant tout autre acheteur de

commander plus que ce qui est maintenant disponible. En fin de compte, le processus a été transparent :

pas de feuilles de calcul, pas de double saisie. Le client a reçu ses marchandises et ses notifications

rapidement, et chaque département (ventes, opérations, finance) a eu les informations dont il avait

besoin dans NetSuite en temps réel.

Avantages : L'intégration de Shopify B2B (et B2C) avec NetSuite apporte des avantages significatifs à

l'ensemble de l'organisation :

Efficacité opérationnelle et rapidité : L'avantage le plus tangible est l'automatisation du

traitement des commandes. Les commandes circulent directement du site web vers l'ERP, il n'y a

donc pas de décalage dans l'exécution. Cela peut réduire le cycle d'exécution des commandes de

potentiellement des heures (si l'on attend une importation) à des minutes. En accélérant le

processus de la commande à l'exécution, les entreprises peuvent expédier plus rapidement et

réduire l'arriéré. L'automatisation élimine également le besoin pour les employés d'effectuer des

tâches routinières comme le téléchargement de commandes ou le téléchargement de numéros de

suivi – les libérant pour un travail à plus forte valeur ajoutée. Un avantage clé est la gestion des

stocks : la synchronisation des stocks signifie que la boutique en ligne reflète toujours le stock réel,

empêchant la vente d'articles en rupture de stock et évitant ainsi la frustration des clients et les

commandes en souffrance (Source: houseblend.io). Cela signifie également que les décomptes de

stock dans NetSuite prennent immédiatement en compte les ventes web, ce qui aide

l'approvisionnement et la production à planifier avec précision.

Amélioration de la précision et de la cohérence des données : Avec un ensemble de données

intégré unique, la probabilité d'erreurs chute. Fini la saisie des commandes dans NetSuite à partir

d'un e-mail (évitant les fautes de frappe), et plus de divergences entre ce que le client a commandé
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et ce qui est exécuté. La finance peut être sûre que chaque vente Shopify est enregistrée dans les

données financières de NetSuite (simplifiant le rapprochement). Le connecteur garantit que tous les

canaux de vente (B2C en ligne, B2B, commandes téléphoniques, etc.) sont consolidés dans un

seul système financier (NetSuite) pour le reporting. Cette vue holistique signifie que lors de la

génération des états financiers ou des rapports de vente, rien n'est manqué ou compté en double.

Les données comme les informations client restent unifiées plutôt que fragmentées entre des

systèmes cloisonnés (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io). Globalement, cela améliore

considérablement la qualité et la fiabilité des données pour la prise de décision.

Meilleure expérience client : Pour les équipes de vente et de service client, avoir chaque

commande en ligne et chaque enregistrement client dans NetSuite (qui pourrait également être lié au

CRM) offre une vue client à 360°. Un représentant du service client peut voir l'historique complet

des interactions d'un client Shopify B2B (devis, commandes, paiements) dans NetSuite et répondre

rapidement aux demandes. Si un client B2B appelle pour demander une mise à jour sur sa

commande web, tout utilisateur de NetSuite peut voir le statut de cette commande (et si elle est

expédiée, les informations de suivi) immédiatement (Source: houseblend.io)(Source: houseblend.io).

Il n'est pas nécessaire de se connecter séparément à l'administration Shopify – réduisant le « va-et-

vient » entre les systèmes. De plus, les clients bénéficient de confirmations de commande et

d'expéditions plus rapides. Le connecteur garantit que lorsqu'une commande est expédiée, le client

est automatiquement informé via Shopify (puisque les informations d'exécution ont été

renvoyées), ce qui répond aux attentes des acheteurs modernes en matière de mises à jour rapides.

En bref, cela contribue à offrir une expérience client omnicanal où peu importe si la commande est

passée par un commercial ou le site web – le niveau de service est cohérent.

Avantages pour la finance et la comptabilité : Du point de vue financier, l'intégration des

commandes web dans NetSuite signifie que les revenus du canal Shopify sont reconnus dans la

période appropriée sans délai, et que les comptes clients sont suivis pour les ventes B2B à terme.

Cette intégration élimine le besoin antérieur d'extraire manuellement les rapports de ventes e-

commerce et de saisir les écritures de journal. Elle simplifie également la réconciliation : les

règlements des passerelles de paiement de Shopify peuvent être rapprochés des ventes dans

NetSuite, facilitant ainsi le rapprochement des dépôts bancaires avec les ventes en ligne. De plus, la

gestion des taxes est plus simple : si Shopify calcule la taxe de vente, celle-ci peut être importée

dans NetSuite, ce qui facilite les déclarations fiscales ultérieures. L'équipe financière voit

efficacement toutes les ventes (e-commerce et autres canaux) dans un seul système,

permettant une analyse et un reporting financier unifiés.

En résumé, le connecteur NetSuite-Shopify (en particulier avec les capacités B2B de Shopify) garantit

que les boutiques en ligne et l'ERP back-end fonctionnent comme un seul système, ce qui est

essentiel à mesure que les entreprises vendent de plus en plus via plusieurs canaux. En maintenant
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NetSuite comme le « cerveau » pour les commandes, l'inventaire et les finances, tandis que Shopify agit

comme la « vitrine » orientée client, les entreprises bénéficient du meilleur des deux mondes avec une

intervention manuelle minimale.

Connecteur NetSuite–Microsoft Outlook : Synchronisation des e-

mails/calendrier avec l'ERP CRM

Objectif : Le connecteur NetSuite pour Microsoft Outlook vise à relier les outils de productivité

personnelle (e-mail, calendrier) aux enregistrements d'entreprise dans le module CRM de NetSuite. Les

commerciaux, les gestionnaires de comptes et d'autres employés passent souvent leur temps dans leur

boîte de réception et leur calendrier (Outlook), et historiquement, l'enregistrement de ces

communications dans un ERP/CRM était manuel et souvent négligé. Le but de cette intégration est

d'automatiser la capture des e-mails et des événements de calendrier dans NetSuite, créant ainsi

un historique complet des communications client sans que les utilisateurs n'aient à copier-coller ou à

saisir deux fois les informations. Stratégiquement, cela améliore la qualité des données dans NetSuite

CRM (chaque interaction client est suivie), augmente la productivité (plus de mises à jour CRM

fastidieuses) et accroît l'adoption des fonctionnalités CRM de NetSuite (puisque les données proviennent

automatiquement d'Outlook). Il intègre efficacement les fonctionnalités de NetSuite dans l'interface

Outlook, permettant aux utilisateurs de rester dans leur environnement de messagerie familier pendant

que NetSuite travaille en arrière-plan pour enregistrer les interactions. Cela s'aligne sur l'objectif de faire

de NetSuite ERP/CRM un hub central pour toutes les informations client, y compris les communications

non structurées, favorisant ainsi une meilleure gestion de la relation client et une meilleure collaboration

d'équipe.

Fonctionnement de l'intégration Outlook : Le connecteur NetSuite–Outlook fonctionne généralement

via un complément Outlook (disponible sur Microsoft AppSource sous le nom de « NetSuite Connector

» par Oracle ou un partenaire) que les utilisateurs installent dans leur Outlook (ordinateur de bureau, web

ou mobile). Oracle a annoncé cette nouvelle intégration début 2025, indiquant qu'il s'agit d'une solution

entièrement prise en charge (Oracle a pu s'associer à un fournisseur établi comme iEnterprises, qui

propose une intégration Outlook similaire). Une fois configuré avec les identifiants NetSuite de

l'utilisateur, le complément et le service sous-jacent permettent une synchronisation bidirectionnelle de :

E-mails : Lorsqu'un e-mail est envoyé ou reçu dans Outlook, l'utilisateur peut facilement joindre

(enregistrer) cet e-mail à un enregistrement dans NetSuite. Par exemple, un e-mail d'un prospect

peut être enregistré dans l'enregistrement de prospect correspondant dans NetSuite en un seul clic.

Les utilisateurs peuvent également activer une synchronisation automatique afin que tous les e-mails

envoyés à/reçus de certains domaines ou contacts soient automatiquement copiés dans NetSuite (en

utilisant la copie conforme invisible ou la synchronisation en arrière-plan) sans aucune étape
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manuelle. Le connecteur examine les adresses de l'expéditeur/destinataire pour les faire

correspondre aux enregistrements NetSuite (clients, prospects, fournisseurs, etc.), puis enregistre le

contenu de l'e-mail (et même les pièces jointes) dans l'onglet communications de l'enregistrement

NetSuite approprié. Si l'e-mail correspond à plusieurs enregistrements (par exemple, un client et une

opportunité spécifique), les utilisateurs peuvent choisir où le joindre. Cela crée une archive

permanente et consultable des communications client au sein de NetSuite. De plus, le connecteur

permet d'utiliser les modèles d'e-mail NetSuite directement depuis Outlook lors de la rédaction de

messages – ce qui signifie qu'un commercial pourrait insérer un modèle approuvé stocké dans

NetSuite tout en répondant dans Outlook, et cet e-mail serait toujours enregistré automatiquement

dans NetSuite.

Événements de calendrier : Les réunions et rendez-vous planifiés dans Outlook peuvent être

synchronisés dans NetSuite en tant qu'événements (sur les enregistrements clients ou projets, ou

sur les activités de l'utilisateur). Par exemple, si un commercial planifie une réunion avec un client

dans Outlook, le connecteur créera un événement correspondant dans NetSuite lié à

l'enregistrement de ce client. Des détails tels que la date/heure, les participants et l'objet sont

transférés. Cela permet à NetSuite d'avoir une chronologie complète des interactions passées et à

venir. Cela fonctionne dans les deux sens – si un événement est créé dans NetSuite (par exemple,

une tâche de suivi), il pourrait être poussé vers le calendrier Outlook de l'utilisateur, mais le cas

d'utilisation typique est la capture des réunions Outlook dans NetSuite. En synchronisant les

calendriers, les réunions client d'un gestionnaire de compte sont visibles par son équipe via

NetSuite, et non cachées dans des calendriers personnels.

Contacts/Prospects : Une fonctionnalité puissante est la capacité de créer automatiquement de

nouveaux enregistrements NetSuite à partir des e-mails entrants. Si un e-mail provient d'une

adresse qui ne correspond à aucun contact ou prospect existant dans NetSuite, le connecteur peut

générer automatiquement un nouvel enregistrement de prospect ou de contact dans NetSuite CRM

avec cette adresse e-mail et ce nom. Cela élimine le risque qu'une demande client potentielle soit

perdue parce que quelqu'un a oublié de la saisir dans le CRM. Essentiellement, votre pipeline de

ventes peut commencer à se remplir automatiquement depuis votre boîte de réception. Les

utilisateurs peuvent configurer des règles pour cela (pour éviter de créer des prospects indésirables

à partir de spams, par exemple). De plus, le complément permet aux utilisateurs de créer

manuellement des enregistrements NetSuite depuis Outlook – par exemple, sélectionner un

expéditeur et créer un nouveau prospect dans NetSuite, le tout sans quitter Outlook. La

synchronisation des contacts peut également fonctionner de manière générale (synchronisation des

contacts du carnet d'adresses entre Outlook et NetSuite si désiré), mais la capture de prospects à

partir des e-mails est une fonctionnalité remarquable pour garantir que chaque demande est suivie.
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Techniquement, le connecteur utilise l'API Graph de Microsoft ou les services web Exchange pour

surveiller les nouveaux messages/événements, et les API REST/SOAP de NetSuite pour créer ou mettre à

jour des enregistrements. La synchronisation peut être configurée en temps réel ou périodique. Oracle l'a

décrit comme un « flux de données en temps réel entre Outlook Mail, Calendar et NetSuite »(Source:

prnewswire.com) – ainsi, lorsqu'un e-mail de vente est envoyé, il est immédiatement visible dans

l'enregistrement client de NetSuite. La sécurité est gérée via le cadre de complément de Microsoft (le

complément ne peut accéder aux données de la boîte aux lettres qu'avec l'autorisation de l'utilisateur et

les transmet à NetSuite de manière sécurisée). L'intégration fonctionne avec les comptes cloud Office

365 et peut également fonctionner avec Exchange sur site via le complément.

Exemple de cas d'utilisation : Prenons l'exemple d'un responsable de compte qui correspond

quotidiennement avec des clients et des prospects via Outlook. Sans intégration, il devrait copier

manuellement les e-mails importants dans NetSuite ou se fier à sa mémoire pour le contexte. Avec le

connecteur, ce processus est transparent. Par exemple, une nouvelle demande arrive par e-mail d'un

prospect. Le connecteur crée automatiquement un prospect dans NetSuite CRM car il détecte que

l'expéditeur n'est pas encore dans le système. L'e-mail lui-même est joint au journal d'activités de cet

enregistrement de prospect, de sorte que toute personne consultant le prospect dans NetSuite peut lire

la demande. Le commercial répond à l'e-mail dans Outlook, peut-être en utilisant un modèle NetSuite

pour la cohérence, et coche une case (ou c'est préconfiguré) pour enregistrer également ce message

sortant dans NetSuite. Désormais, l'enregistrement du prospect dans NetSuite contient l'intégralité du fil

de discussion de l'e-mail. Elle planifie ensuite un appel de suivi – lors de la création de la réunion dans

son calendrier Outlook, elle utilise le complément pour la relier au prospect NetSuite. L'événement

apparaît automatiquement sur l'enregistrement du prospect dans NetSuite. Plus tard, si ce prospect se

transforme en client et que le compte est transféré à un autre gestionnaire de compte, ce collègue peut

ouvrir l'enregistrement client dans NetSuite et voir tous les e-mails et réunions qui ont eu lieu avec ce

client pendant le cycle de vente. Il y a un historique complet des communications, ce qui facilite

grandement le transfert. Autre scénario : un employé du service de recouvrement envoie un e-mail à un

client concernant une facture en souffrance depuis Outlook ; grâce au connecteur, il joint cet e-mail à

l'enregistrement de la facture dans NetSuite. Désormais, toute personne du service financier peut

ouvrir la facture dans NetSuite et voir exactement ce qui a été communiqué et quand, améliorant ainsi la

transparence et évitant les suivis redondants.

Avantages : Le connecteur Outlook offre plusieurs avantages importants :

Productivité des ventes et adoption du CRM : Il réduit considérablement la charge manuelle

des équipes de vente et de support pour maintenir le CRM à jour. Les e-mails et les réunions sont

capturés passivement, de sorte que les commerciaux passent moins de temps à la saisie de données

et plus de temps à interagir avec les clients. Cela encourage des données plus complètes dans

NetSuite – comme cela ne représente pas de travail supplémentaire, les commerciaux sont heureux
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que chaque e-mail soit enregistré. Il offre aux directeurs des ventes une meilleure visibilité sur les

niveaux d'activité (ils peuvent voir les communications client dans NetSuite sans avoir à harceler les

commerciaux pour qu'ils enregistrent les appels). En fin de compte, il aide les commerciaux en

agissant comme un assistant personnel qui classe leur correspondance pour eux. Un résultat est que

« les commerciaux peuvent se concentrer sur la vente et l'établissement de relations au lieu de la

saisie de données », et les managers obtiennent des journaux d'activité fiables pour le coaching et

les prévisions. Il empêche également que des prospects ne passent entre les mailles du filet – cette

création automatique de prospects signifie que chaque demande est prise en compte, ce qui peut

directement stimuler les opportunités du tunnel de vente.

Historique complet des communications client : Avec tous les e-mails et réunions pertinents

attachés aux enregistrements NetSuite, l'entreprise construit une base de connaissances des

interactions. Si un employé clé quitte l'entreprise ou transfère un compte, ses collègues peuvent

rapidement se mettre à jour en lisant les fils de discussion des e-mails dans NetSuite – pas besoin de

fouiller dans la boîte aux lettres de cette personne (qui pourrait être inaccessible). C'est inestimable

pour maintenir la continuité des relations client. Cela aide également à la résolution des litiges ou à la

conformité : s'il y a une question de « qui a accepté quoi et quand », les e-mails sont sur

l'enregistrement ERP comme piste d'audit. Pour les équipes financières et juridiques, avoir ces

communications enregistrées avec les transactions (comme l'exemple du recouvrement ou les e-

mails des fournisseurs sur un bon de commande) apporte clarté et responsabilité. Dans les secteurs

réglementés, l'enregistrement des communications peut aider à la conformité et aux exigences de

tenue de registres.

Visibilité et collaboration inter-équipes : En synchronisant Outlook avec NetSuite, les silos

d'information sont éliminés. Les e-mails qui se trouvaient auparavant dans la boîte de réception

d'un individu sont désormais visibles (pour les utilisateurs autorisés) sur un système partagé. Un

chef de projet pourrait voir qu'un collègue a envoyé un e-mail à un client concernant un retard de

livraison, car cet e-mail se trouve sur l'enregistrement du projet dans NetSuite. Un responsable des

opérations pourrait trouver un fil d'e-mails avec un fournisseur joint à l'enregistrement du bon de

commande. Cette visibilité partagée favorise le travail d'équipe ; toute personne qui intervient sur un

compte ou un projet peut rester informée des dernières communications sans avoir besoin d'être

mise en copie sur tout. Il extrait essentiellement la collaboration des boîtes de réception privées pour

l'intégrer à NetSuite, où elle est accessible et persiste même si les employés changent de rôle. De

plus, le fait que les informations de planification des calendriers soient dans NetSuite signifie, par

exemple, qu'un responsable de service peut voir toutes les réunions client à venir dans la vue

calendrier de NetSuite et allouer les ressources en conséquence. En bref, cela améliore la

transparence au sein de l'organisation.
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Temps de réponse plus rapides et meilleur service : Avec les e-mails enregistrés dans NetSuite, si

un client appelle, n'importe quel employé peut consulter la correspondance récente pour l'aider sans

dire « laissez-moi vérifier avec untel ». Le commercial en vacances peut être remplacé par ses

collègues car toutes les communications sont dans le système. De plus, la capacité du connecteur à

afficher les données NetSuite dans Outlook (comme l'affichage d'un volet avec les détails NetSuite

du client lorsque vous ouvrez un e-mail) signifie que les employés ont le contexte à portée de main

lorsqu'ils rédigent des e-mails. Par exemple, lorsqu'un e-mail d'un client est ouvert, le complément

peut afficher le statut du compte de ce client depuis NetSuite (commandes récentes, solde dû),

permettant une réponse plus éclairée. Cela conduit à une expérience de service client plus réactive

et informée.

Globalement, l'intégration Outlook répond au défi classique des systèmes CRM : l'adoption par les

utilisateurs et l'exhaustivité des données. En rencontrant les utilisateurs dans leur flux de travail naturel

(e-mail) et en automatisant l'enregistrement, NetSuite garantit que le CRM/ERP dispose de données

riches sans surcharger le personnel. C'est une démarche qui maintient également NetSuite compétitif par

rapport à d'autres systèmes CRM (dont beaucoup proposent depuis longtemps des plugins Outlook pour

le suivi des e-mails). Le résultat est gagnant-gagnant : les employés continuent d'utiliser Outlook comme

d'habitude, et NetSuite capture discrètement toutes les données de communication critiques en arrière-

plan.

Comparaison avec les stratégies d'intégration des concurrents

L'expansion des connecteurs pré-intégrés de NetSuite s'inscrit dans une tendance plus large des

systèmes ERP à offrir des intégrations natives. Voici comment la stratégie de NetSuite se compare à

celle de ses principaux concurrents :

Microsoft Dynamics 365 (Business Central & Finance) : Les offres ERP de Microsoft mettent

l'accent sur l'intégration au sein de l'écosystème Microsoft. Dynamics 365 s'intègre nativement avec

d'autres produits Microsoft (par exemple, Office 365, Outlook, Teams, Power BI) dès l'installation.

Par exemple, D365 Sales (CRM) et D365 Finance partagent une plateforme commune dans de

nombreux cas, de sorte que l'intégration ERP-CRM est intégrée si vous utilisez la pile Microsoft.

Cependant, Microsoft a également reconnu la nécessité de se connecter à des applications externes

– notamment, Dynamics 365 Business Central (un ERP pour PME comme NetSuite) inclut un

connecteur Shopify officiel similaire à celui de NetSuite. Ce connecteur permet une synchronisation

bidirectionnelle des produits, de l'inventaire, des clients et des commandes entre Shopify et

Business Central, permettant aux utilisateurs de « gérer votre entreprise et votre boutique Shopify

comme une seule unité ». Il est préinstallé dans les nouvelles versions de Business Central,

démontrant l'engagement de Microsoft envers l'intégration e-commerce pré-construite. Là où
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Microsoft diffère, c'est par sa dépendance à la Power Platform (Power Automate et Dataverse) pour

se connecter à de nombreuses applications tierces. Ils fournissent une bibliothèque de connecteurs

et de modèles – ainsi un utilisateur de Dynamics 365 pourrait utiliser Power Automate pour s'intégrer

à Salesforce ou à d'autres services, mais cela pourrait nécessiter plus de configuration par rapport

aux connecteurs spécialement conçus de NetSuite. Pour Outlook, Microsoft a un avantage puisque

l'intégration Outlook est native pour D365 CRM – l'application Dynamics 365 pour Outlook suit

automatiquement les e-mails, les rendez-vous, etc., de manière similaire au nouveau connecteur de

NetSuite. La différence clé est que la solution de Microsoft ne fonctionne qu'avec leur CRM ;

NetSuite offre désormais cette capacité pour son ERP/CRM. En résumé, la stratégie de Microsoft est

profondément centrée sur l'écosystème (encourageant les clients à utiliser Dynamics CRM, les

propres solutions e-commerce ou de marketplace de Microsoft, etc.), mais elle offre également des

connecteurs et une plateforme d'intégration pour les connexions tierces. L'approche de NetSuite est

de cibler directement les plateformes non-Oracle les plus populaires (Salesforce, Shopify, etc.) avec

des intégrations prêtes à l'emploi, reconnaissant les environnements hétérogènes.

SAP Business One : L'ERP pour le marché intermédiaire de SAP (Business One) a adopté une

approche très similaire à celle de NetSuite avec son Integration Hub. L'Integration Hub de SAP B1

fournit des « connecteurs d'intégration plug and play » pour connecter Business One à de

nombreuses applications tierces, y compris Shopify, Magento, WooCommerce, FedEx et même

Salesforce. Ceux-ci sont livrés avec des modèles préconfigurés et sont officiellement pris en charge

par SAP, ne nécessitant pas de middleware tiers. L'objectif est similaire : réduire les coûts et le temps

de personnalisation en offrant des scénarios d'intégration standard. Par exemple, l'intégration

Shopify de SAP B1 synchronise les commandes, les stocks et les clients de manière très similaire à

celle de NetSuite, et SAP souligne même qu'elle évite le besoin d'un middleware externe ou d'une

base de données séparée. SAP B1 dispose également d'une intégration Outlook (intégration Office

365) disponible, et de connecteurs pour des CRM comme Salesforce, ce qui montre que SAP

reconnaît que ses clients PME utilisent souvent des systèmes non-SAP pour le front-end ou d'autres

fonctions. En fournissant ces connecteurs, SAP B1 peut être positionné comme un ERP central qui

fonctionne toujours avec des applications populaires. Le contraste est que les solutions haut de

gamme de SAP (comme S/4HANA ou SAP ERP) s'appuient historiquement sur la SAP Cloud

Platform Integration ou des outils tiers pour l'intégration, plutôt que de livrer de nombreux

connecteurs tiers prêts à l'emploi. NetSuite, étant uniquement cloud et ciblé sur les entreprises en

croissance, est désormais similaire à SAP B1 en philosophie : fournir des intégrations rapides pour les

cas d'utilisation courants afin d'accélérer le déploiement. NetSuite et SAP B1 citent tous deux des

avantages tels que « des opérations rationalisées, une automatisation des processus de bout en

bout et une plateforme commune pour divers besoins d'intégration » grâce à leurs connecteurs

natifs. La principale différence pourrait résider dans l'étendue des applications prises en charge et le
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déploiement : l'Integration Hub de SAP est un complément qui peut fonctionner sur site ou dans le

cloud avec Business One, tandis que les connecteurs de NetSuite sont des intégrations purement

cloud-à-cloud, tirant parti des ressources cloud d'intégration d'Oracle.

Oracle Fusion Cloud (Oracle ERP Cloud) : En tant qu'ERP cloud de niveau entreprise d'Oracle,

Fusion a une stratégie légèrement différente. L'approche d'Oracle à ce niveau tend à encourager

l'utilisation de la suite complète Oracle Cloud (ERP, CX Cloud pour CRM, Oracle Commerce, etc.),

mais ils fournissent également des outils d'intégration robustes. Oracle Integration Cloud (qui sous-

tend les connecteurs de NetSuite) est disponible pour les clients de Fusion ERP afin de construire

des intégrations. En fait, Oracle propose un adaptateur Salesforce dans Oracle Integration pour

faciliter la connexion d'Oracle ERP avec Salesforce CRM. Cependant, les connecteurs prêts à

l'emploi d'Oracle Fusion vers des concurrents directs sont moins mis en avant, probablement parce

qu'Oracle préférerait vous vendre Oracle CX Sales plutôt que de s'intégrer à Salesforce. Cela dit,

Oracle a reconnu les environnements hétérogènes ; par exemple, la marketplace d'intégration

d'Oracle et OIC sont livrés avec des recettes pré-construites pour intégrer Fusion ERP avec des

applications tierces (y compris Salesforce, Shopify, etc.). La différence est que ceux-ci pourraient ne

pas être aussi « plug-and-play » pour les utilisateurs finaux que les connecteurs de NetSuite ou de

SAP B1. Ils peuvent nécessiter une équipe informatique pour le déploiement via OIC. En revanche,

NetSuite emballe des flux similaires basés sur OIC d'une manière qu'un administrateur NetSuite peut

gérer. On pourrait donc dire que la stratégie d'intégration de NetSuite est plus ouverte aux

systèmes tiers que ne l'a été historiquement l'ERP d'entreprise d'Oracle – probablement parce que

NetSuite dessert de nombreuses entreprises du marché intermédiaire qui utilisent souvent déjà des

outils comme Salesforce ou Shopify. Un autre concurrent dans le portefeuille d'Oracle est Oracle

Fusion CX vs. Salesforce : Oracle propose un Customer Data Management Cloud qui peut fédérer

les données CRM de Salesforce avec Oracle ERP, mais encore une fois, ce sont des services

distincts. NetSuite proposant un connecteur Salesforce est une solution plus directe pour les clients.

Nous pouvons également noter qu'Oracle Fusion dispose d'intégrations Outlook (pour Oracle

Sales Cloud, de manière similaire à Dynamics) – mais cela se situe au sein du CRM d'Oracle.

NetSuite apporte cette capacité à son propre CRM/ERP. Ainsi, comparé à Oracle Fusion, NetSuite est

désormais plus multi-plateforme prête à l'emploi, tandis qu'Oracle Fusion est généralement intégré

via une configuration plus technique ou par l'intermédiaire de partenaires Oracle fournissant des

connecteurs.

En résumé, la stratégie d'intégration de NetSuite avec ces connecteurs préintégrés est d'offrir aux

clients un chemin plus rapide et plus simple vers un système d'enregistrement unifié, même s'ils utilisent

des applications non-Oracle pour certaines fonctions. Les concurrents ont chacun leur approche :

Microsoft tend vers une suite tout-en-un mais fournit des outils d'intégration pour les applications

externes ; SAP Business One propose un centre de connecteurs très similaire à l'approche de NetSuite ;

et les solutions haut de gamme d'Oracle s'appuient sur une puissante plateforme d'intégration (OIC) que
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NetSuite a intelligemment exploitée au profit de ses utilisateurs. En élargissant ses connecteurs natifs,

NetSuite comble les lacunes et égale ou dépasse ses concurrents en matière de facilité d'intégration.

Cela peut être un facteur décisif pour les professionnels de l'informatique et les décideurs commerciaux

qui évaluent la facilité avec laquelle un ERP s'intégrera dans leur paysage applicatif existant.

Conclusion

Les connecteurs préintégrés étendus de NetSuite pour Salesforce, Shopify B2B et Outlook démontrent

un engagement clair à faire de NetSuite une pièce maîtresse intégrée des opérations commerciales.

Ces connecteurs offrent des avantages significatifs : les données sont maintenues cohérentes entre les

systèmes, les processus comme l'exécution des commandes ou la prévision des ventes s'accélèrent, et

les utilisateurs passent beaucoup moins de temps sur des transferts de données fastidieux ou la

vérification des enregistrements. Avec NetSuite ERP comme « source unique de vérité » fiable, alimentée

automatiquement par les données CRM, e-commerce et e-mail, les entreprises obtiennent une visibilité

complète de leurs activités en temps réel. Les exemples de ce rapport – de la conclusion d'une affaire

sans la ressaisir dans l'ERP, à l'exécution d'une commande web sans étapes manuelles, en passant par

l'enregistrement des e-mails clients sans effort – montrent comment l'efficacité quotidienne est

améliorée et les erreurs coûteuses sont réduites.

L'approche de NetSuite tire parti de la technologie d'intégration d'Oracle pour proposer ces connecteurs

de manière conviviale pour les administrateurs, ce qui peut réduire considérablement les projets

d'intégration de plusieurs mois à quelques jours ou semaines. La valeur stratégique est également

défensive : en s'intégrant à des plateformes populaires comme Salesforce et Shopify, NetSuite se rend

plus attrayant en tant qu'ERP pour les entreprises déjà investies dans ces systèmes, élargissant ainsi le

marché adressable de NetSuite et sa longévité auprès de ces comptes.

D'un point de vue concurrentiel, NetSuite suit le rythme (et dans certains cas dépasse) les autres

fournisseurs d'ERP en proposant ces intégrations prêtes à l'emploi. Les entreprises qui évaluent les

options d'ERP cloud prendront en compte non seulement l'ensemble des fonctionnalités de l'ERP lui-

même, mais aussi sa capacité à bien fonctionner avec d'autres logiciels critiques. Avec ces connecteurs

préintégrés et d'autres en préparation (NetSuite propose également des connecteurs pour Amazon,

eBay, ShipStation, les systèmes de point de vente, etc.), NetSuite se positionne comme un hub qui se

connecte facilement aux rayons d'un écosystème logiciel cloud moderne(Source: netsuite.com)

(Source: netsuite.com). Cela réduit le coût total de possession et le risque pour les clients, car ils peuvent

compter sur des intégrations officielles soutenues par le fournisseur plutôt que sur des solutions

personnalisées.
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Des sources faisant autorité, y compris les propres annonces d'Oracle NetSuite et des analyses

indépendantes, soulignent la valeur de ces intégrations pour fournir des données opportunes et précises

et éliminer les efforts manuels (Source: prnewswire.com). Pour les professionnels de l'informatique et les

administrateurs NetSuite, le message est qu'une grande partie du travail d'intégration lourd est déjà

effectuée – il s'agit maintenant de configuration, de mappage et d'ajustement pour s'adapter à votre

entreprise, plutôt que de construire à partir de zéro. Les décideurs commerciaux, quant à eux, peuvent

apprécier les avantages tangibles : des processus plus rapides, de meilleures expériences client et des

informations plus fiables pour prendre des décisions, tout cela contribuant finalement à la croissance et à

la productivité.

Alors que NetSuite continue d'évoluer, nous pouvons nous attendre à une expansion future de ses

capacités d'intégration, potentiellement des connecteurs plus profonds ou de nouveaux (par exemple,

davantage d'applications CRM ou spécifiques à un secteur), renforçant ainsi la vision d'une « suite »

centrée sur l'ERP qui s'intègre toujours bien dans un monde de solutions « best-of-breed ». En

conclusion, les connecteurs préintégrés de NetSuite pour Salesforce, Shopify B2B et Outlook illustrent le

rôle de l'ERP moderne en tant que plateforme intégrative, garantissant que les données commerciales

critiques circulent librement et précisément là où elles sont nécessaires, quand elles sont nécessaires –

avec une intervention humaine minimale (Source: netsuite.com).

Sources : Documentation produit et communiqués de presse de NetSuite ; commentaires de l'industrie

d'ERP Today et Insightful Accountant ; guide d'intégration de HouseBlend (partenaire Oracle) ;

documentation Microsoft et SAP (pour référence concurrentielle). Chaque source citée est référencée

dans le contexte ci-dessus. Les citations pertinentes incluent les annonces de la salle de presse d'Oracle

NetSuite (Source: prnewswire.com)(Source: netsuite.com), la fiche technique du connecteur NetSuite

(Source: netsuite.com), et des analyses d'experts (Source: houseblend.io) qui corroborent les détails

techniques et les avantages discutés.

Étiquettes: netsuite, integration-erp, salesforce, shopify-b2b, connecteurs-api, synchronisation-donnees, crm, e-

commerce, source-unique-verite

À propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects

to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across

commerce, finance and operations. HouseBlend’s mandate is simple: blend proven business process design with

deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first

made them successful.
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Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete

and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from École Polytechnique

de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His

résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to

translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”

leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend’s core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,

Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,

user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on

SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other

SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®

administration to HouseBlend’s MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression

testing, dashboard and report tuning, and 24 × 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining

fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,

while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, AI-driven insights) are adopted securely and on

schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a

reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon

FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,

3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house

R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut

time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive

stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and

dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair

with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a

delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without

compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,

HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding

round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and

business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on

them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude,

l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est à vos propres risques. Houseblend ne

sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré

avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
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vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques

déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification

uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel

ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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