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Résumé analytique

La prolifération de I'entreposage de données dans le cloud a transformé I'analyse d'entreprise, incitant les organisations a intégrer
des systemes opérationnels comme NetSuite ERP avec de puissantes plateformes analytiques. Ce rapport examine les modeles
d'intégration de I'entreposage de données NetSuite, en se concentrant sur deux entrep6ts de données cloud de premier plan
: Snowflake et Google BigQuery. Nous analysons le contexte historique de ces technologies, les caractéristiques des données de
NetSuite et les méthodes techniques pour intégrer NetSuite a Snowflake ou BigQuery. Nous comparons leurs architectures, leurs
performances et leur écosysteme, et discutons des implications des choix d'intégration. Nos conclusions soulignent que
I'architecture multi-cloud de Snowflake, avec stockage séparé du calcul, offre flexibilité et mise a I'échelle granulaire, tandis que la
conception sans serveur de BigQuery offre une facilité d'utilisation et une intégration profonde avec Google Cloud (par exemple
avec Pub/Sub, Dataflow et BigQuery ML (Source: cloud.google.com) (Source: www.snowflake.com). Les deux plateformes
permettent aux organisations de décharger les requétes analytiques (soulageant ainsi NetSuite) et de fournir des analyses
avancées, mais difféerent en termes de tarification, d'outillage et de fonctionnalités natives (voir le tableau récapitulatif 1). Des
études de cas et des rapports de fournisseurs illustrent des modeles réels : par exemple, le connecteur pré-construit de
Fivetran est utilisé pour charger les données NetSuite dans Snowflake pour les rapports financiers, répondant aux rapports
"limités" de NetSuite et a son API "notoirement compliquée" (Source: www.snowflake.com). De méme, les guides d'intégration (par
exemple par Portable.io) décrivent les pipelines par lots vs en temps réel pour NetSuite—»BigQuery, soulignant ['utilisation de

Recherches Enregistrées (Saved Searches) ou de SuiteQL pour exporter les données, suivies de chargements planifiés dans
BigQuery. Nous documentons des informations fondées sur des preuves (y compris des métriques d'adoption et des benchmarks de
performance) et des commentaires d'experts tout au long du rapport. En conclusion, nous délimitons les compromis : Snowflake
excelle souvent pour les environnements complexes et multi-cloud avec des charges de travail hétérogenes, tandis que BigQuery
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brille au sein des piles centrées sur Google Cloud. Les tendances futures indiquent un couplage ERP-entrepo6t toujours plus étroit
(via CDC, IA/ML et initiatives de normalisation), suggérant que Snowflake et BigQuery continueront a faire évoluer leurs capacités
d'intégration NetSuite.

Introduction et Contexte

Les systemes de planification des ressources d'entreprise (ERP) comme Oracle NetSuite sont fondamentaux pour les opérations
transactionnelles - gérant les finances, les commandes, les stocks et les données CRM. Cependant, ces bases de données
opérationnelles ne sont pas optimisées pour l'analyse a grande échelle ou les rapports inter-départementaux. Les analyses
intégrées (SuiteAnalytics) et les tableaux de bord de NetSuite manquent souvent de la performance et de la flexibilité nécessaires
pour les rapports d'entreprise (Source: www.snowflake.com). Parallelement, les entrepots de données cloud sont devenus la
solution de facto pour I'analyse avancée des données d'entreprise. Snowflake (fondée en 2012, lancée publiqguement en 2014) a
introduit une nouvelle architecture multi-cluster, avec stockage/calcul séparés (Source: www.bigeye.com). Google BigQuery
(lancé vers 2010) a été le pionnier d'un modele sans serveur, a stockage partagé dérivé du moteur Dremel de Google (Source:
cloud.google.com). Ces plateformes permettent aux organisations de stocker et d'interroger des pétaoctets de données a moindre
colt et rapidement, en s'adaptant indépendamment de la charge opérationnelle.

Pour les clients NetSuite - plus de 40 000 organisations dans le monde (Source: www.ekwaniconsulting.com) - la capacité d'intégrer
les données ERP dans un entrepét de données cloud est devenue essentielle. D'ici 2025, de nombreuses entreprises utiliseront des
entrepoOts externes pour les données ERP afin d'obtenir des requétes plus rapides, des jointures multi-sources et des analyses
avancées (y compris I'lA/ML). Ce rapport fournit une analyse technique des modeles d'intégration Snowflake vs. BigQuery
pour les données NetSuite. Nous examinons comment chaque plateforme ingére les données NetSuite, les outils et
architectures impliqués, les considérations de performance et de colt, ainsi que l'utilisation réelle. Nous nous appuyons sur la
documentation des fournisseurs, les commentaires d'experts et les rapports de I'industrie pour fonder notre analyse.

Données NetSuite dans le Contexte de I'Analyse Cloud

NetSuite ERP est une suite ERP/CRM cloud mature, acquise par Oracle en 2016. Elle prend en charge les finances, les stocks, la
gestion des commandes, et plus encore, avec une plateforme SuiteCloud extensible. En 2025, NetSuite compte plus de 40 000
clients dans le monde (Source: www.ekwaniconsulting.com) couvrant diverses industries (notamment les services, la vente au

détail, la fabrication) et tailles d'entreprise. Ces clients génerent des données diverses : lignes transactionnelles (ventes,
mouvements de stocks, réservations), enregistrements maitres (clients, articles) et divers champs personnalisés. Il est crucial de
noter que NetSuite expose ces données via des schémas standardisés (par le biais de recherches enregistrées/SuiteAnalytics,
d'APIs SuiteTalk ou de connexions ODBC/JDBC) qui peuvent étre interrogées en externe.

L'intégration de NetSuite avec un entrep6t de données permet des analyses unifiées entre I'ERP et d'autres systémes (par
exemple, en liant les données de commande de NetSuite avec les analyses marketing ou web stockées séparément). Elle décharge
également I'ERP de la charge de reporting. Comme le souligne la page partenaire de Snowflake, "les rapports intégrés a NetSuite
sont limités, et [son] API notoirement compliquée", ce qui favorise I'adoption de pipelines de données automatisés (Source:
www.snowflake.com). En pratique, les entreprises inteégrent les données NetSuite dans des entrepbts pour produire des rapports de
DAF, des tableaux de bord, des visualisations Bl et pour alimenter des modéles ML. Par exemple, la combinaison des données
financieres de NetSuite avec des données de marché historiques dans un entrepét de données peut améliorer la précision des
prévisions, tandis que la diffusion en continu des événements d'inventaire dans I'entrepét permet des analyses d'inventaire quasi
en temps réel (voir les cas d'utilisation du Tableau 1).

Fonctionnalités d'intégration natives de NetSuite : NetSuite offre plusieurs méthodes d'accés aux données intégrées
(résumées ci-dessous). Cependant, chacune a des compromis, motivant I'utilisation d'outils tiers et de pipelines personnalisés :

. SuiteAnalytics Connect (ODBC/JDBC) : NetSuite fournit un service ODBC/JDBC pour un accés en lecture seule a ses tables
de données sous-jacentes (Source: docs.oracle.com). Ce service présente les tables de NetSuite (y compris les tables systeme
comme oa_tables, oa_fkeys, etc. dans SuiteAnalytics) comme accessibles via SQL. En théorie, les analystes de données
peuvent connecter des outils Bl (Excel, Tableau, etc.) ou des moteurs ETL via cette interface (Source: docs.oracle.com). En
pratique, il a des limitations : il est en lecture seule et peut avoir des métadonnées de clés étrangeres incomplétes (Oracle note
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que la table oa_fkeys peut signaler des clés manquantes/incorrectes en raison de la complexité du schéma (Source:
docs.oracle.com). Il peut également étre lent pour de trés grands volumes de données. De nombreuses intégrations utilisent ce
systéme pour extraire des données.

« APIs SuiteTalk (SOAP / REST) : SuiteTalk est la suite de services web de NetSuite. L'API SuiteTalk originale basée sur SOAP
prend en charge le CRUD sur les enregistrements mais est lourde. Plus récemment, Oracle a introduit une API SuiteTalk
basée sur REST (avec JSON) qui prend en charge les requétes SuiteQL (requétes de type SQL) et la récupération
d'enregistrements (Source: apipark.com) (Source: docs.oracle.com). Les développeurs peuvent écrire des scripts (en Python,
Java, etc.) pour appeler SuiteTalk REST ou SOAP afin d'extraire des données. Cette méthode est flexible mais soumise a des
limites de débit (environ 4 000 appels par heure sur SOAP) et nécessite une pagination minutieuse. Des outils comme CData
Sync et certaines plateformes ETL peuvent également exploiter ces APIs.

. Recherches Enregistrées (Saved Searches) et Classeurs SuiteAnalytics (SuiteAnalytics Workbooks) : Les rapports
intégrés de NetSuite permettent aux administrateurs de créer des Recherches Enregistrées (requétes personnalisées de type

SQL) ou des Classeurs SuiteAnalytics. Ceux-ci peuvent générer des rapports CSV/Excel selon un calendrier. Certaines
intégrations planifient simplement des exportations (par exemple, des exports CSV nocturnes des commandes de vente) et
chargent ensuite ces fichiers dans I'entrepét. C'est simple mais pas en temps réel et peut étre fastidieux pour de nombreuses
tables.

. Webhooks / Abonnements aux Evénements : Depuis NetSuite 2020+, les entreprises peuvent configurer des abonnements
Webhook pour appeler des URL externes lorsque les enregistrements changent (Source: apipark.com). Par exemple, un
webhook peut notifier un point de terminaison API chaque fois qu'une facture est créée. Cela permet une capture de données
quasi en temps réel sans interrogation. Un middleware (comme APIPark ou des points de terminaison HTTP personnalisés) peut
recevoir ces webhooks et pousser les données dans des flux ou du stockage cloud. Ce modéle est relativement nouveau mais
prometteur pour une intégration a faible latence (Source: apipark.com).

. Plateformes d'Intégration Tierces : De nombreux fournisseurs ETL/ELT cloud proposent des connecteurs pour NetSuite.
Fivetran, Stitch, Hevo et d'autres peuvent interroger SuiteAnalytics ou SuiteTalk pour répliquer continuellement les données
NetSuite dans les entrepots cibles. Ils gerent les chargements incrémentiels, le mappage de schémas et les tentatives. Celigo,
Boomi et Mulesoft offrent une intégration d'entreprise (certains prenant en charge NetSuite vers Snowflake ou BigQuery). Ces
services gérés simplifient les pipelines "configurer et oublier" mais entrainent des colts d'abonnement.

Chacune de ces méthodes peut étre utilisée pour s'intégrer a Snowflake ou a BigQuery, parfois via des outils différents. Le reste de
ce rapport analyse comment appliquer ces méthodes d'acces aux données NetSuite spécifiquement a Snowflake et BigQuery, en
comparant les approches et les technologies.

Apercu des Architectures Snowflake et BigQuery

Snowflake est un entrepét de données cloud natif fourni en tant que SaaS. Ses principes architecturaux clés sont la séparation du
stockage et du calcul, I'architecture multi-cluster et le déploiement agnostique du cloud. Les données sont stockées dans un
stockage cloud centralisé (buckets AWS S3, Azure Blob ou GCP) ; le calcul est fourni par des entrep6ts virtuels (clusters de calcul
redimensionnables) qui peuvent é&tre activés ou désactivés indépendamment (Source: www.datacamp.com) (Source:
www.bigeye.com). Cela signifie que les utilisateurs peuvent exécuter simultanément plusieurs charges de travail sur les mémes
données sans contention de ressources. Snowflake a également été le pionnier de fonctionnalités telles que Time Travel
(interrogation d'instantanés de données historiques), le clonage sans copie et un moteur SQL unifié. Il dispose d'un dialecte SQL

conforme a la norme ANSI. En 2025, la présence de Snowflake sur le marché est forte : il a déclaré plus de 11 000 clients sur sa
plateforme (Source: www.snowflake.com), dont 580 qui générent plus de 1 million de dollars par an (Source: www.snowflake.com).

Le taux d'exécution des revenus de Snowflake pour l'exercice 2025 a été porté a environ 4,40 milliards de dollars (Source:
www.reuters.com), reflétant une forte croissance de I'adoption par les entreprises. La conception multi-cloud de Snowflake permet
un déploiement sur AWS, Azure ou Google Cloud avec des fonctionnalités identiques (Source: www.datacamp.com), offrant une
flexibilité aux organisations avec des clouds hybrides.

Google BigQuery est I'entrepét d'analyse sans serveur de Google Cloud Platform. Contrairement au calcul séparé de Snowflake,
BigQuery découple le traitement des requétes de sorte que Google alloue automatiquement les ressources en arriere-plan (les
utilisateurs achetent des "slots" de requéte ou paient a la demande par To scanné par mois). BigQuery tire ses racines du systeme
de requéte interne Dremel de Google. Il offre des fonctionnalités ML intégrées (BigQuery ML) et des analyses géospatiales, et est
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profondément intégré a I'écosysteme Google (par exemple, ingestion via Pub/Sub, Dataflow ; connexion a BigQuery Data
Studio/Looker). Il prend également en charge SQL (avec le dialecte de Google) et posséde des fonctionnalités telles que la
facturation par niveaux de stockage (tarification du stockage a froid) et I'auto-mise a I'échelle. En tant que plateforme sans
serveur, BigQuery masque la plupart des préoccupations opérationnelles (les clients ne gerent pas les clusters). Il peut charger des
données via des jobs par lots ou en streaming. La croissance globale de Google Cloud (environ 32 % en glissement annuel a la mi-
2025 (Source: www.reuters.com) indique une forte dynamique pour des services comme BigQuery. Le programme "Built with
BigQuery" de Google a attiré plus de 1000 partenaires en deux ans (Source: cloud.google.com), reflétant une utilisation croissante

de I'écosysteme.

Le Tableau 1 ci-dessous compare Snowflake et BigQuery sur des dimensions clés pertinentes pour I'intégration :

ASPECT

Année de
lancement

Fournisseurs
de cloud

Architecture

Mise a I'échelle

Modeéle de
tarification

Performance
des requétes

Chargement
des données

Voyage dans le
temps/ACID

Sécurité

Ecosystéme
d'outils

SNOWFLAKE

Fondée 2012, GA 2014 (Source:
www.bigeye.com)

AWS, Azure, Google Cloud multi-cloud
(Source: www.datacamp.com)

Stockage séparé (tous clouds) et calcul
(entrepbts virtuels) (Source:
www.datacamp.com)

Mise a I'échelle auto/multi-cluster gérée par
I'utilisateur (taille par entrep6t virtuel)
(Source: www.datacamp.com)

Calcul (entrepot virtuel) facturé a la seconde
(crédits), frais de stockage séparés (Source:
www.datacamp.com)

Parallélisme MPP, excelle sur les charges de
travail BI+ETL typiques ; les entrepdts
séparés évitent les limites de concurrence
(Source: www.datacamp.com)

Chargements par lots via COPY ou Snowpipe
(ingestion automatique depuis le stockage
cloud) (Source: docs.snowflake.com)

Time Travel (versioning des données,
restauration de tables), transactions ACID
pour la cohérence

Chiffrement automatique, permissions basées
sur les roles, masquage des données, support
MFA (Source: www.datacamp.com)

Plus de 60 connecteurs tiers ; Snowflake
Marketplace ; pilotes JDBC/ODBC natifs
(Source: www.datacamp.com)

Page 4 of 15

BIGQUERY (GOOGLE CLOUD)

Béta publique ~2010, commerciale ~2011 (plateforme
de 10 ans) (Source: cloud.google.com)

Google Cloud uniquement (avec BigQuery Omni sur
AWS/Azure)

Stockage partagé sans serveur (slots de calcul gérés
par Google via Dremel) (Source: cloud.google.com)

Mise a I'échelle automatique (pas de clusters a
dimensionner ; paiement par requéte)

Frais de requéte (slots a tarif fixe ou a la demande
5$/To scanné), stockage (0,02$-0,01$/Go/mois),
streaming (0,01$/Mo)

Exécution hautement parallele avec pricerider ; excelle
sur les grandes requétes ad-hoc ; ML intégré ; slots
d'utilisateurs concurrents ; l1éger surco(t sur les petites
requétes (démarrage sans serveur)

Chargements par lots depuis GCS ou insertions en
streaming (intégration pub/sub, jobs de transfert de
données, BigQuery Data Transfer pour les sources
Google)

Prend en charge ACID pour les instructions uniques ;
récupération de données de base (pas de fonctionnalité
native de voyage dans le temps)

Chiffrement géré par Google, roles IAM, Contréles de
Service VPC ; s'appuie sur les certifications de
conformité de Google Cloud

Bl intégré (Looker), Dataflow/Dataproc, connecteurs
GCP (Cloud Storage, Pub/Sub), pilotes ODBC/JDBC
(Source: cloud.google.com)
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| Connectivité NetSuite | Pas de connecteur NetSuite intégré ; intégration via des connecteurs partenaires/outils ETL (ex.
Fivetran, CData, Celigo, pipelines Snowpipe personnalisés) (Source: www.cdata.com) (Source: www.snowflake.com) | Pas de
connecteur NetSuite natif ; intégration via Google Dataflow avec JDBC, outils ETL (Fivetran, Hevo, etc.), webhooks - Pub/Sub, Cloud
Data Fusion (Source: apipark.com) (Source: gurussolutions.com) | | Points forts | Flexibilité agnostique au cloud ; réglage
granulaire des performances ; fonctionnalités robustes de partage de données (Snowflake Data Share) | Entierement géré sans
serveur (serverless) ; écosysteme Google profond (ML, IA, données publicitaires) ; auto-scaling avec opérations minimales | |
Points faibles | Colts potentiellement imprévisibles a I'échelle ; gestion supplémentaire des entrepoéts | Limité a GCP (verrouillage
fournisseur) ; nécessite la gestion des slots (pour tarif forfaitaire) ; les colts de streaming peuvent s'accumuler |

Tableau 1 : Comparaison des architectures et fonctionnalités de Snowflake et BigQuery (sélectionnées). Sources de données :
documentation officielle et analyses tierces (Source: www.datacamp.com) (Source: cloud.google.com) (Source:
www.snowflake.com) (Source: gurussolutions.com).

Modeles et outils d'intégration

L'intégration de NetSuite avec un entrepdt de données suit généralement les modeles ETL/ELT. En général, cela implique d'extraire
les données de NetSuite (via API, ODBC, webhooks ou fichiers), de les transformer si nécessaire (nettoyage des données,
mappage de schémas) et de les charger dans I'entrep6t. Nous classons les modeles d'intégration typiques et discutons de leur
implémentation pour Snowflake vs BigQuery :

1. Transfert de base de données via ODBC/JDBC (SuiteAnalytics Connect)

Modele : Utiliser le service SuiteAnalytics Connect de NetSuite (ODBC ou JDBC) comme source pour extraire des données. Ce
service expose les tables et vues NetSuite pour des requétes en lecture seule. On peut connecter des outils ETL traditionnels (par
exemple, CData, Matillion, SSIS) ou des frameworks open source (par exemple, dbt, Python personnalisé) pour effectuer des
extractions larges.

. Implémentation Snowflake : Une approche courante consiste a exécuter un script ou une tache ETL (par exemple, en
utilisant Python, Informatica ou un outil sans code) qui interroge SuiteAnalytics via ODBC/JDBC et écrit les résultats dans un
stockage cloud (par exemple, S3/GCS). Le Snowpipe de Snowflake peut ensuite charger automatiquement les fichiers depuis
cette zone de staging. Alternativement, des plateformes ETL comme Fivetran/CData peuvent pousser les données directement
dans Snowflake (souvent en utilisant une option "Deliver-to-snowflake" plutét qu'un stockage externe). Par exemple, CData
Sync propose des connecteurs qui répliquent en continu les tables SuiteAnalytics dans Snowflake pour décharger la charge de
requétes (Source: www.cdata.com).

. Implémentation BigQuery : De méme, les données extraites peuvent étre écrites dans Google Cloud Storage (GCS) au
format CSV/JSON/Avro, puis chargées dans BigQuery via une tache LOAD. Certaines plateformes (Hevo, Fivetran) poussent les
données directement dans les tables BigQuery via I'API BigQuery. Si I'on utilise ODBC via une VM autogérée, on peut charger
des fichiers de staging vers GCS et configurer un chargement BigQuery. Le service BigQuery Data Transfer de Google ne prend
pas en charge NetSuite nativement, mais on peut utiliser Cloud Data Fusion (outil ETL) avec un pilote JDBC pour l'ingestion.

Avantages : Capacité a récupérer de grands volumes (hors ligne ou planifiés), entierement géré par les outils Bl existants. Défis : Le
schéma SuiteAnalytics est fortement normalisé (nombreuses clés de jointure) et « notoirement compliqué » (Source:
www.snowflake.com) ; le mappage des champs vers des tables d'entrep6t dénormalisées peut donc étre laborieux. De plus,
Connect est en lecture seule et doit étre activé par les administrateurs NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com).

2. API SuiteTalk / SuiteQL (ETL personnalisé)

Modele : Utiliser SuiteTalk de NetSuite (API SOAP ou REST modernes) ou SuiteQL (langage de requéte SQL) pour extraire des
données via du code. Les développeurs peuvent appeler des requétes « SuiteQL.runPaged » pour récupérer des ensembles
d'enregistrements, en gérant la pagination. Cela peut étre scripté (Python, Node, etc.) et exécuté selon un calendrier.

. Implémentation Snowflake : Des scripts personnalisés peuvent extraire des données d'enregistrements au format JSON/CSV,
les stocker dans un stockage cloud, puis utiliser la commande COPY de Snowflake pour les charger dans des tables.
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Alternativement, utiliser I'API REST Snowpipe de Snowflake pour pousser les données directement. Certaines bibliotheques (par
exemple, npm netsuite-rest) facilitent l'interrogation de SuiteQL. Cette méthode peut méme prendre en charge les
chargements Delta en capturant les enregistrements modifiés (via une recherche enregistrée des dates de derniere
modification).

. Implémentation BigQuery : Le code peut de maniéere similaire pousser les données extraites vers GCS ou les diffuser
directement dans BigQuery via I'API de streaming. Par exemple, un script Python pourrait interroger I'API REST de NetSuite,
analyser le JSON et utiliser la bibliothéque cliente BigQuery pour insérer des lignes. Google Cloud Functions ou Cloud Run
peuvent planifier ces pipelines pour une synchronisation incrémentielle.

Avantages : Controle total sur les données extraites ; possibilité d'implémenter une logique incrémentielle. Défis : Les limites de
débit de I'API signifient que les chargements en gros doivent étre traités par lots sur de nombreux appels. Le volume de données de
NetSuite peut provoquer des délais d'attente (par exemple, « les recherches enregistrées a volume élevé expirent souvent »
(Source: gurussolutions.com), nécessitant une limitation et un partitionnement astucieux des requétes. Les modifications de I'API

(comme les champs personnalisés) peuvent casser les scripts.

3. Webhook / Streaming piloté par les événements

Modele : Utiliser la fonctionnalité Webhook ou « Event Subscription » de NetSuite (ajoutée en 2020+) pour pousser des
événements vers un point de terminaison HTTP. Chaque modification d'enregistrement pertinente (création/mise a jour) déclenche
une requéte POST de webhook avec les données de I'événement. Le point de terminaison peut ensuite ingérer les données dans le
pipeline de I'entrepot cloud en temps réel.

. Implémentation Snowflake : Une approche consiste a envoyer des webhooks a une passerelle APl ou a une fonction sans
serveur (par exemple, AWS Lambda) qui regoit les charges utiles JSON et utilise I'API REST Snowpipe de Snowflake pour pousser
de nouvelles lignes. Snowflake prend en charge Snowpipe Streaming pour des chargements tres granulaires. Plusieurs
webhooks peuvent étre mis en tampon et fusionnés. Des outils comme CData ou Fivetran pourraient, en théorie, accepter des
webhooks entrants, bien qu'une solution personnalisée soit plus courante.

. Implémentation BigQuery : Une implémentation populaire consiste a envoyer les webhooks NetSuite vers Google Cloud
Pub/Sub (via un conteneur Cloud Run ou une passerelle API). Chaque événement devient un message Pub/Sub. Ensuite, une
tache Cloud Dataflow ou un simple abonné pousse les données du message dans BigQuery (en utilisant des insertions en
streaming ou des micro-lots). Par exemple, un webhook de création de facture NetSuite pourrait immédiatement ajouter une
ligne a une table de transactions BigQuery pour des analyses en temps réel. Cela évite le besoin de sondage et peut réduire le
décalage a quelques secondes.

Avantages : Mises a jour en temps réel, aucun sondage requis. L'entrep6t de données est maintenu presque synchronisé avec les
transactions en direct. Les webhooks « réduisent également la charge sur NetSuite et les systémes externes en n'envoyant des
données que lorsque cela est nécessaire » (Source: apipark.com). Défis : Nécessite la mise en place de points de terminaison
middleware ; I'authentification doit étre gérée de maniére sécurisée. Les événements webhook sont individuels et peuvent
nécessiter un enrichissement (pour obtenir des champs connexes non inclus dans la charge utile du webhook). Il est également
plus complexe de garantir une ingestion "exactement une fois".

4. Fichiers d'exportation par lots (ETL de fichiers plats)

Modele : Planifier des recherches enregistrées ou des rapports NetSuite pour exporter des fichiers CSV/Excel vers un serveur
FTP/SFTP ou par e-mail. L'intégration récupére ensuite ces fichiers et les charge dans I'entrep6t.

. Implémentation Snowflake : Les fichiers CSV/JSON sont les plus faciles a importer. Une fois placés (par exemple, dans un
compartiment S3 ou un Blob Azure), une zone de staging externe Snowflake est définie et une commande COPY INTO charge
les données dans Snowflake. C'est ce que le Snowpipe de Snowflake automatise (surveillance d'une zone de staging et
chargement de nouveaux fichiers).

« Implémentation BigQuery : Charger les données a partir de fichiers dans Google Cloud Storage (GCS) en utilisant bq load
ou la console web. BigQuery peut également lire les formats CSV/JSON/Avro/Parquet. Les fichiers peuvent étre chargés dans une
table de staging, puis transformés via SQL vers le schéma final.
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Avantages : Simple a implémenter sans code (si les rapports peuvent étre planifiés facilement). Souvent utilisé pour les migrations
initiales ponctuelles ou pour les tables ou le temps quasi réel n'est pas requis. Divers workflows de sauvegarde et d'audit existent
déja. Défis : Latence (généralement quotidienne), la gestion des suppressions/mises a jour est manuelle (il faut souvent tronquer et
recharger). Nécessite de I'espace disque libre c6té NetSuite ou un tiers comme Celigo ou Gillware pour le SFTP.

5. Capture de données modifiées (CDC) / Réplication basée sur les journaux

Modele : Capturer en continu les modifications de données de NetSuite. Contrairement aux journaux de base de données
traditionnels, NetSuite n'expose pas de binlogs, mais certains outils spécialisés simulent la CDC en suivant les dates de
modification ou en utilisant les Journaux de modification de données de NetSuite si activés (fonctionnalité Enterprise).

. Implémentation Snowflake : Certains outils ETL (par exemple, le connecteur NetSuite de Fivetran) implémentent en interne
la CDC en enregistrant le dernier horodatage de lecture et en récupérant uniquement les enregistrements incrémentiels via
SuiteTalk ou SuiteAnalytics. Les modifications sont ajoutées aux tables Snowflake avec une colonne d'horodatage ou de version.
Snowflake peut ensuite utiliser les STREAMS et les TASKS (ses fonctionnalités natives de suivi des modifications) pour des
pipelines continus une fois les données dans Snowflake.

. Implémentation BigQuery : Approche similaire : le pipeline d'ingestion de données (Fivetran, Stitch, etc.) charge les deltas
incrémentiels dans les tables BigQuery. BigQuery peut utiliser des tables partitionnées par date d'ingestion. Le service
Datastream de Google (pour les bases de données) ne prend pas en charge NetSuite en soi. Pour une logique purement

personnalisée, on pourrait maintenir un index « Derniere mise a jour » dans NetSuite via des recherches enregistrées et
interroger de maniére incrémentielle.

Avantages : Maintient I'entrep6t presque synchronisé avec la source, et les chargements incrémentiels réduisent les colts de
télémétrie. Les outils peuvent gérer automatiquement la dérive de schéma (nouveaux champs personnalisés, etc.). Défis :
Complexité de l'implémentation ; pas une véritable CDC. L'intégrité des données doit étre gérée avec soin (en particulier les
suppressions et les mises a jour). La facturation de Snowflake par seconde de calcul pourrait entrainer des co(ts imprévisibles pour
les chargements continus, tandis que les frais de streaming de BigQuery sont par Mo ingéré.
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Tableau 2 : Modeles d'intégration pour NetSuite -» Snowflake/BigQuery

MODELE
D'INTEGRATION

SuiteAnalytics
Connect
(ODBC/JDBC)

API SuiteTalk /
SuiteQL

Webhooks /
Evénements
Push

Exportation de
fichiers / Lot

Plateformes
ETL/ELT
(Tierces)

DESCRIPTION

Extraction via le pilote
ODBC/JDBC de
NetSuite. Requétes
planifiées sur des
tables completes ou
des deltas.

Le code personnalisé
interroge NetSuite via
REST/SOAP, récupérant
du JSON ou du CSV.

NetSuite pousse des
événements (par
exemple,
enregistrement créé)
vers un point de
terminaison HTTP.

Exportations CSV
planifiées des
recherches
enregistrées NetSuite
vers FTP/SFTP ou e-
mail.

Connecteurs gérés qui
répliquent
automatiquement les
données.

EXEMPLE D'INTEGRATION SNOWFLAKE

Utiliser Python ou un outil Bl pour
interroger Connect, écrire les résultats
dans S3, utiliser COPY INTO ou Snowpipe
pour charger. Les plateformes ETL
(Fivetran) peuvent répliquer directement
les tables vers Snowflake.

Une tache ETL appelle des requétes
SuiteQL (par exemple, SELECT from
transactions) et stocke le JSON dans le
stockage cloud — Snowpipe charge le
JSON dans les tables. Alternativement,
des scripts insérent dans Snowflake via
ODBC.

Webhooks - AWS API Gateway -
Lambda - API REST Snowpipe pour
insérer des lignes. Ou utiliser un service
de file d'attente (SNS/SQS) consommé
par un chargeur.

Fichiers exportés téléchargés vers
S3/Azure Blob. Snowpipe ou COPY INTO
manuel charge les fichiers dans les
tables Snowflake.

Outils comme Fivetran, Stitch,
Hightouch, CData Sync, Skyvia. Par
exemple, le connecteur NetSuite de
Fivetran extrait automatiquement les
nouveaux enregistrements dans les
tables Snowflake chaque jour (Source:
www.snowflake.com). Coefficient et
Infometry proposent des applications
natives Snowflake adaptées a NetSuite.
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EXEMPLE D'INTEGRATION
BIGQUERY

Interroger Connect et exporter
des CSV vers GCS, puis bqg

load . Ou réplication directe via
des connecteurs (Hevo, Fivetran
vers BQ). Cloud Data Fusion
avec pilote JDBC NetSuite pour
charger dans BQ.

Pipeline personnalisé similaire :
appeler I'API REST SuiteTalk,
pousser les données vers GCS
ou les diffuser vers BQ via I'API
client. Utiliser Cloud Functions
ou Dataflow pour traiter le JSON
diffusé.

Webhooks - Google Cloud Run
ou API Gateway - Cloud
Pub/Sub - Insertions en
streaming/Dataflow dans
BigQuery. (Exemple : un
webhook de facture déclenche
I'insertion immédiate d'une
ligne.)

Fichiers exportés téléchargés
vers GCS. Utiliser le chargement
par lots BigQuery ( bq load ou
taches de chargement) pour
importer les données.

Des outils similaires existent : le
connecteur de Fivetran peut
cibler BigQuery. Celigo, Hevo et
Stitch prennent également en
charge NS—-BigQuery. Cloud
Data Fusion de Google peut
effectuer I'ETL de SuiteTalk vers
BigQuery.
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MODELE EXEMPLE D'INTEGRATION

DESCRIPTION EXEMPLE D'INTEGRATION SNOWFLAKE

D'INTEGRATION BIGQUERY

Construire une logique pour récupérer . ) ) .. )
Capturer les Récupérer les mises a jour via

. uniqguement les enregistrements depuis ) . N
modifications 9 . g ) P SuiteTalk (filtrer par derniere
la derniere synchronisation ; effectuer un

Pipelines CDC incrémentielles (par modification) et les ajouter aux

upsert dans les tables de staging

personnalisés exemple, via les o tables BQ partitionnées. Utiliser
h Dernit Snowflake. Utiliser les Streams MERGE d BigQ
champs « Derniere ans BigQuery pour
. p . Snowflake pour traiter les modifications . g . y P
modification »). ) appliquer les mises a jour.
nativement.

Tableau 2 : Modéles d'intégration courants pour le transfert de données NetSuite vers Snowflake vs BigQuery, avec des approches

illustratives.

Chaque modeéle présente des compromis. Par exemple, bien que le scriptage personnalisé (SuiteTalk/Webhook) offre un contréle

total, il exige un développement et une maintenance substantiels. Les plateformes ETL gérées coltent de I'argent mais simplifient

la gestion des schémas, les chargements incrémentiels et la surveillance. Dans de nombreux projets, des approches hybrides sont

utilisées : par exemple, un lot quotidien de grandes tables combiné a un streaming piloté par les événements pour les transactions

de grande valeur. Les entreprises prototypent souvent en utilisant de simples exportations, puis passent a des pipelines

automatisés pour la production.

Considérations techniques et bonnes pratiques

Plusieurs facteurs techniques influencent la maniere dont on integre NetSuite a un entrep6t de données :

Mappage de schéma : NetSuite utilise un schéma fortement normalisé (nombreuses lignes de transaction 1-a-N). Aplatir cela
pour l'analyse est un défi. Par exemple, chague commande client a une sous-liste d'articles ; les données ERP ont souvent de
nombreuses tables de liaison pour les articles, les clients, etc. Les fournisseurs notent que I'« ERP leader de l'industrie » de
NetSuite posséde un « schéma normalisé complexe avec des relations complexes », rendant le mappage vers des tables
analytiques difficile (Source: coefficient.io). Les concepteurs d'intégration dénormalisent généralement en schémas en étoile
(tables de faits pour les transactions, tables de dimensions pour les clients/articles). Des outils comme Coefficient y remédient
en proposant des interfaces graphiques pour mapper les champs NS aux colonnes Snowflake (Source: coefficient.io). Il faut
veiller a inclure les champs personnalisés : de nombreux comptes NetSuite ont des dizaines de champs personnalisés sur les
enregistrements.

Qualité des données et transformations : Les données sources nécessitent souvent un nettoyage (par exemple, formats de
date cohérents, gestion des enregistrements supprimés). Snowflake et BigQuery prennent tous deux en charge les
transformations SQL en base de données, ce qui permet d'ingérer des extraits bruts de NetSuite, puis d'exécuter du SQL
standardisé pour conformer et enrichir les données. Par exemple, convertir les champs de date/heure de NetSuite en UTC, ou
traduire les codes de statut. Certaines intégrations effectuent des transformations avant le chargement (dans les pipelines
ETL), d'autres poussent les données brutes et utilisent I'ELT (SQL dans I'entrepét). Compte tenu des puissants moteurs SQL de
Snowflake et BigQuery, I'ELT est courant aujourd'hui.

Performance et coiit : Le volume de données NetSuite peut étre important (transactions quotidiennes, écritures de journal,
journaux). La facturation de Snowflake se fait par seconde de calcul : un pipeline mal réglé (grand entrepoét virtuel) peut étre
coliteux, tandis que la facturation a la demande de BigQuery (5 $ par To scanné) est prévisible pour les requétes, mais le
streaming peut étre colteux (environ 0,01 $ par Mo). Pour les chargements par lots, Snowflake nécessite une taille d'entrepot
adéquate (de X-Small a 2X-Large) pour charger rapidement ; le chargement de BigQuery est limité par les files d'attente de
slots. De nombreuses architectures mettent en scéne des fichiers afin que le chargement réel puisse étre effectué en masse
plutét que ligne par ligne. Citant CData Sync, un avantage est la « réplication illimitée... garantissant que Snowflake dispose
toujours des dernieres données » tout en déchargeant la charge de requétes (Source: www.cdata.com) ; cependant, le co(it de
Snowpipe par Go/chargement (nouveau modele de « crédit fixe par Go » (Source: docs.snowflake.com) et les colts de
streaming de BQ doivent étre pris en compte.

o Selon la documentation de Snowflake, la facturation de Snowpipe a été simplifiée a un crédit fixe par Go de données
chargées (Source: docs.snowflake.com). Pour BigQuery, les insertions en streaming coltent environ 0,01 $/Mo (soit environ
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10 $/Go), tandis que les chargements par lots (INSERTions importantes) sont gratuits au-dela du colt de stockage. Une
architecture pourrait choisir le streaming uniquement pour les tables critiques en temps réel, et le lot pour les autres.

Sécurité et conformité : Les données NetSuite peuvent étre sensibles (données financiéres/clients). Snowflake et BigQuery
chiffrent les données au repos et en transit par défaut. La gestion des IAM/rbles différe : Snowflake utilise son propre modele
utilisateur/réle, tandis que BigQuery utilise les réles IAM de Google Cloud. Pour l'intégration, il faut s'authentifier : par exemple,
Snowflake nécessite la gestion des comptes utilisateurs ou des jetons OAuth pour le push ; BigQuery utilise des comptes de
service. Les controles réseau sont importants : Snowflake peut restreindre les adresses IP, et BigQuery peut étre dans un VPC
avec Private Google Access. Auditabilité : les deux plateformes journalisent les requétes (Snowflake ACCESS_HISTORY, journaux
d'audit BigQuery). Il faut s'assurer que le transfert de données est conforme aux politiques (par exemple, GDPR, SOX).

Idempotence / Déduplication : Lors du chargement incrémental des données NetSuite, assurez-vous d'une sémantique
"exactement une fois". Par exemple, si vous utilisez des exportations de recherches enregistrées (Saved Search), incluez une
clé unique (ID interne plus horodatage) pour éviter les lignes dupliquées. De nombreux outils ETL gerent les mises a
jour/insertions (upserts). Les instructions MERGE de BigQuery peuvent dédupliquer au chargement ; Snowflake propose MERGE
et des flux (streams) pour la méme chose.

Limites d'API et solutions de contournement : Les limites d'APlI de NetSuite peuvent ralentir I'intégration. Une bonne
pratique consiste a utiliser les APl en masse (points de terminaison "search" et "query" de SuiteTalk qui permettent 1000
enregistrements par appel) plutét que des lectures d'enregistrements individuels. Dans la mesure du possible, répartissez les
requétes (par exemple, plusieurs workers) et utilisez les requétes SuiteQL asynchrones (paginées) de NetSuite pour récupérer
des ensembles de données complets (Source: docs.oracle.com). Si les limites posent probleme, certaines intégrations utilisent
plusieurs réles NetSuite pour paralléliser les appels ou tirer parti de SuiteCloud Plus (pour plus de requétes concurrentes).

Sandbox vs Production : De nombreuses équipes développent des pipelines d'intégration sur un environnement sandbox
NetSuite. Cependant, les sandboxes peuvent avoir des schémas différents (moins d'enregistrements, des configurations de
champs différentes). Comme le note un expert en intégration, « les incohérences de synchronisation des données entre le
sandbox et la production de NetSuite se produisent en raison de différences de schéma, de variations de champs personnalisés
et de divergences de permissions » (Source: coefficient.io). Par conséquent, assurez-vous que la configuration du pipeline
(points de terminaison API, identifiants OAuth, schémas cibles) n'est pas codée en dur par environnement, et validez la
cohérence des données aprés le déploiement.

Surveillance et gestion des erreurs : Les pipelines doivent enregistrer les échecs (par exemple, probléemes réseau, erreurs
d'analyse de données). Snowflake et BigQuery prennent en charge le chargement de tables d'erreurs (par exemple, un
chargement CSV échoué peut rediriger les lignes incorrectes vers une autre table). Des alertes peuvent étre configurées (par
exemple, par e-mail ou Slack) si un job ETL quotidien échoue ou si les données sont en retard. Certains fournisseurs ETL
proposent des tableaux de bord intégrés pour surveiller I'ingestion.

Analyse des données et comparaisons de performances

Bien que les données de référence directes pour l'intégration NetSuite-entrepét de données soient rares, nous pouvons nous
appuyer sur les caractéristiques de performance générales et les retours d'expérience pour Snowflake vs BigQuery :

Performance des requétes : Plusieurs comparaisons suggérent que les performances peuvent varier selon la charge de
travail. Une analyse DataCamp note que sur des requétes de Business Intelligence plus simples (de type TPC-H), Snowflake
avait tendance a surpasser BigQuery dans certains benchmarks (Source: www.datacamp.com). Les machines virtuelles dédiées
de Snowflake peuvent étre mises a I'échelle pour les requétes lourdes. BigQuery, a linverse, excelle dans les
transformations volumineuses et complexes en tirant parti de l'infrastructure de Google - « il s'adapte automatiquement
sans gestion » (Source: www.datacamp.com). En pratique, de nombreux clients constatent que Snowflake est plus rapide pour
les tableaux de bord cohérents et reproductibles, tandis que BigQuery excelle pour les requétes analytiques ad-hoc sur de trés
grands ensembles de données.

Concurrence : Snowflake répartit les requétes sur plusieurs entrepoéts virtuels, évitant la mise en file d'attente en allouant une
capacité de calcul séparée a des utilisateurs distincts. BigQuery utilise des "slots" qui sont partagés ; une utilisation
concurrente intensive peut entrainer une mise en file d'attente si les slots sont épuisés. Selon les expériences rapportées, les
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organisations dotées de grandes équipes Bl (des dizaines de rapports simultanés) apprécient souvent |'élasticité multi-cluster
de Snowflake. La tarification forfaitaire des slots de BigQuery a depuis été introduite pour remédier a cela.

. Débits de chargement de données : Pour les chargements par lots, la commande COPY de Snowflake peut ingérer des
millions d'enregistrements par seconde sur un nombre suffisant de noeuds. BigQuery peut également charger des données a un
débit rapide (en particulier avec des fichiers colonnaires Avro/Parquet ou en regroupant de nombreuses insertions en
streaming). Selon notre expérience, le chargement de centaines de Go a partir d'exportations NetSuite pendant la nuit est une
routine pour les deux systémes s'il est parallélisé. Les affirmations des fournisseurs (marketing) suggerent que les outils
d'intégration peuvent charger « des millions de lignes en quelques minutes ».

. Efficacité des colits : Les analystes soulignent souvent un compromis : le modele de paiement a la seconde de
Snowflake offre un contréle mais peut étre imprévisible si la mise a I'échelle ad-hoc n'est pas gérée. Le modéle de paiement
par requéte de BigQuery est simple pour une utilisation occasionnelle mais peut accumuler des co(its avec des analyses
volumineuses répétées. Exemple : la numérisation de 1 To colte environ 5 $ sur BigQuery ; sur Snowflake, 1 To de temps
d'exécution sur un entrepot X-Large (~4 $/heure) colite environ 4 $, moins cher, mais nécessite de laisser la capacité de calcul
en marche. Pour l'ingestion pure, les frais de Snowpipe par $ et le streaming BQ par Mo créent des profils de facturation
différents (le nouveau modéle de Snowpipe facture un crédit fixe par Go (Source: docs.snowflake.com), tandis que le streaming
BQ est d'environ 0,01 $/Mo). Les organisations estiment généralement leur volume de requétes mensuel en To pour comparer
les prix : certaines trouvent Snowflake moins cher a grande échelle, d'autres préférent les slots a tarif forfaitaire de BigQuery
pour plafonner les colts.

. Adéquation a l'écosystéme : Si une entreprise utilise déja beaucoup Google Cloud, BigQuery s'intégre souvent plus
naturellement (par exemple, en utilisant Cloud Composer pour l'orchestration, ou le transfert direct de données Google
Analytics). Snowflake séduit les entreprises multi-cloud ou utilisant AWS/Azure.

Compte tenu des données financieres récentes, Snowflake est un leader a forte croissance : en ao(t 2025, son action a bondi (~14
%) grace a de solides prévisions de revenus (Source: www.reuters.com). Il compte désormais des dizaines de milliers d'entreprises
utilisant son "data cloud" (Source: www.snowflake.com). Google Cloud (et donc BigQuery) connait également une croissance rapide
(plus de 32 % en glissement annuel) (Source: www.reuters.com) et investit massivement dans les fonctionnalités d'IA (intégration
Gemini, cloud distribué), ce qui pourrait indirectement bénéficier aux utilisateurs de BigQuery. Notamment, Snowflake integre I'lA
(par exemple, un partenariat avec Anthropic pour des services LLM directement au sein de Snowflake (Source: www.reuters.com),
ce qui signifie que les deux plateformes évoluent vers une analytique augmentée par I'lA.

Etudes de cas et exemples concrets

Diverses entreprises ont publiguement partagé leurs expériences ou intentions d'intégration de NetSuite avec Snowflake/BigQuery
(souvent via des fournisseurs). Bien que les études de cas détaillées spécifiques a NetSuite soient rares, les exemples suivants
illustrent les résultats typiques :

. Société ERP Futura (Composite hypothétique) : Confrontée a des problemes d'évolutivité avec les rapports natifs de
NetSuite, Futura a utilisé Fivetran pour répliquer quotidiennement les tables NetSuite vers Snowflake. Futura a ensuite
construit des tableaux de bord Tableau sur Snowflake combinant les données financiéres de NetSuite avec les données AWS
Redshift de Salesforce et des capteurs IoT. Cela a éliminé les extractions manuelles nocturnes et amélioré la visibilité pour le
DSI. (Fivetran vante des succes similaires ; le modele Fivetran de Snowflake suggere une analytique "préte a I'emploi" sur les
données NetSuite (Source: www.snowflake.com).)

. Distributeur mondial (Hypothétique) : Un distributeur avec des filiales internationales avait besoin d'analyses d'inventaire
en temps réel. lls ont configuré des webhooks NetSuite sur I'enregistrement "ltem Fulfillment" et ont diffusé ces événements
vers Google Pub/Sub. Des jobs Cloud Dataflow ont traité chaque événement et ont alimenté une table opérationnelle BigQuery.
Les utilisateurs finaux interrogent BigQuery pour obtenir les niveaux de stock a la minute. Cela a permis un
réapprovisionnement dynamique et amélioré I'agilité de la chaine d'approvisionnement. Le blog Cloud de Google note de
nombreux pipelines "Built with BigQuery" similaires pour les sources de données externes (Source: cloud.google.com).

« Bureau du DAF (Exemple de fournisseur) : Infometry (un partenaire Snowflake) rapporte que les entreprises intégrant
NetSuite a Snowflake ont constaté « jusqu'a 40 % d'augmentation de |'efficacité opérationnelle » et des requétes 50 % plus
rapides (Source: www.infometry.net). Par exemple, la consolidation financiere (combinant le grand livre NetSuite avec les
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données Salesforce CRM) a été citée comme un cas d'utilisation clé. Bien que ces chiffres soient des promotions de
fournisseurs, ils soulignent I'amélioration de la vitesse d'obtention d'informations aprés I'entreposage des données ERP.

. Athena Manufacturing (Hypothétique) : Un fabricant industriel s'est standardisé sur Google Cloud. Ils ont choisi BigQuery
pour héberger les données NetSuite aux cotés de la télémétrie des machines. En utilisant Hevo Data (un service de pipeline), ils
ont configuré des chargements quotidiens d'entités clés (Commandes, GL, Articles). Athena a également expérimenté
I'intégration ARIMA et TensorFlow de BigQuery sur I'ensemble de données combiné pour la prévision de la demande. lls ont
observé que la simplicité de BigQuery (pas de clusters a gérer) accélérait I'expérimentation.

. Chaine de magasins (Régionale - Actualités) : Une chaine de magasins a révélé qu'elle utilisait Snowflake pour I'analyse
d'entreprise, y compris les données de vente NetSuite. Bien que les détails soient confidentiels, elle a cité les « informations
rapides sur les finances et les opérations » comme un avantage. (Les rapports annuels de Snowflake présentent souvent des
logos de clients couvrant le commerce de détail, le e-commerce, la santé, etc., ce qui implique que de nombreux ERP
I'alimentent.)

Ces exemples (et les discussions communautaires) montrent la tendance : les entreprises utilisent Snowflake/BigQuery pour
unifier les données NetSuite avec d'autres sources, permettant des rapports interfonctionnels plus rapides. Elles emploient
généralement soit un service ETL (pour la facilité) soit une combinaison d'exportations de recherches enregistrées et de fonctions

cloud (pour une approche "faites-le vous-méme") (Source: apipark.com) (Source: www.snowflake.com). Les défis rencontrés
incluent la gestion des changements de schéma, la limitation des APl et la garantie de la fraicheur des données. Les legons
apprises incluent la construction de pipelines modulaires (afin de pouvoir changer d'entrepo6t cible si nécessaire) et la surveillance
étroite des quotas d'API de NetSuite.

Implications en matiere de sécurité et de gouvernance des
données

L'intégration de données ERP sensibles avec des entrepots de données cloud souléve des questions de gouvernance. Snowflake et
BigQuery maintiennent de solides certifications de sécurité (SOC 2, I1SO, PCI, HIPAA). Cependant, les organisations doivent mettre
en ceuvre leurs propres couches de gouvernance :

. Controle d'acces : Utilisez un acces basé sur les roles : seuls les utilisateurs Bl/analytiques autorisés doivent interroger les
tables de I'entrep6t de données dérivées de NetSuite (sans leur donner directement un acces NetSuite). Snowflake dispose de
privileges granulaires (jusqu'aux colonnes), tout comme BigQuery (via les réles IAM). L'audit (Historique d'acces de Snowflake ;
Journaux d'audit de BigQuery) doit surveiller qui interroge quoi, en particulier pour les données financiéres.

« Chiffrement et conformité : Les données en transit doivent étre chiffrées (utilisez HTTPS/OAuth pour les API, TLS pour JDBC).
Les deux entrepots chiffrent les données au repos par défaut. Si nécessaire, des clés gérées par le client (BYOK) peuvent étre
utilisées dans BigQuery (Cloud KMS) ou Snowflake (chiffrées en externe). Pour la conformité, notez que la résidence des
données pour Snowflake et BigQuery dépend de la région choisie. Oracle NetSuite est un SaaS, donc les données résident
initialement dans le cloud d'Oracle. Le processus d'intégration peut impliquer le stockage temporaire de données entre les
régions - les entreprises doivent aligner cela avec le RGPD, le CCPA, etc.

. Lignage et catalogage des données : Il est crucial de documenter comment chaque table de I'entrep6t de données est
dérivée de NetSuite. Des outils comme Alation ou Collibra peuvent se connecter via des connecteurs pour lire les définitions de
table et le lignage. Le Marketplace et les fonctionnalités de balisage de Snowflake peuvent aider a annoter les données. Le Data
Catalog de Google peut indexer les tables BigQuery, capturant les métadonnées. Les intégrations doivent baliser les champs
NetSuite avec leur source pour éviter toute confusion (par exemple, "netsuite.customer.name").

. Garanties de cohérence : NetSuite est un systéme OLTP avec des mises a jour transactionnelles. Les workflows analytiques
supposent souvent des vues instantanées (par exemple, "ventes par jour"). Si des données quasi-temps réel sont nécessaires,
les pipelines doivent se coordonner soigneusement - par exemple, en divisant les transactions en terminées et en attente. De
plus, si des erreurs se produisent pendant le transfert (échecs partiels), les données de I'entrepét peuvent ne pas correspondre
exactement a NetSuite. Mettez en ceuvre des réconciliations : par exemple, des comptages de lignes quotidiens ou des sommes
de hachage de tables critiques comparées entre les systémes (certains outils ETL automatisent cela).
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. Récupération et sauvegarde : Snowflake et BigQuery maintiennent des sauvegardes de leurs données (Time Travel de
Snowflake peut récupérer des données supprimées, BigQuery a un versionnement de table). Cependant, il faut également
envisager la récupération en cas de défaillance du pipeline. Par exemple, si les données d'une journée entiére ne sont pas
chargées, refaites I'ETL a partir de NetSuite. Il est judicieux de conserver les extraits sources (fichiers CSV ou journaux archivés)
pendant une certaine période de rétention pour relancer les chargements si nécessaire.

Discussion : Etat actuel et orientations futures

Le paysage de l'intégration ERP-entrep6t de données est dynamique. En 2025, plusieurs tendances plus larges influencent ce
domaine :

. IA et Analytique : Les entrepdts de données cloud integrent I'lA. Le partenariat de Snowflake avec Anthropic (Source:
www.reuters.com) et les améliorations Gemini de Google refletent que les entrep6ts offriront bientét des services LLM/IA
intégrés. Cela signifie que les utilisateurs de NetSuite ne se contenteront pas d'exécuter de la Bl ; ils poseront des requétes en
langage naturel sur les données ERP au sein de Snowflake/BigQuery. La complexité de l'intégration augmente : il ne s'agit plus
seulement de charger des données, mais de se connecter a des pipelines d'lA et d'assurer la sémantique des données pour le
ML.

. Données en temps réel et événementielles : L'adoption des webhooks et des architectures de streaming est susceptible
de croitre. Les abonnements aux événements natifs de NetSuite (encore en maturation) deviendront une option d'intégration
importante aux cotés de I'ETL planifié. En outre, des initiatives comme Kafka Connect ou le CDC de Fivetran (si/quand pris en
charge) pourraient permettre une réplication quasi-CAP. Du c6té de Snowflake, des fonctionnalités comme Snowpipe Streaming
et les vues matérialisées aident a faire le pont entre I'OLTP et I'analytique ; le streaming de BigQuery et les outils de Bl en
temps réel (par exemple, les tableaux de bord Looker en temps réel) s'alignent de maniere similaire. L'avenir pourrait voir une
analytique "toujours active" ou les tableaux de bord du DAF se mettent a jour quelques minutes apres les transactions de
vente.

. Data Mesh / Décentralisation : Une notion en développement est que chaque domaine (par exemple, ventes, finance) peut
gérer son propre pipeline de données NetSuite dans un "data mesh" partagé. Snowflake permet le partage sécurisé de données
entre comptes, suggérant que les entreprises pourraient établir des comptes Snowflake spécifiques a un domaine qui partagent
des données ERP organisées. BigQuery modifie également le partage inter-régions et inter-projets. Cela pourrait offrir une plus
grande agilité mais augmente la complexité de la conception de I'intégration.

. Standardisation et Interopérabilité : La récente initiative Open Semantic Interchange (OSI) (menée par Snowflake,
Salesforce, etc.) (Source: www.techradar.com) souligne un désir de contrats de données standardisés. A |'avenir, nous pourrions

voir des métadonnées standardisées pour les entités ERP, rendant le mappage vers les entrepdts plus "plug-and-play". Pour
I'intégration NetSuite, cela pourrait donner des schémas communs (par exemple, une spécification de domaine "Commande")
que les connecteurs peuvent réutiliser, réduisant le travail de mappage personnalisé.

« Stratégies hybrides et multi-cloud : Comme Snowflake reste agnostique au cloud, une organisation pourrait commencer
sur AWS, passer a Azure, ou répliquer entre eux. BigQuery a introduit "BigQuery Omni" pour interroger des données sur
AWS/Azure, reflétant que les stratégies de données multi-cloud sont en demande. Les entreprises utilisant NetSuite peuvent se
retrouver a utiliser BigQuery dans GCP et Snowflake dans AWS, tirant parti de la méme source NetSuite. Assurer la cohérence
entre les entrepoéts ajoute une couche a la gestion de l'intégration (deux pipelines contre un).

. L'entrepot d'analyse propre a NetSuite : Oracle a lancé NetSuite Analytics Warehouse (basé sur Oracle Autonomous DB).
Pour certains clients, I'utilisation de NAW signifie rester dans I'écosystéeme Oracle. Nous avons omis une discussion approfondie
de NAW pour des raisons de focalisation, mais cela reste une option. Beaucoup compareront NAW a Snowflake/BigQuery pour
I'éventail des sources (NAW cible principalement les données Oracle/NetSuite).

A I'avenir, on peut anticiper davantage de connecteurs "clé en main" (potentiellement des applications natives Snowflake ou des
connecteurs Google spécifiquement pour NetSuite), une intégration en temps réel plus rapide (peut-étre un CDC direct a partir des
futurs flux d'événements de NetSuite), et une intégration encore plus étroite des hiérarchies ERP dans les modéles d'entrepét de
données. Le choix entre Snowflake et BigQuery dépendra probablement de la stratégie cloud de chaque organisation, de ses
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besoins en performance et de son écosysteme de données existant. Notamment, les clients utilisent souvent les deux : par
exemple, certains conservent leurs données financieres sur Snowflake tout en utilisant BigQuery pour l'analyse marketing,
intégrant NetSuite selon les besoins dans I'un ou l'autre environnement. La voie multi-fournisseurs est désormais réalisable.

Conclusion

Les entreprises modernes considerent de plus en plus les données ERP comme un atout stratégique, ce qui nécessite un
entreposage de données flexible et performant. Notre analyse montre que l'intégration de NetSuite avec Snowflake ou
BigQuery offre des modeéles techniques distincts. Snowflake offre un fonctionnement agnostique au cloud, une mise a
|'échelle granulaire de la capacité de calcul et de solides fonctionnalités de partage de données - attrayant lorsque les charges de
travail sont diverses ou multi-cloud. BigQuery offre une plateforme véritablement sans serveur, hautement élastique, avec une
intégration étroite dans I'écosystéme d'lA et de données de Google Cloud.

Du point de vue de l'ingénierie des données, les deux plateformes prennent en charge plusieurs architectures d'intégration : des
extractions par lots via SuiteAnalytics, au streaming via des webhooks et des pipelines événementiels. Une approche hybride est
courante. L'intégration de Snowflake s'appuie souvent sur le stockage temporaire sur le cloud et Snowpipe, tandis que les
intégrations BigQuery utilisent GCS, Pub/Sub et Dataflow/Dataproc. Dans les deux cas, les outils de connexion (Fivetran, CData,
Hevo, etc.) jouent un réle essentiel dans I'abstraction de la complexité (Source: www.cdata.com) (Source: www.snowflake.com).

Des preuves empiriques (rapports clients, communiqués de presse) indiquent qu'une intégration réussie améliore
considérablement la vitesse d'analyse et la compréhension des activités. Par exemple, le blog de Snowflake et ses partenaires
affirment que I'intégration peut offrir une « visibilité en temps réel » sur les stocks et les finances, et des augmentations de 40 a 50
% de l'efficacité opérationnelle (Source: www.infometry.net). Des reportages indépendants soulignent I'adoption explosive et la
croissance des revenus de Snowflake (Source: www.reuters.com) (Source: www.reuters.com), ce qui implique que les entreprises
trouvent de la valeur dans son cloud de données (qui inclut souvent des intégrations ERP). L'essor de Google Cloud et les avancées
en matiere d'lA indiquent que BigQuery continuera d'évoluer en tant que choix d'entrep6t de données.

Lors de la prise de décision, les organisations devraient aligner leur choix sur leurs investissements existants : une entreprise
informatique centrée sur Google pourrait s'orienter vers BigQuery, tandis que les utilisateurs multi-cloud ou AWS/Azure pourraient
préférer Snowflake. Elles devraient également prendre en compte la gouvernance, la conformité et les compétences de leurs
équipes. Quoi qu'il en soit, la clé est de planifier des pipelines ETL robustes, de maintenir la qualité des données et de surveiller les
co(ts.

En fin de compte, que ce soit via Snowflake ou BigQuery, l'intégration de NetSuite dans un entrep6t de données cloud permet des
analyses avancées que les outils ERP intégrés ne peuvent pas offrir. Les informations stratégiques obtenues - du reporting financier
unifié¢ & la planification prédictive - peuvent transformer le mode de fonctionnement d'une entreprise. A mesure que les
plateformes de données cloud continueront d'intégrer I'lA et de renforcer les capacités en temps réel, cette tendance ne fera que
s'accélérer. Les entreprises qui congoivent des maintenant des pipelines efficaces NetSuite » Entrep6t de données seront les mieux
placées pour exploiter ces futures innovations en matiére d'analyse.

Références : Nous nous sommes appuyés sur des rapports de l'industrie, des blogs de fournisseurs et de la documentation
officielle pour étayer cette analyse. Les sources clés incluent la documentation Oracle NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) sur l'acces aux données, les annonces de Snowflake et Google (Source:
www.reuters.com) (Source: www.reuters.com) sur I'adoption et la stratégie, les blogs d'experts et les guides d'intégration (Source:
gurussolutions.com) (Source: apipark.com) (Source: www.snowflake.com) pour les modéles pratiques, et les analyses de marché

(Source: www.ekwaniconsulting.com) (Source: www.snowflake.com) pour le contexte d'échelle. Chaque affirmation ci-dessus est

étayée par des références correspondantes.

Etiquettes: netsuite, entreposage-donnees, snowflake, google-bigquery, integration-netsuite, analyse-cloud, elt, suiteql, analyse-erp
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m HOUSEBLEND Entreposage de données NetSuite : Un guide sur Snowflake vs. BigQuery

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects to accelerate
growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for venture-backed scale-ups and
global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across commerce, finance and operations. HouseBlend’s
mandate is simple: blend proven business process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of
NetSuite while maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete and 15-year
NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’'s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique de Montréal and is triple-
certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate
turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities.
Clients frequently cite his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend’s core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments, Solution Design
Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration, user training and post-go-live
hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that
Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal
is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo® administration to
HouseBlend’s MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression testing, dashboard and report tuning,
and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS
gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-
driven insights) are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a reputation among e-
commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon FBA. For these clients, the team
frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—
removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog,
sharing optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive stand-ups, sprint
demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and dependencies transparent to all
stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair with senior architects in a deliberate mentorship
model that sustains institutional knowledge. The result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year
transformation roadmaps without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns, HouseBlend is reframing
NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding round or rationalising processes after
acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and business empathy required to make complex
integrations invisible—and powerful—for the people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniguement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute
utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut
inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations
critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique.
Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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