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NetSuite dans l'industrie pétrolière et gazière :
Capacités, implémentation et impact
L'industrie pétrolière et gazière adopte rapidement les applications d'entreprise basées sur le cloud

pour rationaliser les opérations complexes et améliorer la visibilité sur les secteurs amont,

intermédiaire et aval. Selon de récentes analyses de l'industrie, les entreprises pétrolières et

gazières mènent la transformation numérique par l'adoption d'ERP cloud, exploitant les données en

temps réel pour la surveillance à distance, la maintenance prédictive et une meilleure prise de

décision (Source: globenewswire.com)(Source: globenewswire.com). NetSuite – l'ERP cloud

d'Oracle – s'est positionné comme une plateforme unifiée pour la finance, les opérations et l'analyse
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dans les entreprises énergétiques. Les partenaires industriels soulignent la "suite unifiée de gestion

d'entreprise" de NetSuite ( ERP, CRM, PSA, etc.) préconfigurée pour les entreprises énergétiques

(Source: randgroup.com)(Source: randgroup.com). Par exemple, Rand Group note que l'ERP cloud

de NetSuite offre une gestion financière intégrée, un contrôle de la chaîne d'approvisionnement, un

suivi des stocks, une dépréciation des actifs et une comptabilité de projet adaptés aux entreprises

pétrolières et gazières (Source: randgroup.com)(Source: randgroup.com). En consolidant les

opérations de back-office et de terrain sur une seule plateforme, NetSuite vise à réduire le travail

manuel, à éliminer les feuilles de calcul et à offrir à la direction une visibilité à 360° et des KPI en

temps réel (Source: randgroup.com)(Source: azdan.com). Les analystes rapportent que les

déploiements d' ERP cloud dans le pétrole et le gaz peuvent stimuler la performance des revenus et

réduire les coûts administratifs – Rand Group cite une "augmentation de 2 à 10 % des revenus" et

une "réduction de 40 % des coûts administratifs" par rapport aux systèmes hérités (Source:

randgroup.com). Ces avantages de haut niveau s'alignent sur les tendances de l'industrie qui

mettent l'accent sur l'agilité, la conformité réglementaire et la gestion à distance dans un marché

volatile (Source: globenewswire.com)(Source: azdan.com).

Modules NetSuite essentiels pour les cas d'utilisation

pétroliers et gaziers

La suite ERP modulaire de NetSuite répond aux fonctions commerciales clés pertinentes pour les

entreprises énergétiques. Gestion Financière : NetSuite fournit un grand livre général complet, une

comptabilité multi-devises, une gestion fiscale et des rapports statutaires dont les entreprises

pétrolières et gazières ont besoin. Il prend en charge la consolidation globale, la conversion

automatique des devises et la conformité aux règles d'audit/fiscales spécifiques à chaque pays

(Source: randgroup.com). Des modules comme les comptes clients/fournisseurs et la

reconnaissance des revenus s'adaptent aux coentreprises et à la comptabilité des redevances grâce

à des extensions personnalisées (par exemple, NetSuite Joint Interest Billing) (Source:

randgroup.com). Les partenaires soulignent que la suite financière de NetSuite offre des processus

automatisés et des analyses en temps réel – un consultant note des avantages tels que les

imputations automatiques des coûts de connaissement et une visibilité immédiate des revenus

(Source: btmglobal.com)(Source: azdan.com). Pour les projets hautement réglementés, NetSuite

automatise les flux de travail complexes de facturation et d'approbation, aidant les opérateurs à

respecter la conformité IFRS/GAAP et les besoins de piste d'audit (Source: zanovoy.com)(Source:

cebasolutions.com).
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Gestion de la Chaîne d'Approvisionnement et des Stocks : Les entreprises pétrolières et gazières

gèrent d'importants inventaires d'équipements et de matériaux. Les modules NetSuite Inventory et

Warehouse Management offrent un suivi des stocks en temps réel sur plusieurs sites, le comptage

cyclique, le contrôle des lots/séries et des alertes de réapprovisionnement automatisées (Source:

randgroup.com)(Source: btmglobal.com). Par exemple, NetSuite peut gérer plusieurs unités de

mesure et des produits en vrac (par exemple, le pétrole en barils ou en litres) selon les besoins

(Source: inspirria.com). En pratique, un fournisseur de propane a mis en œuvre NetSuite pour suivre

l'inventaire de GPL en deux unités (kilogrammes et litres), obtenant des niveaux de stock précis et

un traitement des commandes plus rapide (Source: inspirria.com)(Source: inspirria.com).

Approvisionnement : Les modules NetSuite Procurement rationalisent les bons de commande, les

contrats fournisseurs et les approbations. Une étude de cas rapporte que la personnalisation du flux

de travail d'approvisionnement avancé de NetSuite a réduit les coûts d'achat d'environ 25 % en

automatisant les tâches routinières et en améliorant la planification des fournisseurs (Source:

entartes.com). L'intégration avec les portails fournisseurs (via SuiteCommerce ou des connecteurs

tiers) et les plateformes de gestion des dépenses (par exemple, Coupa) automatise davantage les

achats dans les opérations mondiales.

Gestion de Projets et d'Actifs (PSA) : Les opérations en amont et basées sur des projets reposent

sur une comptabilité de projet robuste. La suite Professional Services Automation (PSA) de NetSuite

( Gestion de Projet, Comptabilité de Projet, Gestion des Ressources/Temps et Dépenses) est utilisée

pour planifier et suivre les projets de forage, les programmes d'investissement et les contrats de

service (Source: azdan.com)(Source: azdan.com). Elle permet aux gestionnaires d'estimer la main-

d'œuvre, les matériaux et les dépenses, d'affecter et de planifier le personnel, et de comparer les

coûts réels aux coûts budgétisés en temps réel (Source: azdan.com)(Source: azdan.com). Par

exemple, les outils de facturation de projet et de rapport de dépenses de NetSuite prennent en

charge la facturation rapide aux partenaires. Rand Group cite spécifiquement les flux de travail

automatisés pour l'approbation des feuilles de temps et des dépenses de projet, aidant au contrôle

des coûts et à la reconnaissance rapide des revenus (Source: azdan.com)(Source: randgroup.com).

La gestion des actifs dans NetSuite couvre l'ensemble du cycle de vie des équipements – de la

capitalisation et de la dépréciation à la cession – avec un support pour les normes comptables de

location (ASC 842/IFRS16) (Source: randgroup.com)(Source: randgroup.com). Tous les actifs

immobilisés (appareils de forage, machines, pipelines) peuvent être étiquetés et suivis par

emplacement ou département, permettant une dépréciation précise et une conformité aux audits.

CRM et Cycle de Vie Client : NetSuite CRM est inclus pour le pétrole et le gaz, offrant une vue à

360° des clients (par exemple, partenaires de coentreprise, locataires ou distributeurs de carburant)

et des prospects (Source: randgroup.com). Il automatise le suivi des leads, la cotation et la gestion
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des contrats. Une implémentation dans le secteur de l'énergie a produit des tableaux de bord de

vente automatisés et éliminé les processus de cotation manuels, permettant au personnel de vente

de configurer les devis plus rapidement et de suivre les pipelines de commandes (Source:

btmglobal.com). Les modules de support client (gestion des cas, contrats de service) aident

également au service après-vente pour les produits et services pétroliers. Comme le note Azdan, un

référentiel CRM complet aide les entreprises énergétiques américaines à entretenir les relations B2B

et B2C et à justifier les dépenses marketing (Source: azdan.com).

Rapports et Analyses : SuiteAnalytics de NetSuite fournit des tableaux de bord et des KPI en

temps réel sur la finance et les opérations (Source: randgroup.com)(Source: randgroup.com). Des

rapports pré-établis pour les états financiers, les écarts budgétaires et la performance de la chaîne

d'approvisionnement sont livrés prêts à l'emploi. Les partenaires mettent en avant des tableaux de

bord basés sur les rôles offrant une analyse approfondie – par exemple, les DAF voient un compte

de résultat consolidé sur toutes les filiales, tandis que les directeurs des opérations surveillent les

marges des projets (Source: randgroup.com)(Source: randgroup.com). Les analyses drillables

garantissent des décisions basées sur les données : les gestionnaires peuvent repérer les

dépassements de coûts ou les goulots d'étranglement des processus en interrogeant les données

ERP (par exemple, en analysant la rotation des stocks par site ou fournisseur). Comme l'explique

une revue, les KPI préconfigurés de NetSuite (flux de trésorerie, prévisions de revenus, jours de

stock) aident les entreprises pétrolières et gazières à identifier les tendances et à optimiser les

ressources (Source: netsuite.openteqgroup.com)(Source: zanovoy.com).

Applicabilité par secteur : Amont, Intermédiaire, Aval

Amont (Exploration & Production) : Les capacités de projet et financières de NetSuite s'alignent

étroitement sur les besoins d'E&P. Les entreprises en amont gèrent de nombreux projets de forage

intensifs en temps et en coûts, souvent en partenariat de coentreprise. Les modules PSA de

NetSuite permettent aux équipes de planifier les projets de forage, de surveiller les budgets et les

dépenses de terrain, et d'automatiser la facturation des intérêts conjoints (JIB) pour le partage des

coûts. Rand Group met en évidence une solution JIB personnalisée pour NetSuite qui alloue les

coûts et les revenus de forage entre les partenaires, améliorant la transparence et réduisant les

erreurs de rapprochement (Source: randgroup.com). L'intégration en temps réel entre les données

de production et la finance est possible via SuiteScript ou API : par exemple, les volumes réels de

pétrole/gaz des puits peuvent alimenter NetSuite pour la reconnaissance des revenus. Le suivi des

actifs est essentiel en amont – les puits et les appareils de forage peuvent être suivis comme des

actifs, avec une maintenance planifiée enregistrée dans NetSuite pour assurer la disponibilité. Le
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flux de travail d'approbation robuste de NetSuite (par exemple, pour les dépenses d'investissement

et les demandes de forage) aide à éviter les dépassements. Dans le contexte amont, les

intégrateurs soulignent que NetSuite doit s'intégrer aux systèmes de données pétrolières (par

exemple, bases de données de diagraphies de puits, SCADA pour la surveillance de la production,

SIG pour la cartographie des champs). OpenTeQ note l'importance de l'intégration de bout en bout

SCADA et des services sur le terrain afin que les données d'opérations soient transférées vers l'ERP

pour la planification (Source: netsuite.openteqgroup.com). Par exemple, une intégration

personnalisée pourrait mapper les emplacements de puits SIG aux enregistrements d'inventaire ou

de projet, ou extraire les sorties de capteurs du SCADA vers les tableaux de bord NetSuite.

Intermédiaire (Transport & Stockage) : Les entreprises intermédiaires (pipelines, terminaux,

transport de GNL) bénéficient des modules de gestion des stocks, de la logistique et des actifs de

NetSuite. Les pipelines et les terminaux de stockage peuvent suivre les inventaires et les

mouvements d'hydrocarbures en temps réel, l'ERP mettant à jour les niveaux de stock au fur et à

mesure que les volumes se déplacent. Azdan note que NetSuite peut optimiser la logistique de

transport – planification des camions-citernes/trains, acheminement des expéditions et répartition

des commandes pour la livraison (Source: azdan.com). Les modules de gestion des stocks assurent

une comptabilité de garde précise pour le pétrole ou le gaz à différents nœuds. L'intégration est

cruciale ici : NetSuite peut être intégré aux systèmes SCADA de pipeline pour le contrôle de

supervision et aux SIG pour cartographier les réseaux d'actifs. Par exemple, un opérateur de

pipeline pourrait lier NetSuite à des capteurs de débit en temps réel pour automatiser les

rapprochements entre les volumes expédiés et reçus (améliorant l'assurance des revenus). Le cas

Entartes montre le module d'approvisionnement de NetSuite en action pour un fournisseur de gaz,

où l'amélioration de la planification des fournisseurs et de la gestion des contrats a entraîné une

réduction de 25 % des coûts d'achat (Source: entartes.com). De même, une entreprise

intermédiaire pourrait utiliser NetSuite pour gérer plusieurs contrats fournisseurs pour la

maintenance des pipelines ou pour automatiser le réapprovisionnement des stocks de pièces de

rechange. Le rapprochement des comptes et la facturation (surtout si plusieurs points de livraison

et tarifs sont impliqués) deviennent plus simples avec les finances centralisées de NetSuite.

Aval (Raffinage & Distribution) : Les opérations en aval (raffineries, usines pétrochimiques,

distribution de carburant) nécessitent une planification des ressources de fabrication (MRP), un

contrôle qualité et une traçabilité. Les modules de fabrication de NetSuite sont conçus pour la

fabrication discrète ou les processus légers. Pour les raffineries ou les usines chimiques avec des

processus continus très complexes, des solutions ou des personnalisations supplémentaires

peuvent être nécessaires. Cependant, le MRP de base de NetSuite peut gérer la planification de la

production pour les opérations unitaires (via les nomenclatures et les ordres de fabrication), les
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tampons d'inventaire et l'achat de matières premières (Source: azdan.com). La gestion de la qualité

peut être intégrée pour garantir que les spécifications des produits sont respectées. Les

fonctionnalités de traçabilité (suivi des lots/séries) permettent de suivre les lots de

carburant/pétrole de la source au client final, aidant à la conformité réglementaire et à la gestion des

rappels. La littérature "NetSuite pour le pétrole et le gaz" suggère que les entreprises en aval

utilisent la plateforme pour intégrer les chaînes d'approvisionnement et assurer la conformité

réglementaire sur des lignes d'approvisionnement complexes (Source: azdan.com). Par exemple, les

distributeurs de carburant peuvent gérer l'inventaire multi-sites d'essence/diesel et intégrer

NetSuite aux données des points de vente au détail ou du réseau de partenaires. L'intégration avec

la logistique (expédition de camions-citernes) et avec les systèmes de contrôle de raffinerie

(SCADA) peut permettre une analyse des coûts et des marges quasi en temps réel. Il est à noter que

certains analystes observent que le support de fabrication de NetSuite est orienté vers des

opérations plus légères (Source: elevatiq.com)(Source: elevatiq.com) – une grande raffinerie

complexe pourrait nécessiter des systèmes MES complémentaires. Néanmoins, dans les opérations

de raffinage ou de mélange plus petites, NetSuite peut centraliser les données de fabrication avec

les rapports financiers et de conformité.

Stratégies d'implémentation et intégrations

Stratégies d'implémentation et intégrations

La mise en œuvre de NetSuite dans le secteur pétrolier et gazier suit généralement une approche

structurée, axée sur les partenaires. De nombreuses entreprises utilisent SuiteSuccess de NetSuite

ou des « modèles » sectoriels (par exemple, l'édition Pétrole et Gaz de NetSuite) pour accélérer le

déploiement. Selon les partenaires, un démarrage rapide avec des flux de travail préconfigurés est

courant, mais les projets doivent être soigneusement planifiés et exécutés. Les meilleures pratiques

mettent l'accent sur : (1) la sélection du partenaire – travailler avec des consultants expérimentés

à la fois en NetSuite et dans les exigences du secteur de l'énergie (Source: finansys.com)(Source:

azdan.com) ; (2) l'analyse des processus métier – cartographier les flux de travail pétroliers et

gaziers (par exemple, JIB, approbations AFE, comptabilité des baux) aux capacités de NetSuite, puis

personnaliser si nécessaire (Source: finansys.com)(Source: netsuite.openteqgroup.com) ; (3) le

déploiement par phases – souvent, les modules financiers et ERP de base sont mis en service en

premier, suivis par les modules spécialisés (par exemple, la comptabilité de projet, la liaison de

production) pour réduire les risques. La planification de la migration des données est essentielle :

les données comptables, de projet et d'inventaire héritées doivent être nettoyées et importées
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(Source: finansys.com). La gestion du changement et la formation des utilisateurs sont également

mises en avant – la flexibilité de NetSuite signifie qu'une formation approfondie est nécessaire pour

que les utilisateurs s'adaptent des anciennes feuilles de calcul aux nouveaux flux de travail (Source:

thecfoclub.com)(Source: finansys.com).

Personnalisations : Parce que le secteur pétrolier et gazier a des besoins uniques, la plupart des

implémentations impliquent des développements et des configurations personnalisés. Les exemples

incluent :

Facturation des intérêts conjoints (JIB) : des scripts NetSuite personnalisés ou des

SuiteApps allouent les coûts entre les partenaires de coentreprise (Rand Group propose une

solution JIB sur mesure (Source: randgroup.com)).

Inventaire multi-UOM (unités de mesure) : par exemple, la gestion du GPL en gallons vs.

tonnes métriques (cas Inspirria (Source: inspirria.com)).

Modèles de tarification : tarification échelonnée/contractuelle pour les produits

chimiques/pétroliers (Sunita a utilisé des catalogues de prix personnalisés (Source:

btmglobal.com)).

Intégration des documents d'expédition : automatisation des pièces jointes de

connaissement (BOL) aux factures pour lier la logistique à la finance (cas Sunita (Source:

btmglobal.com)).

Rapports réglementaires : configuration des règles de TVA, des barèmes fiscaux

pétroliers/gaziers, de la comptabilité des baux (ASC 842/IFRS16) au sein des modules

financiers de NetSuite (Source: inspirria.com)(Source: randgroup.com).

Les partenaires insistent également sur la personnalisation des SuiteFlows (flux de travail) de

NetSuite pour appliquer les approbations et contrôles spécifiques à l'entreprise (par exemple,

l'approbation des dépenses d'investissement en plusieurs étapes pour les budgets de forage

(Source: btmglobal.com)). Des extensions sectorielles préétablies (SuiteApps) peuvent être

adoptées – par exemple, des applications spécialisées de maintenance d'actifs ou de services sur le

terrain pour le suivi des équipements sur site, ou des outils d'intégration d'atelier.

Intégration avec des systèmes externes : Un aspect clé de l'implémentation est la liaison de

NetSuite aux technologies opérationnelles et aux sources de données. Les intégrations notables

incluent :
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SCADA/IoT : Les systèmes de contrôle et d'acquisition de données (SCADA) surveillent les

équipements sur le terrain (puits, pipelines, raffineries). L'intégration des données SCADA

(pressions, débits, émissions) dans NetSuite offre aux décideurs une visibilité immédiate sur les

besoins de production et de maintenance. Comme le note OpenTeQ, la connexion de NetSuite

avec les systèmes SCADA et de service sur le terrain permet une visibilité de bout en bout

(Source: netsuite.openteqgroup.com). Par exemple, une alerte de panne de pompe dans SCADA

pourrait déclencher un ordre de travail dans NetSuite et une nouvelle commande de pièces de

rechange. Des outils comme Dell Boomi ou Azure IoT Hub sont souvent utilisés pour alimenter

NetSuite en données de capteurs sous forme d'enregistrements de transactions ou de journaux

personnalisés.

SIG (Systèmes d'Information Géographique) : La cartographie des puits, pipelines et

installations prend en charge le suivi des actifs. NetSuite dispose d'API (SuiteTalk) et de

connecteurs tiers pour s'intégrer à ESRI ArcGIS. Une revue d'ERP note qu'Enertia (un ERP

amont) intègre ArcGIS ; de même, une implémentation NetSuite peut lier les actifs SIG aux

écritures comptables ou aux points de stock d'inventaire (Source: thecfoclub.com).

Systèmes d'ingénierie/E&P : Les entreprises pétrolières et gazières utilisent des logiciels

spécialisés d'E&P (données sismiques, simulation de réservoir) et des systèmes de

maintenance. Les données financières clés (dépenses d'investissement, valorisations d'actifs)

de ces outils peuvent transiter vers NetSuite via API ou ETL. Bien qu'il n'existe pas de

connecteur plug-and-play standard, la plateforme SuiteCloud de NetSuite permet la création

d'intégrations personnalisées aux modules ERP.

Suites logicielles sectorielles : NetSuite coexiste souvent avec d'autres solutions d'entreprise.

Par exemple, une entreprise pourrait utiliser P2 ou Quorum pour la comptabilité de production

et exporter les coûts résumés vers NetSuite pour la consolidation. De nombreuses entreprises

intègrent également leurs outils de BI/analyse (Power BI, Tableau) avec les données NetSuite.

La stratégie globale est un « noyau numérique » dans NetSuite, avec une fédération de

données provenant de systèmes techniques pour un reporting unifié (Source:

netsuite.openteqgroup.com)(Source: erpnews.com).

Après la mise en service, les entreprises adoptent fréquemment des services gérés et un support

(par exemple, l'administration NetSuite externalisée) pour affiner le système et assurer la conformité

avec les mises à jour logicielles (Source: azdan.com)(Source: finansys.com).
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Études de cas et exemples

Fournisseur de GPL (Inspirria) : Une entreprise de distribution de GPL basée à Bahreïn a

remplacé ses feuilles de calcul héritées par NetSuite. L'ERP unifié a fourni une visibilité en

temps réel sur l'inventaire et les finances, calculant automatiquement les pertes de gaz et

gérant le stock de GPL multi-UOM (Source: inspirria.com)(Source: inspirria.com). Le projet a

permis un flux de données plus rapide, l'élimination des approbations manuelles et des

rapports intégrés de TVA/retenue à la source (conformité légale) (Source: inspirria.com)

(Source: inspirria.com). Comme l'a noté le partenaire, NetSuite a permis un « tableau de bord

en temps réel pour le suivi des données commerciales clés » et a réduit le temps de reporting

de fin de journée de plusieurs heures à quelques minutes.

Produits chimiques et logistique pétroliers (Sunita, via BTM Global) : Un producteur de

produits pétroliers et chimiques/fournisseur de services logistiques a mis en œuvre NetSuite

pour unifier ses finances, son inventaire et son CRM. Auparavant, les données financières, les

devis clients et les plannings de livraison se trouvaient sur des systèmes disparates. Après

l'ERP, l'entreprise a éliminé la plupart des feuilles de calcul et dispose désormais de « données

d'inventaire à jour, de registres précis et de rapports automatiques » (Source: btmglobal.com).

Les opérations de vente ont bénéficié du CRM de NetSuite : le temps d'approbation des prix est

passé de plusieurs heures à 15 minutes, et les chauffeurs reçoivent des mises à jour de

commande en direct sur leurs appareils mobiles (Source: btmglobal.com)(Source:

btmglobal.com). Les personnalisations comprenaient des tableaux de prix à plusieurs niveaux,

un outil personnalisé de « planification des plateformes pétrolières » et la liaison des

connaissements aux factures (Source: btmglobal.com)(Source: btmglobal.com). Le directeur

financier a noté que la direction n'attendait plus des semaines pour les rapports, ce qui

permettait des décisions plus rapides (Source: btmglobal.com). Ce cas met en évidence le

retour sur investissement de NetSuite dans la fusion des processus de devis-à-encaissement,

de répartition et financiers dans un environnement de services pétroliers.

Fabricant de brûleurs à mazout (Profire Energy avec Quadient AR) : Profire Energy

(contrôles pour brûleurs industriels utilisés dans les installations amont/intermédiaire/aval)

utilise NetSuite pour son ERP. Un projet avec Quadient (un outil d'automatisation des comptes

clients) a démontré comment le module financier de NetSuite peut s'intégrer à des services

complémentaires. Après avoir lié NetSuite au flux de travail de Quadient, Profire a constaté une

livraison plus rapide des factures et une réduction du traitement manuel (Source:

quadient.com)(Source: quadient.com). Bien que le cas mette l'accent sur l'efficacité des
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comptes clients, il souligne le rôle de NetSuite en tant que système financier central pour un

fabricant d'énergie, avec des avantages directs en termes de rotation des créances et de flux

de trésorerie.

Rationalisation des achats (Fournisseur O&G non spécifié) : Entartes a signalé la mise en

œuvre de la suite d'approvisionnement de NetSuite pour un fournisseur pétrolier et gazier non

nommé. En automatisant les tâches routinières d'approvisionnement au paiement et en ajoutant

des analyses de planification des fournisseurs, le client a réalisé une réduction de 25 % des

coûts d'approvisionnement (Source: entartes.com). La livraison à temps des fournisseurs et

la résilience de la chaîne d'approvisionnement se sont également améliorées, démontrant

comment NetSuite peut rationaliser les chaînes d'approvisionnement complexes du pétrole et

du gaz.

Ces exemples, ainsi que des dizaines d'études de cas de partenaires, illustrent l'impact de NetSuite

: données unifiées, processus accélérés et informations exploitables. Les clients citent souvent les

gains d'efficacité (élimination de la saisie manuelle des données, réduction des cycles de

commande) et les améliorations de la visibilité (tableaux de bord consolidés, rapports à la

demande) comme principaux résultats (Source: btmglobal.com)(Source: entartes.com). Rand Group

et ses partenaires affirment que, par rapport aux ERP sur site hérités, les implémentations cloud de

NetSuite peuvent améliorer les performances de revenus et réduire les frais administratifs (Source:

randgroup.com), bien que les métriques spécifiques varient selon les projets.

ROI, efficacité et avantages en matière de conformité

Les entreprises pétrolières et gazières constatent un retour sur investissement (ROI) quantifiable et

des avantages opérationnels grâce à un ERP moderne comme NetSuite. Les rapports sectoriels et

les enquêtes auprès des clients indiquent que l'adoption d'un ERP cloud se traduit souvent par un

coût total de possession (TCO) inférieur (pas de serveurs sur site, moins de maintenance

informatique) et un retour sur investissement plus rapide que les ERP traditionnels (Source:

cumula3.com)(Source: cumula3.com). Par exemple, le modèle d'abonnement SaaS de NetSuite

évite les dépenses d'investissement importantes et s'adapte à la taille de l'entreprise (Source:

cumula3.com). Cumula 3 Group note que de nombreuses entreprises réalisent un retour sur

investissement plus rapide et des coûts à vie inférieurs avec la « solution cloud native rationalisée »

de NetSuite par rapport aux alternatives sur site (Source: cumula3.com). Un partenaire (Rand) cite

des clients ayant réalisé des réductions de 30 % des coûts d'implémentation grâce aux solutions

sectorielles pré-construites de NetSuite (Source: randgroup.com).
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Les gains d'efficacité incluent l'automatisation des processus et la réduction des erreurs. Les

tâches manuelles comme la facturation, le rapprochement et le reporting sont automatisées,

libérant le personnel pour l'analyse. Dans les exemples ci-dessus, les cycles d'approvisionnement

ont été raccourcis et les délais de clôture financière ont été réduits de plusieurs ordres de grandeur

(Source: inspirria.com)(Source: entartes.com). Les entreprises signalent des gains de temps

significatifs (par exemple, transformer des heures de travail sur feuilles de calcul en minutes de

reporting en direct) et une réduction des effectifs pour les tâches routinières. Le cas

Quadient/Profire a quantifié les améliorations du temps de cycle des comptes clients, tandis que

BTM Global a signalé une tarification des commandes et un onboarding client considérablement

plus rapides (Source: btmglobal.com)(Source: entartes.com).

En matière de conformité, NetSuite offre de solides avantages pour les opérations pétrolières et

gazières réglementées. Les pistes d'audit intégrées, la sécurité basée sur les rôles et la comptabilité

automatisée des taxes et des baux aident les entreprises à respecter les réglementations

financières et sectorielles. Par exemple, NetSuite gère la comptabilité des coentreprises (grâce

aux personnalisations JIB (Source: randgroup.com)), les calculs fiscaux complexes (TVA, retenue à

la source) (Source: inspirria.com), et la consolidation multi-entités (Source: randgroup.com). Les

rapports générés automatiquement garantissent une conformité aisée avec les GAAP/IFRS et les

déclarations gouvernementales. Un blog de NetSuite note que l'ERP centralise les enregistrements

d'actifs et de maintenance, rationalisant les rapports environnementaux et la conformité des

services sur le terrain (Source: cebasolutions.com)(Source: cebasolutions.com). De plus,

l'exploitation sur une plateforme cloud permet des mesures de sécurité standardisées (données

chiffrées, authentification) sur l'ensemble des actifs mondiaux (Source: zanovoy.com). Azdan

souligne même un avantage en termes de « durabilité » : en passant à un ERP cloud, les entreprises

énergétiques réduisent leur empreinte carbone informatique, s'alignant sur les objectifs

environnementaux (Source: azdan.com).

Comparaison avec d'autres solutions ERP

NetSuite est en concurrence avec les ERP traditionnels et cloud dans le secteur pétrolier et gazier –

notamment SAP S/4HANA, l'ERP sur site d'Oracle et Microsoft Dynamics 365 – chacun ayant des

atouts distincts. SAP S/4HANA est largement utilisé dans les grandes entreprises énergétiques pour

ses fonctionnalités approfondies (par exemple, IS-Oil, PSM pour le raffinage, EAM pour les

équipements), mais implique généralement des déploiements complexes, sur site ou hybrides. En

revanche, NetSuite est un système multi-locataire véritablement cloud avec une base de code

unique, ne nécessitant aucun serveur local (Source: cumula3.com). L'analyse de Cumula 3 révèle
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que les implémentations de NetSuite sont souvent achevées en 3 à 6 mois via les modèles

SuiteSuccess, tandis que les projets SAP prennent généralement 6 à 18 mois et exigent davantage

de ressources informatiques (Source: cumula3.com)(Source: cumula3.com). En pratique, l'approche

cloud de NetSuite se traduit généralement par un investissement initial plus faible et un délai de

rentabilisation plus rapide : pas de matériel, des mises à niveau automatiques et une tarification par

abonnement maintiennent les coûts prévisibles (Source: cumula3.com)(Source: cumula3.com). Le

S/4HANA Public Cloud de SAP, basé sur un abonnement, pourrait réduire cet écart, mais ses

déploiements dépassent encore souvent la rapidité et la simplicité de NetSuite.

Sur le plan financier, le modèle SaaS de NetSuite est généralement plus rentable pour les

entreprises du marché intermédiaire. Cumula 3 note que la licence par abonnement de NetSuite et

l'élimination de l'infrastructure le rendent « plus économique » pour les petites et moyennes

entreprises (Source: cumula3.com)(Source: cumula3.com). En revanche, SAP et Oracle EBS/ERP ont

historiquement impliqué des licences initiales et des frais de maintenance plus élevés, ainsi que des

coûts de conseil pour la personnalisation. Microsoft Dynamics 365 (F&O) est une autre option d'ERP

cloud qui gagne du terrain ; il s'intègre bien à l'écosystème de Microsoft et peut gérer les exigences

financières et de la chaîne d'approvisionnement pour les services énergétiques. Cependant,

Dynamics est souvent considéré comme moins riche en fonctionnalités pour les cas d'utilisation

complexes du pétrole/gaz (par exemple, pas de JIB natif, fabrication de processus limitée). Une

comparaison souligne que NetSuite inclut, de base, la finance, l'inventaire, les achats et le CRM

dans une seule suite (Source: thecfoclub.com), tandis que les écosystèmes SAP et Oracle

nécessitent généralement plusieurs modules ou compléments.

En termes de fonctionnalités, NetSuite excelle par sa large intégration et sa facilité d'utilisation : sa

gestion multi-sociétés mondiale, ses tableaux de bord en temps réel et son CRM intégré sont

souvent cités comme des avantages (Source: thecfoclub.com)(Source: thecfoclub.com). Un

utilisateur pourrait cependant noter que les modules spécialisés pour la fabrication lourde ou

l'industrie ne sont pas aussi étendus que chez certains concurrents ERP. Un examen indépendant

observe que NetSuite a des capacités de fabrication « du dernier kilomètre » limitées ; il prend

en charge la fabrication plus légère (basée sur l'assemblage) mais peut nécessiter des

compléments pour les industries de processus complexes (Source: elevatiq.com)(Source:

elevatiq.com). Cela suggère qu'une grande raffinerie ou usine chimique pourrait compléter NetSuite

avec un MES dédié, tandis que les opérations en aval plus petites peuvent se gérer avec le MRP de

base de NetSuite et les applications partenaires.
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Autres compromis : l'architecture cloud unique de NetSuite simplifie les mises à niveau et la

cohérence des données, mais réduit le contrôle de l'utilisateur sur le calendrier des mises à niveau

(une préoccupation courante dans le choix d'un ERP). SAP et Oracle permettent des déploiements

sur site plus flexibles (avec plus de contrôle mais plus de charge informatique) (Source:

cumula3.com)(Source: cumula3.com). La limitation de NetSuite sur le code personnalisé côté

serveur (toutes les personnalisations doivent utiliser des scripts SuiteCloud) contraste avec la

flexibilité basée sur ABAP de SAP ; mais les partenaires notent que la personnalisation low-code de

NetSuite et les SuiteApps répondent souvent plus rapidement aux besoins métier (Source:

cumula3.com). En résumé, NetSuite est généralement préféré par les entreprises énergétiques en

croissance qui recherchent un système cloud unifié avec un déploiement rapide, tandis que

SAP/Oracle restent solides pour les plus grandes entreprises, fortement spécialisées. Microsoft

Dynamics est un choix compétitif pour le marché intermédiaire (en particulier pour les services

publics et les services), mais l'intégration native de NetSuite d'ERP+CRM+e-commerce sur une

seule plateforme est citée comme un avantage pour les organisations agiles (Source:

thecfoclub.com).

Défis et Limitations

Bien que NetSuite apporte de nombreux avantages, les implémentations dans le secteur pétrolier et

gazier sont également confrontées à des défis. Adéquation au secteur : Les modèles sectoriels de

NetSuite couvrent des processus larges, mais les entreprises ont souvent besoin de

personnalisations importantes pour les spécificités pétrolières/gazières. Par exemple, la facturation

des intérêts conjoints (Joint Interest Billing) n'est pas native et doit être développée sur mesure

(Source: randgroup.com). Profondeur de fabrication : Comme indiqué, le module de fabrication de

NetSuite est moins robuste pour les flux de processus lourds (Source: elevatiq.com). Les

entreprises effectuant un raffinage complexe, le mélange de fluides de forage ou la pétrochimie

peuvent nécessiter des logiciels supplémentaires pour capturer les caractéristiques détaillées de

production.

Complexité de l'implémentation : Bien qu'étant basé sur le cloud, les implémentations de NetSuite

peuvent être complexes. L'examen du CFOClub signale que NetSuite « nécessite une formation » et

peut impliquer une « implémentation complexe » (Source: thecfoclub.com). FinanSys confirme

qu'un déploiement ERP réussi exige une planification minutieuse, l'expertise des partenaires et un

travail de migration des données (Source: finansys.com)(Source: finansys.com). En pratique, la

transition des systèmes pétroliers/gazières existants peut révéler des problèmes de qualité des

données, des coûts de développement personnalisés et des obstacles à la gestion du changement.
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La résistance à l'abandon des systèmes sur site bien établis ou des processus manuels peut ralentir

l'adoption. Une formation adéquate des utilisateurs et un déploiement par phases (comme conseillé

par les consultants (Source: finansys.com)(Source: finansys.com)) sont essentiels pour surmonter

ces obstacles.

Effort d'intégration : La connexion de l'ERP avec les systèmes de terrain (SCADA, logiciels de

forage, etc.) nécessite souvent des interfaces personnalisées. Bien que les API de NetSuite soient

puissantes, il n'existe pas de connecteur « NetSuite-SCADA » clé en main ; les entreprises doivent

développer ou utiliser des intergiciels. Cela ajoute des coûts et des risques d'implémentation. De

plus, les champs pétrolifères éloignés avec un accès internet limité peuvent restreindre l'utilisation

de l'ERP en temps réel ; les solutions mobiles hors ligne sont encore en cours de maturation.

Limitations du cloud : Étant uniquement basé sur le cloud, les utilisateurs de NetSuite doivent

travailler dans un environnement SaaS. Certaines grandes entreprises s'inquiètent du verrouillage

fournisseur ou du manque d'accès au niveau de la base de données. De plus, la tarification

échelonnée (par module et par utilisateur) signifie que les coûts de licence peuvent augmenter à

mesure que des fonctionnalités sont ajoutées. Les mises à niveau multi-locataires de NetSuite

peuvent occasionnellement casser les scripts personnalisés (bien qu'Oracle fournisse un support

pour chaque version).

Taille et Échelle : Les entreprises pétrolières exceptionnellement grandes (par exemple, les

compagnies pétrolières nationales) ont souvent des besoins extrêmement complexes en matière de

comptabilité foncière, de redevances et de production. Bien que NetSuite compte des milliers de

grands clients, certains très grands projets s'appuient encore sur SAP ou Oracle en raison de

l'héritage. NetSuite lui-même est le plus performant pour les entreprises de taille moyenne à grande

du marché intermédiaire. Des volumes de transactions très élevés (par exemple, le négoce mondial

de matières premières) peuvent également mettre à l'épreuve l'architecture de NetSuite, à moins

qu'elle ne soit correctement conçue (par exemple, en utilisant des filiales OneWorld et des niveaux

d'utilisation d'API élevés).

En résumé, les principales limitations de NetSuite dans le secteur pétrolier et gazier découlent du

besoin de personnalisation et d'intégration, ainsi que des considérations d'échelle pour les plus

grandes opérations. Les partenaires atténuent ces limitations grâce à des accélérateurs sectoriels

et un solide support de conseil, mais les clients doivent être conscients que NetSuite nécessite

souvent une ou plusieurs SuiteApps ou un code sur mesure pour égaler les fonctionnalités de pointe

dans ce secteur (Source: netsuite.openteqgroup.com)(Source: elevatiq.com).
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Conclusion

Oracle NetSuite offre une plateforme ERP moderne, basée sur le cloud, qui répond à de nombreux

besoins fondamentaux des entreprises pétrolières et gazières en amont, intermédiaire et en aval. Sa

suite complète – couvrant la finance, l'inventaire, la chaîne d'approvisionnement, la comptabilité de

projet et le CRM – peut unifier des fonctions auparavant cloisonnées, permettant des rapports plus

rapides et un contrôle opérationnel amélioré (Source: zanovoy.com)(Source: btmglobal.com). Les

partenaires industriels et les rapports d'utilisateurs montrent des gains réels en efficacité et en

visibilité des données, ainsi que des avantages en matière de conformité et de gestion globale des

activités. Le modèle de livraison cloud de NetSuite assure généralement une implémentation plus

rapide et des frais informatiques réduits par rapport aux ERP traditionnels sur site (Source:

cumula3.com)(Source: cumula3.com). Cependant, un déploiement réussi dans le secteur pétrolier

et gazier dépend de personnalisations spécifiques à l'industrie (par exemple, JIB, intégrations de

terrain) et de la gestion du changement. Comparé aux alternatives ERP à grande échelle comme

SAP S/4HANA ou Oracle EBS, NetSuite offre une approche plus agile et intégrée pour de

nombreuses entreprises énergétiques – en particulier les entreprises du marché intermédiaire et à

croissance rapide – bien qu'il puisse nécessiter des solutions complémentaires pour les opérations

spécialisées (Source: cumula3.com)(Source: elevatiq.com).

En somme, alors que les entreprises pétrolières et gazières naviguent dans la transformation

numérique, NetSuite se distingue comme une solution ERP cloud clé en main capable de rationaliser

les flux de travail, du site de forage au terminal de distribution. Ses analyses en temps réel et son

modèle de données unifié permettent à la direction de prendre des décisions plus rapides dans un

environnement de matières premières volatile (Source: zanovoy.com)(Source: azdan.com). Des

études de cas sectorielles documentent un retour sur investissement mesurable – réduction des

coûts d'approvisionnement et financiers, cycles plus rapides et meilleure conformité – validant le

rôle de la plateforme dans la modernisation des processus commerciaux pétroliers et gaziers

(Source: entartes.com)(Source: inspirria.com). Néanmoins, les entreprises doivent planifier

soigneusement les implémentations de NetSuite avec des partenaires expérimentés, en abordant

les besoins d'intégration et de personnalisation pour tirer pleinement parti du système. Avec la

bonne approche, NetSuite peut être un atout stratégique qui stimule les gains d'efficacité et

soutient la croissance dans tous les segments du secteur pétrolier et gazier (Source:

randgroup.com)(Source: azdan.com).

Sources : Des rapports sectoriels faisant autorité, des livres blancs de partenaires NetSuite et de

multiples études de cas ERP dans le secteur pétrolier et gazier ont été utilisés pour compiler cette

analyse (Source: randgroup.com)(Source: azdan.com) (Source: inspirria.com)(Source:
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btmglobal.com) (Source: zanovoy.com)(Source: thecfoclub.com) (Source: cumula3.com)(Source:

elevatiq.com), entre autres. Toutes les affirmations sont étayées par des preuves citées.

Étiquettes: netsuite, petrole-gaz, systemes-erp, erp-cloud, transformation-numerique, gestion-financiere,

gestion-chaine-approvisionnement, comptabilite-projet, logiciel-entreprise, mise-en-oeuvre

À propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration

projects to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted

partner for venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data

flows across commerce, finance and operations. HouseBlendʼs mandate is simple: blend proven business

process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while

maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level

athlete and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelorʼs degree in Industrial Engineering from École

Polytechnique de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and

SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—

giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite

his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlendʼs core practice covers the full ERP life-cycle: readiness

assessments, Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy

customisations, data migration, user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by

in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon,

Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The

goal is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®

administration to HouseBlendʼs MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle

regression testing, dashboard and report tuning, and 24 × 5 functional support—at a predictable monthly

rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative

to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, AI-driven insights)

are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a

reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or

Amazon FBA. For these clients, the team frequently layers Celigoʼs iPaaS connectors onto NetSuite to

automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that
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throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing

optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive

stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues

and dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks

and pair with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The

result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps

without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,

HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next

funding round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational

discipline and business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the

people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant

l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est à vos propres

risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu

peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des

inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de

produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et

sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez

consulter des professionnels qualifiés.
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