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Zoho vs NetSuite : Comparaison complete des
logiciels d'entreprise pour les dirigeants
d'entreprise, de lI'informatique et de la finance

Introduction

Choisir la bonne suite logicielle d'entreprise est une décision stratégique pour les dirigeants d'entreprise,
de l'informatique et de la finance. Oracle NetSuite et Zoho (suite Zoho One) sont deux plateformes
cloud de premier plan qui offrent une large gamme d'applications intégrées pour gérer une entreprise.
NetSuite est souvent positionné comme une solution de planification des ressources d'entreprise (ERP)
tout-en-un destinée aux entreprises de taille moyenne et aux grandes entreprises, tandis que Zoho One
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est une suite d'applications compléte populaire auprés des petites et moyennes entreprises pour son prix
abordable et sa richesse fonctionnelle (Source: zbrains.net)(Source: hayasolutions.com). Ce rapport

fournit une comparaison approfondie de NetSuite et Zoho a travers les principaux domaines fonctionnels
- ERP/finance, CRM, RH, analyse et gestion de projet — ainsi que leurs modéles de tarification, leur
évolutivité, leur facilité d'utilisation, leur personnalisation, leurs intégrations, leurs ressources de support
et les retours d'utilisateurs réels. Toutes les données et les affirmations des fournisseurs sont étayées par
des sources réputées (par exemple, Gartner, G2, documentation du fournisseur) afin d'éclairer les
décideurs dans des contextes professionnels.

Comparaison en un coup d'ceil : Le tableau ci-dessous résume les principales différences entre
NetSuite et Zoho One.
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ASPECT

Marché Cible

Focus Principal

Modeéle de
Tarification

Déploiement

Evolutivité

NETSUITE (ORACLE)

Entreprises de taille moyenne a grande ;
entreprises complexes et en croissance
(Source: rsult.one)(Source:
hayasolutions.com).

Suite ERP cloud complete (finance,
inventaire, CRM, etc.) avec des
fonctionnalités approfondies (Source:
hayasolutions.com)(Source:
hayasolutions.com).

Licences par abonnement avec contrats

annuels. L'ERP de base commence a
environ 999 $/mois + frais par utilisateur
; le co(it évolue avec les modules et les
utilisateurs (Source: hayasolutions.com).
Pas de niveau gratuit.

Cloud/SaaS uniquement (multi-tenant).
Mises a jour incluses dans I'abonnement.
Pas de déploiement sur site disponible
(cloud-native) (Source: rsult.one).

Congu pour évoluer de la startup a
I'entreprise (prend en charge des
volumes de transactions élevés, multi-
filiales, multi-devises) (Source:
hayasolutions.com)(Source:
hayasolutions.com). De hombreuses

entreprises restent sur NetSuite jusqu'a
leur IPO et au-dela.
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ZOHO ONE (ZOHO)

Petites et moyennes entreprises et
startups ; équipes soucieuses de leur
budget (Source: rsult.one)(Source:
hayasolutions.com).

Large ensemble d'applications tout-en-
un (plus de 45 applications) couvrant le
CRM, la finance, les RH, les projets, etc.,
intégrées via Zoho One (Source:
hayasolutions.com)(Source:
hayasolutions.com).

Tarification transparente par utilisateur.
Environ 37 $/utilisateur/mois (annuel,

plan pour tous les employés)_ou 90

$/utilisateur (plan flexible) pour la suite

compléte (Source: hayasolutions.com).
Niveau gratuit pour certaines
applications (par exemple, Zoho Books <
50 000 $ de revenus) et essais gratuits
(Source: caretgrowth.com).

Cloud/SaaS principalement (multi-
tenant). Pas de véritable déploiement sur
site pour Zoho One ; cependant,
certaines applications Zoho ont des
options locales. Mises a jour cloud
régulieres (Source: rsult.one).

S'adapte bien aux besoins des PME ;
peut prendre en charge des centaines
d'utilisateurs dans le cloud (Source:
hayasolutions.com)(Source:

hayasolutions.com). Cependant, les
opérations trés grandes ou trés
complexes peuvent éventuellement
dépasser les capacités prétes a I'emploi

de Zoho (Source: hayasolutions.com).
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ASPECT

Implémentation

Facilité
d'Utilisation

Personnalisation

Approche
d'Intégration

NETSUITE (ORACLE)

Nécessite généralement des
consultants/partenaires experts. Les

projets d'implémentation s'étendent
souvent sur des mois et peuvent égaler
le colt du logiciel en services (Source:
hayasolutions.com). Une configuration

robuste et une migration de données

sont nécessaires pour la mise en service.

Interface utilisateur puissante mais
complexe. Courbe d'apprentissage plus
raide ; une formation est souvent requise
(Source: hayasolutions.com)(Source:

hayasolutions.com). Certains utilisateurs

trouvent l'interface "chargée" ou datée,
avec de nombreux clics pour les taches
(Source: hayasolutions.com)(Source:

softwareadvice.com). Tableaux de bord
et formulaires hautement configurables

pour les utilisateurs avancés.

Personnalisation étendue via SuiteScript
(JavaScript) et SuiteFlow. Peut adapter
presque tous les processus, mais peut
nécessiter une expertise de développeur
(Source: rsult.one)(Source: rsult.one).
Riche écosystéme d'extensions tierces
(SuiteApps).

La suite native tout-en-un minimise le
besoin de systémes externes ; les
modules (CRM, ERP, e-commerce)
partagent un modéle de données unique
(Source: rsult.one)(Source:
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ZOHO ONE (ZOHO)

De nombreuses applications Zoho sont
plus simples a déployer ; les petites
équipes s'auto-implémentent souvent ou
sont opérationnelles en quelques
semaines(Source: hayasolutions.com).

Les configurations complexes (sur 45
applications) peuvent nécessiter I'aide
d'un partenaire, mais un délai de
rentabilisation globalement plus rapide
pour les PME.

Interface moderne et épurée sur toutes
les applications ; congue pour la
convivialité pour les utilisateurs non
techniques (Source: hayasolutions.com)
(Source: hayasolutions.com). Les

utilisateurs louent souvent la navigation
intuitive et la cohérence de Zoho, ce qui
facilite I'adoption avec une formation
minimale (Source: rsult.one)(Source:
hayasolutions.com).

Personnalisation flexible a faible code.
Zoho Creator (inclus dans Zoho One)
permet de créer des applications
personnalisées ; les éditeurs glisser-
déposer et les constructeurs de flux de
travail autonomisent les non-
développeurs (Source: rsult.one)(Source:
rsult.one). Certains scénarios avancés
peuvent nécessiter des solutions de
contournement créatives ou des outils
tiers (Source: hayasolutions.com).

Ouvert et favorable a I'intégration. Offre
de nombreuses intégrations tierces pré-
construites (Google Workspace, Office
365, passerelles de paiement, etc.) et
Zoho Flow pour l'intégration des flux de


https://houseblend.io/articles/netsuite-partner-types-selection
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=plus%20user%20fees,version%2C%20only%20trials%20or%20demos
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https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=NetSuite%E2%80%99s%20interface%20is%20designed%20for,positive%20side%2C%20NetSuite%E2%80%99s%20UI%20is
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=over%20form,to%20undo%20without%20admin%20help
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https://rsult.one/comparing-netsuite/netsuite-vs-zoho/#:~:text=Zoho%E2%80%99s%20Interface%20and%20User%20Feedback
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=Zoho%E2%80%99s%20strength%20is%20a%20clean%2C%20Everyday%20actions%20are%20streamlined
https://houseblend.io/articles/netsuite-suiteflow-stock-transfers
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https://rsult.one/comparing-netsuite/netsuite-vs-zoho/#:~:text=On%20the%20flip%20side%2C%20Zoho,and%20accessibility%20for%20quick%20changes
https://rsult.one/comparing-netsuite/netsuite-vs-zoho/#:~:text=Forms%20and%20Fields%20Highly%20customizable,support%20for%20broad%20integrations%2C%20complex
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=match%20at%20L234%20much%20automation,and%20Zoho%20at%20a%20small
https://rsult.one/comparing-netsuite/netsuite-vs-zoho/#:~:text=NetSuite%E2%80%99s%20ERP%20and%20CRM%20Integration
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ASPECT

Support &
Communauté

Points Forts

Notables

Inconvénients
Courants

NETSUITE (ORACLE)

hayasolutions.com). Fournit des API et
un marché SuiteApp pour l'intégration ;
les intégrations complexes nécessitent
souvent un middleware ou un effort

technique (Source: hayasolutions.com)

(Source: hayasolutions.com).

Support 24/7 disponible (niveaux
premium) avec des gestionnaires de
compte pour les entreprises (Source:

hayasolutions.com)(Source:
hayasolutions.com). Grand réseau de

partenaires certifiés et une base de
connaissances étendue (SuiteAnswers)
(Source: hayasolutions.com)(Source:

hayasolutions.com). Le support est
professionnel mais peut étre plus lent
pour les problémes non critiques sans
plan premium (Source:
hayasolutions.com). Groupes
d'utilisateurs actifs pour NetSuite.

Profondeur ERP robuste (consolidation
financiére, gestion avancée des
stocks/fabrication) pour les entreprises
avec des opérations complexes (Source:
caretgrowth.com)(Source:

hayasolutions.com). Hautement évolutif ;

une plateforme a long terme qui peut
croitre avec une entreprise jusqu'a une
grande échelle (Source: rsult.one)
(Source: hayasolutions.com). Controles

internes solides et visibilité en temps
réel pour la finance.

Colit de possession plus élevé (logiciel +
implémentation) (Source:
caretgrowth.com)(Source:
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ZOHO ONE (ZOHO)

travail (Source: rsult.one)(Source:
hayasolutions.com). Les propres

applications de Zoho sont intégrées de
maniére transparente dés le départ,
réduisant la dépendance aux logiciels
externes pour les besoins courants
(Source: rsult.one)(Source:
hayasolutions.com).

Support standard pendant les heures
ouvrables (étendu 24/5 ou 24/7 avec les
plans payants) (Source:
hayasolutions.com). Met I'accent sur le
libre-service : documentation en ligne

riche, tutoriels, forums communautaires
(Source: hayasolutions.com)(Source:

hayasolutions.com). L'équipe de support

est amicale mais les temps de réponse
peuvent étre lents pour les problémes
complexes (Source: hayasolutions.com).

Large réseau de partenaires Zoho
(souvent des consultants moins chers)
disponibles (Source: hayasolutions.com).

Abordabilité et richesse fonctionnelle
— une pile informatique d'entreprise
compléte sous un seul abonnement
(Source: rsult.one)(Source:
caretgrowth.com). Excellents outils CRM

et de vente/marketing pour I'engagement
client (Source: hayasolutions.com)

(Source: trustradius.com). Déploiement
rapide, personnalisation conviviale et
innovation continue sur des dizaines
d'applications.

Lacunes fonctionnelles au niveau de
I'entreprise — manque certaines
fonctionnalités avancées en finance (par


https://rsult.one/comparing-netsuite/netsuite-vs-zoho/#:~:text=NetSuite%E2%80%99s%20ERP%20and%20CRM%20Integration
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=that%20supports%20building%20custom%20integrations,like%20Salesforce%20CRM%2C%20and%20if
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=match%20at%20L428%20that%20supports,like%20Salesforce%20CRM%2C%20and%20if
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:%3C/current_article_content%3E~:text=match%20at%20L474%20Both%20approaches,tie%20into%20their%20enterprise%20stack
https://rsult.one/comparing-netsuite/netsuite-vs-zoho/#:~:text=Zoho%E2%80%99s%20approach%20is%20well,efficiency%20through%20targeted%20application%20use
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=feeds,party%20integration%20providers
https://rsult.one/comparing-netsuite/netsuite-vs-zoho/#:~:text=,specific%20requisites
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=feeds,party%20integration%20providers
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=NetSuite%20Support%3A
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=complexity,source%20highlights%20that%20NetSuite%E2%80%99s%20support
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=rich%20ecosystem%20of%20Solution%20Providers,source%20highlights%20that%20NetSuite%E2%80%99s%20support
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=complexity,more%20on%20product%20issues%20than
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=complexity,more%20on%20product%20issues%20than
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=Zoho%E2%80%99s%20standard%20support%20is%20available,critical%20issues.%20Also%2C%20because%20Zoho
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=Zoho%E2%80%99s%20standard%20support%20is%20available,get%20routed%20to%20specific%20product
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=improvement%2C%20especially%20on%20more%20technical,for%20implementation%20or%20advanced%20support
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=support%2C%20responses%20are%20typically%20via,On
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=improvement%2C%20especially%20on%20more%20technical,for%20implementation%20or%20advanced%20support
https://caretgrowth.com/posts/zoho-books-vs-netsuite-erp/#:~:text=But%20here%20NetSuite%20has%20the,more%20robust%20supply%20chain%20management
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=advanced%20warehouse%20automation%20,great%20for
https://rsult.one/comparing-netsuite/netsuite-vs-zoho/#:~:text=NetSuite%2C%20with%20its%20comprehensive%20suite%2C,scaling%20with%20a%20company%E2%80%99s%20growth
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=offers%20deeper%20ERP%20functionality%20,commerce%20SMEs
https://rsult.one/comparing-netsuite/netsuite-vs-zoho/#:~:text=Aspect%20NetSuite%20Zoho%20Target%20Market,suite%20with%20expansive%20capabilities%20Customizable
https://caretgrowth.com/posts/zoho-books-vs-netsuite-erp/#:~:text=Of%20course%2C%20a%20full,tenth%20that%20on%20Zoho
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=tools,is%20a%20big%20selling%20point
https://www.trustradius.com/compare-products/netsuite-erp-vs-zoho-one#:~:text=Zoho
https://caretgrowth.com/posts/zoho-books-vs-netsuite-erp/#:~:text=Of%20course%2C%20a%20full,tenth%20that%20on%20Zoho
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-vs-zoho-comparaison-erp
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ASPECT NETSUITE (ORACLE) ZOHO ONE (ZOHO)
hayasolutions.com). La complexité peut exemple, consolidations multi-entités) et
submerger les petites équipes ; les en opérations (par exemple, fabrication)
utilisateurs signalent que l'interface (Source: hayasolutions.com)(Source:
utilisateur n'est pas trés intuitive et hayasolutions.com). La qualité du
nécessite une formation (Source: support peut varier, surtout pour les
hayasolutions.com)(Source: problémes avancés (Source:
softwareadvice.com). Moins de flexibilité hayasolutions.com)(Source:
dans les licences — vous pouvez payer hayasolutions.com). L'intégration de
pour des modules/fonctionnalités méme toutes les 45+ applications peut étre
s'ils sont peu utilisés. complexe en soi ; certaines incohérences

d'interface utilisateur entre les
applications sont notées par les
utilisateurs (Source: trustradius.com)

(Source: trustradius.com).

(Sources : Documentation et informations tarifaires des fournisseurs (Source: hayasolutions.com)

(Source:  hayasolutions.com) ;  analyses  d'experts (Source:  hayasolutions.com)(Source:

hayasolutions.com) ; avis d'utilisateurs sur G2, TrustRadius, etc. (Source: softwareadvice.com)(Source:

trustradius.com).)

Dans les sections suivantes, nous approfondirons les comparaisons par domaine fonctionnel et d'autres
facteurs critiques.

Gestion ERP et Financiere

NetSuite : Oracle NetSuite a vu le jour en tant que systéme de gestion financiére et propose aujourd'hui
un ERP cloud complet doté de riches fonctionnalités financiéres et comptables. Il comprend la
comptabilité générale (multi-devises), les comptes clients/fournisseurs, la gestion fiscale, la gestion des
immobilisations, la reconnaissance des revenus, la budgétisation et la consolidation multi-filiales dans un
systeme unifié (Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). L'ERP de NetSuite s'étend a la

gestion des commandes, aux achats, a la gestion des stocks et des entrep6ts, et méme a la planification
des ressources de fabrication. Par exemple, NetSuite prend en charge nativement des besoins complexes
tels que le suivi des stocks multi-entrepots, les assemblages (nomenclature), les ordres de fabrication et
des flux de travail d'exécution robustes (prélevement-emballage-expédition) (Source: hayasolutions.com)

(Source: caretgrowth.com). Ces fonctionnalités ERP avancées rendent NetSuite bien adapté aux

entreprises axées sur les produits (fabricants, distributeurs en gros, marques de détail) et aux entreprises
opérant a I'échelle mondiale avec des chaines d'approvisionnement complexes. NetSuite offre une
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https://caretgrowth.com/posts/zoho-books-vs-netsuite-erp/#:~:text=Of%20course%2C%20a%20full,tenth%20that%20on%20Zoho
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=Oracle%20NetSuite%20typically%20requires%20a,offer%20a%20free%20version%2C%20only
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visibilité financiére en temps réel - rapports financiers consolidés entre les filiales et KPI a jour sur les
tableaux de bord - essentielle pour les grandes entreprises (Source: hayasolutions.com)(Source:

hayasolutions.com).

Zoho : La suite Zoho One adopte une approche plus modulaire de I'ERP/finance. Son application
comptable principale est Zoho Books, qui couvre les besoins comptables standard des petites
entreprises : facturation et commandes clients, suivi des dépenses et des achats, rapprochement

bancaire, états financiers de base et conformité fiscale (Source: caretgrowth.com)(Source:

caretgrowth.com). La suite financiére de Zoho comprend également Zoho Inventory (gestion des stocks
pour le suivi des stocks, les commandes et les bases d'entrepdt), Zoho Invoice, Zoho Subscription
(facturation récurrente) et Zoho Expense, qui s'intégrent tous a Zoho Books (Source: caretgrowth.com).

Ensemble, les applications financiéres de Zoho fournissent I'essentiel pour de nombreuses petites
et moyennes entreprises — par exemple, Zoho Inventory prend en charge plusieurs entrepdts et s'intégre
aux plateformes de commerce électronique comme Shopify et Amazon pour la synchronisation des
commandes (Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Cependant, la suite financiére de

Zoho manque de certaines des capacités avancées offertes par NetSuite. Par exemple, la consolidation
multi-entités (combinant les données financieres de plusieurs filiales) n'est pas transparente dans Zoho
. et les processus de fabrication ou de chaine d'approvisionnement complexes (par exemple, la
planification détaillée de la production ou I'automatisation d'entrepot par codes-barres) nécessiteraient
des extensions tierces ou un développement personnalisé (Source: hayasolutions.com)(Source:

caretgrowth.com). En bref, NetSuite offre des fonctionnalités ERP plus approfondies, idéales pour les

entreprises ayant des flux de travail comptables et opérationnels complexes, tandis que Zoho couvre les
besoins de base en matiére de finance et d'inventaire d'une PME dans un package plus simple et plus

convivial (Source: hayasolutions.com)(Source: caretgrowth.com).

Rapports financiers et conformité : NetSuite dispose d'outils SuiteAnalytics intégrés qui permettent la
création de recherches enregistrées, de rapports financiers personnalisés et de tableaux de bord basés

sur les roles, extrayant des données de tous les modules en temps réel (Source: hayasolutions.com)

(Source: hayasolutions.com). Il excelle dans les rapports conformes aux GAAP, les pistes d'audit et les
fonctionnalités de gouvernance que les grandes entreprises et les auditeurs exigent. Zoho Books et Zoho
Analytics, en revanche, offrent un environnement de reporting flexible mais moins complexe. Zoho
Analytics (inclus dans Zoho One) est un outil de Bl en libre-service ou les utilisateurs peuvent glisser-
déposer pour créer des rapports et des tableaux de bord, méme en mélangeant des données de
plusieurs applications Zoho ou de sources externes (Source: hayasolutions.com)(Source:

hayasolutions.com). Il propose également un assistant |IA (« Zia ») pour générer des informations ou

répondre a des questions sur les données en langage clair (Source: hayasolutions.com). Bien que les

rapports intégrés de Zoho (par exemple, compte de résultat, bilan, ancienneté des ventes) couvrent la
plupart des besoins quotidiens et puissent étre facilement exportés vers Excel, le reporting de NetSuite
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est considéré comme plus complet dés l'installation, en particulier pour I'analyse financiére
multidimensionnelle et les rapports de conformité (Source: hayasolutions.com)(Source:

hayasolutions.com).

Utilisation en situation réelle : De nombreuses entreprises du marché intermédiaire choisissent
NetSuite spécifiquement pour unifier leurs finances et leurs opérations a mesure qu'elles se développent.
Un utilisateur a noté que NetSuite leur permettait de gérer « plusieurs départements et niveaux de
gestion... les promotions, les stocks, les rapports historiques, la prévision des ventes, et plus encore » le

tout dans un seul systeme (Source: trustradius.com)(Source: trustradius.com). En revanche, les petites
entreprises trouvent souvent les applications financieres de Zoho plus accessibles ; par exemple, Zoho
propose une version gratuite de Zoho Books pour les trés petites entreprises et une tarification simple qui
réduit considérablement les colits par rapport a NetSuite. Un cabinet de conseil a rapporté qu'un
client avait réduit ses colts annuels de logiciels de 45 000 $ en migrant de NetSuite vers Zoho Books
(passant d'environ 50 000 $/an sur NetSuite a environ 5 000 $/an sur Zoho) (Source: caretgrowth.com).

Cependant, ce client avait également des besoins plus simples, mieux adaptés aux capacités de Zoho.
Généralement, les grandes entreprises avec des processus financiers complexes (multi-pays,
reconnaissance avancée des revenus, etc.) s'orientent vers NetSuite, tandis que les petites et
moyennes entreprises ayant des besoins comptables standard apprécient le colit inférieur et la
facilité de Zoho(Source: caretgrowth.com)(Source: hayasolutions.com).

Gestion de la relation client (CRM) et ventes

NetSuite : NetSuite comprend un module CRM intégré qui gére les prospects et les opportunités, les
devis et les commandes clients, les fiches clients, et méme les cas de service client — le tout unifié avec
les données de commande et financiéres de I'ERP (Source: hayasolutions.com). Cette intégration signifie

qgu'un commercial utilisant NetSuite CRM peut obtenir une vue a 360° du client : il voit non seulement
les contacts et le pipeline, mais aussi I'historique des achats, les factures et le statut de paiement du
client dans un seul systéeme (Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Le CRM de

NetSuite couvre I'automatisation de la force de vente, le marketing de base (suivi des campagnes) et les
fonctionnalités de support. Cependant, comparé aux plateformes CRM dédiées, le CRM de NetSuite est
parfois considéré comme moins riche en fonctionnalités pour les outils de vente et de marketing
front-end(Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Les utilisateurs ont noté que, bien

qu'il soit trés pratique d'avoir le CRM et I'ERP en un seul systéme, l'interface du CRM de NetSuite peut
sembler datée et moins optimisée pour le travail de vente a grand volume - par exemple, la
personnalisation des pipelines de vente ou I'exécution de campagnes marketing complexes peuvent ne
pas étre aussi intuitives (Source: hayasolutions.com). Les évaluateurs de Gartner Peer Insights attribuent
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a NetSuite CRM une moyenne de 4,3/5 étoiles (Source: gartner.com)(Source: gartner.com), citant sa
puissante visibilité tout-en-un comme un avantage, mais certains mentionnent le besoin d'une
meilleure UX dans les fonctions CRM comme un inconvénient.

Zoho : Le produit phare de Zoho a longtemps été Zoho CRM, un CRM autonome qui est une piéce
maitresse de la suite Zoho One. Zoho CRM est réputé pour ses riches fonctionnalités en matiere de
gestion des contacts et des affaires, de suivi du pipeline de ventes et d'automatisation des flux de travail,
a I'égal des autres CRM leaders. En fait, Zoho CRM est reconnu par Gartner comme un Visionnaire dans
le Magic Quadrant pour I'automatisation de la force de vente, reflétant sa forte innovation et sa présence
croissante sur le marché (Source: help.zohelpers.com). Zoho CRM offre une interface facile a naviguer,

saluée par les utilisateurs pour son intuitivité(Source: rsult.one) — les prospects, les comptes et les
affaires sont clairement présentés, et le passage d'une étape a l'autre ou la conversion des prospects est
simple (Source: rsult.one)(Source: trustradius.com). Il est important de noter que Zoho CRM s'étend au-

dela des ventes : Zoho propose des modules complémentaires comme Zoho Campaigns pour le
marketing par e-mail, Zoho Desk pour les tickets de support client, et d'autres, qui s'intégrent tous de
maniére transparente. Dans Zoho One, une équipe de vente peut, par exemple, convertir une affaire
conclue dans le CRM directement en facture dans Zoho Books ou en projet dans Zoho Projects en un
seul clic (Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Cette capacité de flux de travail

inter-applications est un point fort. La ou Zoho CRM excelle par rapport a NetSuite, c'est dans le
marketing et I'engagement multicanal - Zoho CRM Plus (la suite d'expérience client plus large)
comprend l'intégration des médias sociaux, I'automatisation du marketing et des analyses que le CRM
intégré de NetSuite ne posséde pas. Gartner Peer Insights donne a Zoho CRM un léger avantage avec
4,4/5 étoiles (Source: gartner.com)(Source: gartner.com), et les utilisateurs mentionnent fréquemment le
rapport colt-efficacité de Zoho (plus de fonctionnalités pour un prix inférieur) dans les avis (Source:
zbrains.net)(Source: zbrains.net).

Facilité d'utilisation : La facilité d'utilisation est un facteur de différenciation en matiére de CRM.
L'interface CRM de NetSuite est fonctionnelle mais « utilitaire ». Des consultants rapportent que certains
clients trouvent le CRM de NetSuite peu intuitif et lourd, avec une fonction de recherche médiocre et
une apparence dépassée (Source: zbrains.net). Par exemple, un évaluateur de G2 s'est plaint que « Je
CRM prét a I'emploi [nécessitait] I'achat de modules complémentaires juste pour obtenir I'essentiel
»(Source: zbrains.net). En revanche, l'interface utilisateur de Zoho CRM est souvent citée comme
conviviale et moderne, contribuant a une adoption plus élevée par les utilisateurs (Source: zbrains.net).
Dans un avis TrustRadius, un PDG a spécifiguement loué le « processus intuitif de conversion de
prospect en contact/compte » de Zoho CRM et la fagcon dont les affaires, les commandes clients et
méme la signature électronique (Zoho Sign) s'intégrent bien dans le flux de travail (Source:
trustradius.com)(Source: trustradius.com). Un autre avantage est la personnalisation — NetSuite et Zoho

permettent tous deux de personnaliser les champs, les mises en page et les flux de travail dans le CRM,
mais la personnalisation de Zoho peut étre effectuée par des administrateurs non-informaticiens via
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glisser-déposer, tandis que NetSuite nécessite souvent un administrateur ayant des connaissances
techniques plus approfondies (surtout pour des choses comme le scripting de validation ou
d'automatisation personnalisées) (Source: zbrains.net)(Source: rsult.one).

En résumé, le CRM de NetSuite est idéal pour les entreprises qui apprécient d'avoir leurs données
de vente étroitement intégrées a leur ERP - par exemple, pas besoin d'intégrer un CRM séparé, et une
source unique de vérité pour les données financiéres et le support client. Le CRM de Zoho est mieux
adapté aux entreprises qui souhaitent une plateforme de vente et de marketing riche en
fonctionnalités avec une expérience utilisateur plus fluide et qui sont a l'aise avec son intégration
(native) a des applications financiéres et opérationnelles distinctes. De nombreuses PME en croissance
utilisent en fait Zoho CRM comme interface front-end pour gérer les relations client, méme si elles
disposent d'un autre systéme back-end, précisément en raison de sa convivialité et de son co(t. Par
exemple, Gartner Peer Insights montre que la base d'utilisateurs de Zoho CRM est orientée vers les
petites entreprises, qui signalent souvent une gestion plus rapide du cycle de vente et une amélioration
de la conversion des prospects aprés [|'adoption de Zoho (Source: visioninfotech.net)(Source:

trustradius.com). Pendant ce temps, NetSuite CRM est souvent adopté par des décisions axées sur la

finance/les opérations pour consolider les systémes — sa valeur est maximisée lorsqu'il est utilisé dans le
cadre de I'ERP complet de NetSuite plutét que comme un CRM autonome.

Gestion des ressources humaines (RH)

NetSuite et Zoho proposent tous deux des modules de gestion des RH, bien que ce soit un domaine ou
leur orientation et leur profondeur différent significativement.

NetSuite (SuitePeople) : NetSuite inclut un composant RH appelé SuitePeople, qui est un module unifié
de gestion du capital humain (HCM) au sein de I'ERP. SuitePeople gére les dossiers RH de base (profils
d'employés, postes, départements), la paie (dans certaines régions ou via des partenaires), le suivi des
présences et des congés, et la gestion des performances. Un avantage clé est que SuitePeople est
nativement intégré a I'ERP de NetSuite - les données RH (comme les nouvelles embauches, les
changements de salaire, etc.) sont intégrées dans la planification financiéere, I'affectation des ressources
aux projets et les processus d'approvisionnement sans nécessiter d'intégration séparée (Source:
netsuite.com)(Source: alternatives.co). NetSuite met I'accent sur les capacités RH stratégiques : la
planification des effectifs (pour la budgétisation des futures embauches), le suivi des rémunérations
et les évaluations de performance font partie des fonctionnalités de SuitePeople (Source:
alternatives.co)(Source: alternatives.co). Par exemple, les managers peuvent planifier les effectifs dans le
module de budgétisation de NetSuite, puis suivre les embauches réelles par rapport au plan dans
SuitePeople, alignant ainsi les RH avec les finances. SuitePeople prend également en charge des
fonctionnalités d'engagement des employés comme la reconnaissance des employés (par exemple, des
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badges de félicitations) intégrées au systéme (Source: diginomica.com). Globalement, I'offre RH de
NetSuite est suffisante pour de nombreuses entreprises de taille moyenne qui souhaitent des
fonctionnalités SIRH de base intégrées a I'ERP. Cependant, elle peut ne pas étre aussi riche en
fonctionnalités que les suites HCM autonomes (comme Workday ou Ceridian) pour les besoins RH
spécialisés. Gartner note que la force de SuitePeople réside dans la connexion des données RH avec les
données financieres et de projet pour une meilleure prise de décision (Source:

peoplemanagingpeople.com).

Zoho (Zoho People) : Zoho propose Zoho People comme application principale de gestion des RH, ainsi
que Zoho Recruit (pour le suivi des candidatures et le recrutement) et Zoho Payroll (dans certains pays).
Zoho People est congu comme un portail RH en libre-service pour les petites et moyennes entreprises,
couvrant les fonctions RH fondamentales : base de données des employés, gestion des congés et des
présences, rapports de dépenses, évaluations de performance et suivi de base des avantages sociaux
(Source: alternatives.co)(Source: alternatives.co). Il dispose d'une interface intuitive pour le personnel RH
et les employés — par exemple, les employés peuvent demander des congés ou enregistrer leur temps via
une interface en ligne simple ou une application mobile. Zoho People met l'accent sur la facilité
d'utilisation et I'automatisation des tidches RH routiniéres : vous pouvez configurer des flux d'approbation
pour les demandes de congés, des rappels pour les évaluations de performance, etc., sans codage. La
olU Zoho People est plus limité, c'est dans la planification stratégique des RH et I'analyse avancée. Il se
concentre sur I'administration RH quotidienne plutot que sur la planification des effectifs a long terme.
Une comparaison réalisée par un site spécialisé dans les technologies RH a noté : « Zoho People se
concentre sur les fonctions RH fondamentales, tandis que NetSuite SuitePeople s'étend a la planification
stratégique des effectifs et a la mesure de la performance » (Source: alternatives.co)(Source:
alternatives.co). En d'autres termes, NetSuite offre une solution RH-HCM plus compléte pour les
grandes organisations, tandis que Zoho People offre les fonctionnalités essentielles dont les
petites entreprises ont besoin de maniére trés conviviale.

Intégration et cas d'utilisation : Si le systeme principal d'une entreprise est NetSuite, I'utilisation de
SuitePeople peut grandement simplifier les flux de données — par exemple, lorsqu'un nouvel employé est
ajouté aux RH, il apparait automatiqguement dans les listes de ressources de projet ou comme déclarant
de dépenses dans le systeme financier. Cela élimine la double saisie de données et améliore la
vérifiabilité (puisque les colits de paie et de RH se refletent immédiatement dans les finances) (Source:
netsuite.com)(Source: alternatives.co). D'autre part, la suite RH de Zoho, lorsqu'elle est utilisée dans le

cadre de Zoho One, permet aux petites entreprises de disposer d'une solution RH intégrée abordable ou
les données des employés se connectent a d'autres applications Zoho (par exemple, vous pouvez
intégrer Zoho People a Zoho Projects pour attribuer des tiches aux employés, ou a Zoho Sign pour un
processus d'intégration sans papier). Une comparaison de Wheelhouse a révélé que Zoho People
obtenait de meilleures notes pour la facilité d'utilisation et la qualité du support, tandis que NetSuite
(SuitePeople) obtenait de meilleures notes pour I'étendue des fonctionnalités et la convivialité globale du
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systéme pour les besoins plus importants (Source: wheelhouse.com)(Source: wheelhouse.com). Zoho

People propose également une version gratuite pour un maximum de 5 employés et des tarifs par
employé trés bas pour les forfaits payants, ce qui le rend attractif pour les startups.

Résumé RH : Pour les entreprises ayant des exigences RH robustes (par exemple, la gestion de
centaines d'employés, la planification de la succession, une paie complexe a travers les Etats/pays),
SuitePeople de NetSuite — ou un systéme RH dédié intégré a NetSuite — serait plus approprié. Pour les
entreprises qui ont simplement besoin de gérer les dossiers des employés, les congés et les évaluations
de maniere plus simple, Zoho People offre une solution performante a une fraction du colit,
s'intégrant bien dans la proposition de valeur tout-en-un de Zoho. Un exemple concret : une entreprise
technologique de taille moyenne pourrait utiliser NetSuite SuitePeople pour aligner les RH sur les
finances afin que, a mesure qu'elle augmente rapidement ses effectifs, elle puisse prévoir les dépenses
de rémunération et la dotation en personnel des projets dans I'ERP. Pendant ce temps, une startup de 50
personnes pourrait implémenter Zoho People en quelques jours pour suivre les congés payés et les
évaluations de performance, en l'intégrant au portail RH de Zoho pour les employés, et étre trés satisfaite
de la facilité d'utilisation et du faible colt (Zoho People a une note moyenne d'environ 4,3/5 sur
certaines plateformes d'évaluation, légerement supérieure a celle du composant RH de NetSuite)
(Source: wheelhouse.com)(Source: wheelhouse.com).

Analyse et Business Intelligence

Dans lI'environnement actuel axé sur les données, les capacités d'analyse et de reporting sont
essentielles dans le choix des logiciels d'entreprise. NetSuite et Zoho proposent tous deux des outils
d'analyse, mais avec des approches différentes.

NetSuite (SuiteAnalytics) : NetSuite offre des outils d'analyse et de reporting intégrés robustes au
sein de sa plateforme. Chaque enregistrement dans NetSuite (transaction, client, article, etc.) peut étre
interrogé via les Saved Searches — un outil de reporting puissant qui permet aux utilisateurs de filtrer,
d'agréger et de créer des listes de données personnalisées avec des résultats en temps réel.
SuiteAnalytics de NetSuite comprend également des tableaux de bord et des indicateurs de
performance clés (KPI) pré-construits pour les métriques courantes (comme les flux de trésorerie, le
pipeline de ventes, la rotation des stocks) qui se mettent a jour en temps réel au fur et 3 mesure que les

transactions sont saisies (Source: hayasolutions.com)(Source: softwareadvice.com). Pour des besoins

plus avancés, NetSuite propose un outil Workbook (analyses de type tableau croisé dynamique) et la
possibilité d'intégrer des graphiques dans l'interface. L'accent est mis sur les analyses en temps réel,
intégrées au systeme — NetSuite étant une suite tout-en-un, les données n'ont pas besoin d'étre
déplacées vers un outil de Bl séparé pour la plupart des rapports opérationnels. Les analyses de NetSuite
excellent dans le reporting financier et opérationnel pour les grandes PME : par exemple, une équipe
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financiére peut générer directement des états financiers consolidés ou des budgets départementaux, et
un responsable des opérations peut visualiser les commandes ouvertes et les stocks sur tous les sites
sur un tableau de bord en direct (Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). La

contrepartie est que la personnalisation complexe des rapports dans NetSuite peut nécessiter une
expertise (soit un utilisateur avancé, soit un consultant qui connait le schéma de données de NetSuite).
Néanmoins, Gartner met constamment en évidence les solides capacités d'analyse de NetSuite pour son
marché cible - il apparait souvent comme un Leader dans le Magic Quadrant de Gartner pour la gestion
financiére de base dans le cloud, en partie grace a ces riches capacités de reporting (Source:
linkedin.com)(Source: linkedin.com).

Zoho (Zoho Analytics) : L'approche de Zoho en matiére d'analyse passe par une application distincte,
Zoho Analytics, incluse dans Zoho One. Il s'agit d'une plateforme de business intelligence compléte qui
peut extraire des données non seulement des applications Zoho (CRM, Books, etc.) mais aussi de
sources externes (bases de données, fichiers CSV, logiciels tiers via des connecteurs). Zoho Analytics
offre une interface utilisateur facile pour créer des rapports et des tableaux de bord - les utilisateurs
peuvent choisir parmi des dizaines de types de graphiques, créer des tableaux croisés dynamiques et
méme poser des guestions en langage naturel pour obtenir des graphiques (grace a l'assistant IA « Zia
») (Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Cela signifie qu'une entreprise utilisant Zoho

One pourrait, par exemple, créer un tableau de bord combinant les données de vente de Zoho CRM, les
données financiéres de Zoho Books et les données marketing de Zoho Campaigns, le tout en un seul
endroit. Les fonctionnalités d'IA/ML de Zoho Analytics peuvent détecter automatiquement les
tendances ou les anomalies (par exemple, signaler si les ventes de ce mois-ci s'écartent

significativement de la tendance) (Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Bien que

chaque application Zoho dispose également de rapports intégrés (Zoho CRM a des rapports de pipeline
et de conversion, Zoho Books a des rapports comptables standard), ceux-ci sont plus basiques. Pour
I'analyse avancée, Zoho Analytics est la solution de référence dans I'écosystéme Zoho. Il convient de
noter que Zoho Analytics est étonnamment puissant compte tenu de son co(it — en 2023, il a été trés bien
noté dans le Magic Quadrant Bl de Gartner pour sa facilité d'utilisation parmi les petits outils de Bl (Zoho
était un Acteur de Niche/Challenger en Bl). La force des analyses de Zoho réside dans sa flexibilité et sa
convivialité pour les PME : un responsable de bureau ou un analyste des ventes avec peu de formation
technique peut glisser-déposer pour créer un tableau de bord utile dans Zoho Analytics, ou utiliser I'un
des nombreux modeéles pré-construits.

Comparaison : Les analyses de NetSuite sont mieux adaptées au contréle opérationnel en temps réel
et a I'analyse financiére complexe au sein d'un systéme unifié. Par exemple, un PDG peut étre s{r
que le tableau de bord de NetSuite affiche les réservations, les facturations et la trésorerie a la minute
prés, car c'est le systéme d'enregistrement. Les analyses de Zoho, étant un outil externe, reposent
généralement sur des synchronisations de données périodiques (bien que si toutes les données sont
dans le cloud Zoho, la synchronisation est transparente et peut étre fréquente). Zoho Analytics pourrait
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ne pas avoir de mises a jour de transactions immédiates en temps réel pour chaque action utilisateur,
mais il permet une agrégation de données plus poussée et peut-étre de plus jolies visualisations dans
certains cas. Pour une petite entreprise qui n'a pas d'équipe Bl dédiée, Zoho Analytics offre un moyen
rapide d'obtenir des informations sur diverses fonctions avec une configuration minimale. Il comprend
également des fonctionnalités de prévision et prédictives (comme la prévision des ventes basée sur des
données historiques), ce qui peut étre pratique.

Exemple : Une entreprise de vente au détail utilisant NetSuite pourrait utiliser SuiteAnalytics pour
surveiller les ventes quotidiennes dans les magasins et les niveaux de stock, avec des alertes de seuil.
Une autre entreprise utilisant Zoho One pourrait utiliser Zoho Analytics pour combiner les données de
trafic web de Google Analytics avec les prospects de Zoho CRM afin de visualiser les taux de conversion.
Les deux systémes prennent en charge I'accés mobile aux rapports (NetSuite dispose d'une application
mobile ol vous pouvez consulter les tableaux de bord ; les tableaux de bord Zoho Analytics peuvent étre
partagés via mobile ou e-mail). En fin de compte, pour les organisations axées sur les données qui
disposent des ressources, NetSuite offre une analyse intégrée plus riche, particuliéerement liée aux
finances(Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Pour les organisations qui

privilégient des tableaux de bord inter-départementaux faciles a créer, Zoho Analytics est un point
fort de Zoho One (avec l'avantage d'étre inclus sans colt supplémentaire dans la suite). Il est a noter
que Zoho a généré un ROI de 660 % dans une étude de cas, en grande partie grace a la modernisation
de I'analyse et du reporting — une étude de cas de Nucleus Research sur Zoho One a rapporté un tel ROI,
indiquant comment une analyse améliorée peut générer de la valeur lors de I'adoption de Zoho One
(Source: nucleusresearch.com).

Gestion de projet

Des outils de gestion de projet efficaces sont essentiels pour les entreprises de services, les équipes de
développement logiciel et toute entreprise qui gére des projets complexes en interne. NetSuite et Zoho
offrent tous deux des capacités de gestion de projet, bien que structurées différemment.

NetSuite : Les capacités de gestion de projet de NetSuite sont intégrées a sa suite ERP et sont
particulierement utilisées par les organisations de services professionnels. Dans NetSuite ERP, il existe un
module Projets qui permet la création de projets (liés a des clients ou a des initiatives internes), avec des
taches, des jalons et le suivi des co(its de projet. Il est lié a d'autres parties de NetSuite : par exemple,
vous pouvez créer un projet a partir d'un contrat client ou d'un bon de commande ; les consultants
peuvent enregistrer leur temps et leurs dépenses par rapport aux projets (qui sont intégrés aux feuilles
de temps et aux rapports de dépenses) ; et ceux-ci peuvent générer automatiquement des factures
clients dans les finances de NetSuite. La gestion de projet de NetSuite est intégrée a ses finances et a
son CRM - souvent appelée SRP (Services Resource Planning). Pour une gestion de projet avancée,
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Oracle propose également NetSuite OpenAir, une solution PSA (Professional Services Automation)
cloud distincte qui peut s'intégrer a NetSuite ERP pour des fonctionnalités encore plus robustes (comme
I'optimisation des ressources, la comptabilité de projet pour les grandes entreprises de services).
Cependant, de nombreuses PME utiliseront les projets NetSuite intégrés qui prennent en charge les
diagrammes de Gantt, les dépendances de taches et la collaboration de base sur les taches. Les
avantages de |'approche de NetSuite sont les suivants : la performance financiere d'un projet (budget vs
réel, pourcentage d'achévement, rentabilité) est suivie en temps réel au sein de I'ERP, et les données de
projet ne sont pas cloisonnées. NetSuite permet des modéles de projet et des structures de taches
réutilisables, et parce qu'il est axé sur I'entreprise, il prend en charge des éléments tels que I'allocation
des ressources aux projets et le suivi des taux d'utilisation.

Zoho : Zoho propose Zoho Projects comme application dédiée a la gestion de projet (incluse dans Zoho
One). Zoho Projects est un outil de collaboration de projet complet, similaire a Asana ou Trello, mais avec
plus de profondeur. Il comprend la gestion des tiches (avec des listes de taches, des sous-tiches, des
jalons), des diagrammes de Gantt pour la planification, le suivi du temps, le partage de documents et le
suivi des problémes. Zoho Projects dispose d'une interface web intuitive et d'une application mobile bien
notée (les utilisateurs la décrivent souvent comme « facile a utiliser et trés conviviale » dans les avis)
(Source: softwareadvice.com). Pour les équipes utilisant des méthodologies agiles, Zoho propose

également Zoho Sprints, un outil de suivi de projet agile (tableaux Scrum, backlog, sprints) qui compléte
Zoho Projects. Tous ces éléments s'intégrent a d'autres applications Zoho : par exemple, si vous
concluez une affaire dans Zoho CRM pour un projet d'implémentation, vous pouvez automatiquement
créer un projet dans Zoho Projects ; ou vous pouvez lier Zoho Projects a Zoho Books pour envoyer les
heures de projet aux factures. La force de la gestion de projet de Zoho réside dans sa convivialité et ses
fonctionnalités collaboratives — par exemple, les Project Feeds pour les discussions d'équipe, le chat
intégré et les notifications. Dans une comparaison des outils de gestion de projet de Gartner Peer
Insights, Zoho Projects a obtenu environ 4,2/5 étoiles (avec plus de 300 avis) contre Oracle NetSuite
OpenAir environ 4,0/5 (avec beaucoup moins d'avis) (Source: gartner.com), ce qui suggére que les
utilisateurs préferent légerement I'outil de projet de Zoho, probablement en raison de son interface
utilisateur et de sa facilité.

Différences clés : La gestion de projet de NetSuite est orientée finance — idéale pour s'assurer que les
projets respectent le budget et sont correctement facturés, et pour les organisations qui veulent un seul
systéme du devis a I'encaissement. Elle n'a peut-étre pas l'interface utilisateur la plus attrayante pour la
collaboration quotidienne sur les taches (certains utilisateurs pourraient la trouver moins intuitive ou
manguant de fonctionnalités comme les tableaux Kanban pour les taches). Zoho Projects, en revanche,
est orienté équipe - il excelle dans le suivi quotidien des taches, les mises a jour d'équipe, et s'integre
méme aux RH de Zoho (pour récupérer les utilisateurs) et 8 Zoho Meeting (pour les réunions en ligne).
Cependant, préte a I'emploi, Zoho Projects ne fait pas de suivi financier comme NetSuite. Si une
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entreprise avait besoin de suivre la rentabilité d'un projet dans Zoho, elle devrait utiliser Zoho
Books/Invoice pour gérer le coté financier de maniére quelque peu séparée (bien que l'intégration puisse

les lier).

En pratique, les entreprises de services avec des contrats complexes (temps et matériel, facturation par
étapes) choisissent souvent NetSuite (ou OpenAir) car il automatise I'ensemble du cycle : le consultant
saisit le temps -> le temps est approuvé -> la facture est émise -> les revenus sont reconnus, le tout
dans un seul systéme. Pour la gestion de projet interne ou les projets clients plus simples, la solution
de Zoho est trés attrayante car elle est plus facile a adopter pour les chefs de projet et les membres de
I'équipe. Par exemple, une startup de conseil en informatique pourrait utiliser Zoho Projects pour gérer
les implémentations clients et apprécier les fonctionnalités de collaboration, mais a mesure qu'elle
grandit, si elle a besoin d'une comptabilité de projet avancée, elle pourrait envisager de passer a
NetSuite. D'autre part, un cabinet de conseil établi pourrait commencer avec NetSuite SRP dés le premier
jour pour avoir une source unique de vérité.

Commentaires des utilisateurs : Sur Software Advice, Zoho Projects est loué pour ses « rapports
puissants et la capacité de suivre les progrés sur différents projets... impressionnant et facile d'importer
des données »(Source: softwareadvice.com), tandis qu'un inconvénient noté était certaines bizarreries

de l'interface utilisateur comme « le systéme ne se souvient pas de votre vue préférée » (par exemple,
Kanban) (Source: softwareadvice.com). Les utilisateurs de NetSuite dans des contextes de projet

soulignent souvent que l'intégration de tout est un grand avantage, mais le personnel moins averti en
technologie a parfois des difficultés. Une citation notable : « /ls ont tellement de clics a faire qu'ils sont
confus, appuient sur le mauvais bouton... parce que I'ensemble est... un logiciel de comptabilité, il peut
étre difficile d'annuler le désordre. »(Source: softwareadvice.com)(Source: softwareadvice.com) — cela

souligne que la puissance de NetSuite s'accompagne d'une complexité qui peut intimider les utilisateurs
finaux gérant des projets. Pendant ce temps, un utilisateur de Zoho Projects pourrait dire que la
contrepartie est que Zoho est facile mais pas aussi profondément intégré aux finances par défaut (bien
que Zoho améliore continuellement l'intégration entre les applications).

Tarification et licences

L'une des différences les plus significatives entre NetSuite et Zoho réside dans leurs modéles de
tarification et leur co(it total de possession.

o Tarification NetSuite : NetSuite est un produit haut de gamme avec une tarification de niveau
entreprise. Oracle ne publie pas de tarifs détaillés ; NetSuite est plutdét vendu via des licences
d'abonnement annuelles adaptées aux besoins de chaque client. Une licence ERP NetSuite de base
(qui inclut la finance/ERP et quelques utilisateurs) se situe approximativement dans la fourchette de 1
000 $ par mois (contrat annuel) comme point de départ (Source: hayasolutions.com). En plus de
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cette base, chaque module (par exemple, inventaire avancé, CRM, SuitePeople RH, etc.) et chaque
utilisateur supplémentaire augmentent le colt. De nombreuses entreprises de taille moyenne
finissent par dépenser plusieurs milliers de dollars par mois (ou plus) pour NetSuite, en fonction du
nombre d'utilisateurs et des modules activés. A titre d'exemple, une petite entreprise pourrait payer
environ 12 000 $/an, tandis qu'une entreprise de taille moyenne plus importante pourrait payer plus
de 100 000 $/an pour NetSuite, tous colts confondus. Il n'existe pas de version gratuite de
NetSuite ; au mieux, Oracle propose une démo ou un essai gratuit pendant le processus de vente,
mais l'utilisation nécessite un contrat payant. De plus, les clients doivent prendre en compte les
colits d'implémentation - souvent en engageant un fournisseur de solutions ou un consultant
NetSuite pour configurer le systéeme, migrer les données et former le personnel. Ces co(ts de service
peuvent égaler ou dépasser I'abonnement de la premiére année dans de nombreux cas (Source:

hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). La philosophie de NetSuite est que vous investissez
dans une solution capable d'évoluer avec vous a long terme, elle a donc tendance a lier les clients a
des contrats annuels avec des attentes d'utilisation sur plusieurs années. Des remises sont
généralement disponibles pour les engagements pluriannuels ou un nombre d'utilisateurs plus élevé,
mais méme ainsi, NetSuite reste I'une des options ERP les plus chéres du marché intermédiaire.

e Tarification Zoho : Zoho, en revanche, se positionne comme abordable et transparent. La suite
Zoho One est proposée comme un ensemble tout compris. Le prix d'appel de Zoho One est de 37 $
par utilisateur et par mois (facturé annuellement) si vous |'achetez pour tous les employés d'une
organisation (Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Si une entreprise préfére

acheter uniquement pour des utilisateurs spécifiques, il existe un plan flexible d'environ 90
$/utilisateur/mois (annuel) — ce prix est intentionnellement plus élevé pour encourager la licence pour
tous les employés. Dans les deux cas, ces frais par utilisateur donnent accés a plus de 45
applications intégrées dans Zoho One. A titre de comparaison, une entreprise de 10 employés
pourrait ne payer qu'environ 370 $/mois au total pour obtenir I'intégralité de la suite Zoho, ce qui est
extrémement rentable. Méme s'ils devaient payer le tarif flexible pour moins d'utilisateurs, cela
pourrait étre environ 900 $/mois pour 10 utilisateurs — ce qui est souvent encore moins qu'un seul
module NetSuite. Zoho ne facture généralement pas de supplément pour chaque module ou
fonctionnalité ; pratiquement tout (CRM, Books, Projects, Analytics, etc.) est inclus dans le forfait, a
I'exception de quelques modules complémentaires premium. Il y a des colits cachés minimaux - le
support standard est gratuit, I'accés API est inclus, et méme I'utilisation d'outils comme Zoho Flow

(outil  d'intégration) est fournie avec la suite (Source: hayasolutions.com)(Source:
hayasolutions.com). De plus, Zoho propose de nombreux produits avec des éditions gratuites (par

exemple, Zoho CRM a une version gratuite limitée pour 3 utilisateurs, Zoho People a un niveau gratuit
jusqu'a 5 employés, etc.), permettant aux entreprises de commencer sans frais puis de passer a une
version supérieure. Zoho One lui-méme n'a pas de niveau « gratuit » car c'est le forfait complet,
mais Zoho propose souvent un essai gratuit de 30 jours de Zoho One pour évaluation.
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Flexibilité des licences : La licence NetSuite peut étre considérée comme moins flexible — si vous avez
besoin d'un module supplémentaire en cours d'année, cela augmente généralement votre contrat. La
réduction des licences ou des modules doit souvent attendre les périodes de renouvellement. L'approche
de Zoho est celle des abonnements mensuels ou annuels par utilisateur ; I'ajout ou la suppression
d'utilisateurs est simple et au prorata. Cependant, pour obtenir le meilleur prix Zoho One (37 $), vous
devez vous engager sur une durée annuelle et acheter pour tous les employés (ce que certains
considérent comme un inconvénient si tous les employés n'utiliseront pas le systéme) (Source:
hayasolutions.com). Néanmoins, méme payer pour quelques licences inutilisées ne représente souvent

pas une dépense excessive compte tenu du faible co(t unitaire.

Comparaison des colits : En résumé, NetSuite représente un investissement important et est
généralement viable pour les organisations qui disposent du budget et du besoin de ses capacités
complétes (Source: caretgrowth.com)(Source: hayasolutions.com). Zoho One offre un colt par

utilisateur prévisible et faible qui est trés attractif pour les petites entreprises ou celles ayant des
budgets serrés (Source: hayasolutions.com). Comme I'a dit un propriétaire de petite entreprise, « nous

sommes une petite entreprise mais nous bénéficions d'une large gamme de produits [avec Zoho One]
qui, si nous devions les acheter séparément, colteraient beaucoup plus cher »(Source: zoho.com)
(Source: zoho.com). Une autre étude de cas a cité une entreprise a croissance rapide qui a choisi Zoho
One aprés avoir trouvé d'autres solutions « énormément chéres... en tant qu'entreprise a croissance
rapide, je n'ai pas d'argent a gaspiller dans des systémes informatiques colteux »(Source: zoho.com)
(Source: zoho.com). Pour les PME plus grandes évaluant le retour sur investissement, une analyse de
Nucleus Research a révélé que Zoho One a généré un retour sur investissement de 610 % a 660 %
dans différents cas (avec un retour sur investissement en quelques mois seulement) en consolidant les
systémes et en économisant sur les co(ts de licence (Source: nucleusresearch.com)(Source: zoho.com).

NetSuite peut également générer un retour sur investissement, mais généralement sur un horizon plus
long — il peut permettre des gains d'efficacité qui se rentabilisent & mesure que I'entreprise se développe,
mais le co(t initial est élevé. Les décideurs doivent souvent peser le pour et le contre entre « payer plus
pour obtenir un systéme de niveau entreprise capable de gérer notre croissance » (proposition de valeur
de NetSuite) et « payer moins et obtenir 80 % des fonctionnalités dont nous avons besoin aujourd'hui »
(proposition de valeur de Zoho).

Déploiement et Evolutivité

Modéle de déploiement : NetSuite et Zoho sont principalement des solutions SaaS (Software as a
Service) basées sur le cloud, ce qui signifie que les utilisateurs y accédent via un navigateur web ou
une application mobile, et que le fournisseur gére I'hébergement et les mises a jour. NetSuite a été I'un
des premiers véritables ERP cloud, et il fonctionne désormais sur l'infrastructure cloud d'Oracle ; les
clients sont toujours sur la derniére version (mises a jour semestrielles). Il n'y a pas d'option sur site

Page 18 of 36


https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=apps%2C%20making%20it%20highly%20cost,bundling%20capabilities%20under%20one%20subscription
https://caretgrowth.com/posts/zoho-books-vs-netsuite-erp/#:~:text=Of%20course%2C%20a%20full,tenth%20that%20on%20Zoho
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=Cost%20Summary%3A%20NetSuite%20is%20a,Below%20is%20a%20quick%20pricing
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=Cost%20Summary%3A%20NetSuite%20is%20a,Below%20is%20a%20quick%20pricing
https://www.zoho.com/one/customers/#:~:text=Image
https://www.zoho.com/one/customers/#:~:text=,says%20Darren%20Burn
https://www.zoho.com/one/customers/#:~:text=Image
https://www.zoho.com/one/customers/#:~:text=,away%20on%20expensive%20IT%20systems
https://nucleusresearch.com/research/single/zoho-one-roi-case-study-retail-solutions-provider/#:~:text=Zoho%20One%20ROI%20Case%20Study%3A,the%20full%20Zoho%20One
https://www.zoho.com/one/customers/#:~:text=Earlier%20everything%20was%20everywhere%2C%20but,is%20available%20in%20one%20platform
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-vs-zoho-comparaison-erp

m HOUSEBLEND NetSuite vs. Zoho : Une comparaison de logiciels ERP et d'entreprise

pour NetSuite — il est exclusivement cloud (Source: rsult.one). Les applications de Zoho sont également
natives du cloud et multi-locataires. Zoho ne propose pas de versions sur site de ses principales
applications aux clients généraux (bien que quelques services Zoho comme Zoho Projects aient une
option auto-hébergée pour les grandes entreprises dans des cas spécifiques, la grande majorité
fonctionne sur le cloud de Zoho). Par conséquent, pour la plupart, le déploiement de NetSuite et de Zoho
consiste simplement a s'inscrire et a y accéder via le cloud. Les deux prennent en charge les principaux
navigateurs web et disposent d'applications mobiles pour iOS et Android pour nombre de leurs services
(Source: softwareadvice.com)(Source: softwareadvice.com).

Une différence mineure : l'interface de NetSuite est principalement congue pour une utilisation sur
ordinateur de bureau (l'application mobile existe mais est quelque peu limitée, principalement pour les
taches simples et les approbations), tandis que Zoho congoit de nombreuses de ses applications avec
des fonctionnalités « mobile-first » (plusieurs applications Zoho ont des applications mobiles
spécialisées trés bien notées, par exemple, I'application mobile Zoho CRM, Zoho Projects mobile, etc., ce
que les équipes sur le terrain apprécient (Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com)).

Evolutivité : Les deux plateformes, étant basées sur le cloud, peuvent évoluer en termes de nombre
d'utilisateurs et de volume de données sans que le client n'ait a investir dans l'infrastructure. Cependant,
['évolutivité pratique en termes de complexité métier differe :

o NetSuite peut s'adapter a de trés grandes opérations. Il est utilisé par des entreprises comptant des
milliers d'employés et des volumes de transactions importants(Source: hayasolutions.com)

(Source: hayasolutions.com). L'ajout d'utilisateurs ou d'entités supplémentaires a NetSuite est
généralement une simple question de licence, car l'infrastructure Oracle sous-jacente geére la
croissance. NetSuite évolue également fonctionnellement - a mesure qu'une entreprise se
développe, elle peut activer des modules avancés ou des personnalisations, de sorte qu'elle dépasse
rarement les capacités du systéme. Une expression courante est que NetSuite peut accompagner
une entreprise « du démarrage a l'introduction en bourse et au-dela » (Source: hayasolutions.com)

(Source: hayasolutions.com). En termes de performances, NetSuite est assez robuste ; un utilisateur

a rapporté « il a été trés fiable... seulement 1 a 2 fois en 4,5 ans nous avons eu des problémes pour

nous connecter »(Source: trustradius.com)(Source: trustradius.com), indiquant une disponibilité de
niveau entreprise.

e Zoho One s'adapte bien aux scénarios de petite 3 moyenne taille. Techniquement, le cloud de
Zoho peut prendre en charge des centaines, voire des milliers d'utilisateurs — Zoho affirme
également avoir des clients d'entreprise plus importants. Les volumes de données typiques des PME
(par exemple, des millions d'enregistrements) sont gérés sans probléme dans les applications de
Zoho. Mais c'est au niveau de |'évolutivité en complexité que Zoho pourrait atteindre ses limites.
Par exemple, une entreprise qui se développe pour avoir de nombreuses entités juridiques dans
plusieurs pays, ou qui a besoin de controles de sécurité extrémement granulaires, pourrait trouver
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les fonctionnalités de Zoho insuffisantes. Comme I'a dit une analyse, « I'évolutivité de Zoho One a
une limite pratique en termes de complexité. Supposons qu'une entreprise se développe en une
opération trés complexe... Zoho One pourrait ne pas répondre a tous les besoins sans
contournements »(Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Néanmoins, de maniére

anecdotique, Zoho compte des clients allant jusqu'a des milliers d'employés (utilisant souvent Zoho
CRM ou Desk a grande échelle). L'avantage de Zoho en matiére d'évolutivité est le colit — ajouter 100
utilisateurs supplémentaires est relativement bon marché.

En termes simples, NetSuite est congu pour accompagner une entreprise du marché intermédiaire
en croissance qui pourrait devenir une grande entreprise, garantissant qu'elle n'aura pas besoin de «

changer de plateforme » plus tard (Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Zoho est
congu pour offrir a une petite entreprise tout ce dont elle a besoin immédiatement, avec une valeur
incroyable, bien qu'une trés grande entreprise passerait probablement a un systéme plus robuste
plus tard. Par exemple, si une startup utilise Zoho One et qu'en 5 ans elle devient une multinationale, elle
pourrait envisager de passer a quelque chose comme NetSuite, SAP ou Oracle Fusion ; alors qu'une
entreprise qui a commencé avec NetSuite n'aura probablement pas besoin de changer de systéme a
mesure qu'elle grandit, car NetSuite I'accompagnera (jusqu'a un certain point, au-dela duquel les
solutions plus importantes d'Oracle prendront le relais).

Déploiement global : Les deux systémes prennent en charge ['utilisation multi-devises et multi-pays,
mais NetSuite offre un support plus robuste pour des éléments tels que les multiples normes
comptables, les états financiers mondiaux consolidés et la conformité fiscale locale (il existe des packs
localisés par pays dans NetSuite). Zoho prend en charge plusieurs devises et a ajouté davantage de
fonctionnalités multi-organisations, mais ce n'est pas aussi fluide pour la comptabilité mondiale — une
limitation a prendre en compte pour I'évolutivité.

Temps de déploiement (Temps de rentabilisation) : Les déploiements NetSuite prennent généralement
plus de temps au départ - souvent quelques mois pour planifier, configurer et implémenter

correctement avec un partenaire (Source: hayasolutions.com). Mais une fois en ligne, il peut servir

pendant des années. Zoho One, en raison de sa nature plus simple et conviviale, peut étre déployé de
maniére incrémentale et rapide - certaines entreprises déploient une application Zoho a la fois. Il n'est
pas rare qu'une petite entreprise auto-implémente Zoho CRM en une semaine, puis ajoute Zoho Books en
une autre semaine, etc. Beaucoup constatent qu'ils peuvent commencer a tirer de la valeur de Zoho
quelques jours apres le début de I'essai, puis ils étendent leur utilisation au fil du temps. Cela conduit a
un temps de rentabilisation initial plus rapide, méme si Zoho peut nécessiter certaines intégrations
d'applications ou des processus manuels la ou il manque de fonctionnalités.
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Complexité de I'implémentation et temps de rentabilisation

L'implémentation d'un ERP ou d'une suite tout-en-un est un projet important. NetSuite et Zoho different
nettement dans leur approche et leur complexité d'implémentation :

¢ Implémentation NetSuite : L'implémentation de NetSuite est souvent un projet formel impliguant les
services professionnels de NetSuite ou un cabinet de conseil Fournisseur de solutions certifié. Le
processus comprend généralement une phase de découverte, la configuration du systéme
(adaptation du plan comptable, des flux de travail, des champs personnalisés, des permissions de
role, etc.), la migration des données (transfert des données historiques des anciens systémes), la
configuration des intégrations (si NetSuite est connecté a des systémes externes), la formation des
utilisateurs et les tests avant la mise en service. Parce que NetSuite est si complet et
personnalisable, I'implémentation doit étre soigneusement planifiée pour correspondre aux
processus métier. De nombreuses entreprises mettent entre 3 et 6 mois (voire plus) pour
implémenter entiérement NetSuite ERP. Oracle propose une méthodologie appelée « NetSuite
SuiteSuccess » qui fournit des configurations spécifiques a l'industrie visant a accélérer le
déploiement pour les types d'entreprises courants, revendiguant parfois une mise en service en 100
jours pour certains clients du marché intermédiaire. Cependant, des facteurs tels que le nombre de
modules, la complexité des données et le développement personnalisé peuvent prolonger les délais.
Les frais de conseil peuvent étre importants — il n'est pas rare que les services d'implémentation de
la premiére année coltent 50 a 100 % des frais annuels du logiciel pour un déploiement de taille
moyenne (Source: hayasolutions.com). Cela dit, les implémentations NetSuite, lorsqu'elles sont bien

réalisées, aboutissent a un systéme trés personnalisé. La complexité signifie que les entreprises
doivent souvent dédier des ressources internes (par exemple, un chef de projet ou un futur
administrateur systéme) pour travailler avec les consultants. Le temps de rentabilisation est plus long
au départ — vous pouvez passer quelques mois avant de voir le systéme unifié en action — mais le
bénéfice est des opérations intégrées par la suite.

e Implémentation Zoho : Zoho One peut souvent étre implémenté de maniére plus agile et
incrémentale. De nombreux clients Zoho commencent avec une ou deux applications (par exemple,
Zoho CRM et Zoho Books) puis adoptent progressivement d'autres applications. Chaque application
Zoho est congue pour une prise en main rapide — incluant souvent des assistants de configuration,
de nombreuses aides en ligne et des écrans de configuration plus simples. Une petite entreprise
pourrait démarrer avec Zoho CRM en une journée en important une feuille de calcul de contacts et
en configurant les étapes de base des transactions. L'implémentation compléte de Zoho One
(utilisant de nombreuses applications) peut étre plus complexe, mais elle est généralement moins
intensive qu'un projet NetSuite. Certaines entreprises engagent des partenaires de conseil Zoho
(qui sont souvent de plus petites entreprises ou des consultants indépendants) pour la configuration
initiale ou les personnalisations (comme ['écriture d'un script en Zoho Deluge ou l'intégration de
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Zoho avec un autre outil), mais de nombreuses petites équipes optent pour le faire soi-méme.
L'adoption typique pourrait prendre quelques semaines pour que les applications principales
fonctionnent et que les utilisateurs soient formés. Parce que Zoho ne nécessite pas une mise en
service « big bang » de tout en méme temps, le temps de rentabilisation est souvent plus rapide —
vous commencez a tirer de la valeur de chaque application au fur et 3 mesure que vous la déployez.
Par exemple, vous pourriez avoir le CRM et I'e-mail opérationnels dés la premiére semaine,
commencer a utiliser Books la troisieme semaine pour la facturation, et ainsi de suite. Il existe des
cas d'entreprises passant entierement a Zoho One en un mois ou deux dans tous les départements,
mais cela dépend des besoins de migration de données (le transfert de I'historique comptable est
souvent la partie la plus lente, dans laquelle des partenaires Zoho comme MMC Convert sont
spécialisés (Source: mmcconvert.com)).

Complexité : La flexibilité et la profondeur de NetSuite le rendent intrinséquement plus complexe a
implémenter. Les flux de travail dans NetSuite peuvent nécessiter I'écriture de SuiteScript ou I'utilisation
de SuiteFlow (un outil de flux de travail par pointer-cliquer) qui, bien que puissant, peut dérouter les
nouveaux administrateurs. Les outils de flux de travail et de personnalisation de Zoho sont généralement
plus faciles pour les non-développeurs. Un administrateur d'une entreprise utilisant les deux a observé
que « Oracle s'appuie sur sa vaste bibliothéque de documentation et fait trés peu pour guider les
utilisateurs dans le contexte », rendant la courbe d'apprentissage abrupte, tandis qu'avec Zoho « le
logiciel est facile a utiliser et a prendre en main, mais les différentes interfaces utilisateur et les limites
entre les applications peuvent rendre I'extension de I'utilisation un peu délicate » (Source:
trustradius.com)(Source: trustradius.com). Essentiellement, I'implémentation de Zoho pourrait impliquer

de surmonter un défi de largeur (apprendre plusieurs applications, chacune assez simple), tandis que
NetSuite est un défi de profondeur (apprendre un systéme trés complexe).

Exigences en matiére de ressources : NetSuite exige presque toujours au moins un administrateur
systéme ou un responsable ERP dédié coté client aprés I'implémentation. Zoho peut souvent étre géré a
temps partiel par un membre du personnel existant et technophile (comme un responsable des
opérations ou un généraliste informatique), en particulier pour les déploiements plus petits. Cela est lié
au temps de rentabilisation : la facilité d'utilisation immédiate de Zoho permet aux utilisateurs finaux
d'étre productifs plus rapidement sans nécessiter autant de formation formelle (beaucoup peuvent «

apprendre en faisant » grace aux conseils intégrés a I'application de Zoho) (Source: hayasolutions.com)
(Source: hayasolutions.com). Les utilisateurs de NetSuite, en revanche, ont souvent besoin de sessions

de formation pour couvrir les bases de la navigation, de la saisie des transactions, etc., avant de se sentir
a l'aise.

Adoption par les utilisateurs : Un logiciel n'est bon que s'il est adopté. Ici, I'interface plus simple de
Zoho conduit souvent a une meilleure adoption initiale parmi le personnel de base. NetSuite peut faire
face a une résistance de la part des utilisateurs qui le trouvent accablant au début (les histoires de
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vendeurs ou d'employés ayant des difficultés avec les écrans de NetSuite sont courantes). Pour atténuer
cela, les meilleures pratiques d'implémentation de NetSuite incluent la personnalisation des roles et des
tableaux de bord pour simplifier I'expérience des différents utilisateurs (par exemple, créer un écran de
saisie de commande simplifié pour les ventes par rapport a un écran complet pour la comptabilité)
(Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Cela ajoute bien s(r a I'effort d'implémentation

— mais cela en vaut la peine.

En résumé, lI'implémentation de NetSuite est un projet plus lourd qui nécessite une planification
appropriée, potentiellement plus de budget et de temps, mais qui aboutit a un systéme unique trés
robuste. L'implémentation de Zoho One est plus légére et plus rapide — de nombreuses organisations
constatent une valeur incrémentale dans les premiéres semaines, et une valeur totale en quelques mois,
avec des frais de conseil bien moindres. Cela rend Zoho trés attrayant pour les entreprises qui ne
peuvent pas se permettre une longue interruption. Comme le note une étude de cas Zoho, une entreprise
a pu éviter « des systémes informatiques colteux » et se moderniser rapidement en choisissant Zoho
One, ce qui implique une implémentation rapide qui correspondait a son rythme de croissance rapide
(Source: zoho.com). Pendant ce temps, une étude de cas NetSuite met souvent en évidence la maniére
dont une entreprise a standardisé ses processus et s'est développée efficacement, mais cela intervient
généralement aprés un parcours d'implémentation significatif.

Expérience utilisateur et personnalisation

L'expérience utilisateur (UX) — y compris la conception de l'interface, la facilité de navigation et la
satisfaction globale de ['utilisateur — est un facteur crucial dans I'adoption d'un logiciel. De plus, la
capacité a personnaliser le systéme (des ajustements simples aux adaptations avancées) détermine la
maniére dont le logiciel peut étre adapté aux besoins uniques de I'entreprise. Voici comment NetSuite et
Zoho se comparent sur ces fronts :

Interface utilisateur et facilité de navigation : L'interface de NetSuite est souvent décrite comme
fonctionnelle mais dense. C'est une interface utilisateur web avec une sensation de logiciel d'entreprise
a I'ancienne — pensez a de nombreux menus, sous-onglets et formulaires. Les utilisateurs de longue date
apprécient que tout soit intégré et accessible, mais les nouveaux utilisateurs peuvent la trouver
accablante (Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Les retours courants incluent que

I'interface utilisateur de NetSuite semble « chargée » ou dépassée et que |'accomplissement de
certaines taches nécessite de nombreux clics ou la navigation a travers plusieurs écrans (Source:
hayasolutions.com)(Source: softwareadvice.com). Par exemple, la saisie d'une commande client dans

NetSuite peut impliquer de cliquer sur plusieurs sous-onglets (articles, facturation, expédition) et
d'enregistrer, ce que certains trouvent moins rationalisé que les applications web modernes. NetSuite a
amélioré son interface utilisateur au fil du temps (introduisant le théme d'interface utilisateur « Moderne
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» et quelques rafraichissements visuels), mais elle reste plus utilitaire qu'esthétique. La courbe
d'apprentissage est notable — un administrateur informatique a noté « c'est une courbe d'apprentissage
abrupte avec peu ou pas de conseils... frustrant que la dénomination des champs soit différente selon le
contexte »(Source: trustradius.com)(Source: trustradius.com). Cependant, les utilisateurs avancés

apprécient souvent l'interface utilisateur de NetSuite car elle est hautement configurable : vous pouvez
ajouter des raccourcis, personnaliser les tableaux de bord avec des indicateurs et des graphiques de KPI,
et concevoir des formulaires de transaction personnalisés pour différents roles (Source:
hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Cela signifie qu'une organisation peut investir des

efforts pour simplifier l'interface utilisateur pour les utilisateurs finaux (par exemple, masquer des
champs, définir des valeurs par défaut), ce qui peut atténuer certains probléemes d'utilisabilité.

L'expérience utilisateur de Zoho est généralement considérée comme une force. Chaque application
Zoho posséde une interface relativement moderne et épurée avec un langage de conception cohérent
entre les applications, ce qui aide les utilisateurs a passer facilement d'une application Zoho a une autre
(Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Par exemple, les onglets de module et les vues

de liste de Zoho CRM auront un aspect et un comportement similaires aux listes de factures de Zoho
Books ou aux listes de taches de Zoho Projects. Zoho fournit également un panneau d'administration
Zoho One unifié ou vous pouvez gérer les utilisateurs, attribuer I'accés aux applications et avoir un
apercu de l'utilisation de votre organisation — une touche agréable pour les administrateurs d'avoir un
seul endroit ou aller (NetSuite, étant un systéeme unique, a intrinséguement une seule console
d'administration, c'est donc comparable). Les retours des utilisateurs louent fréquemment Zoho pour
étre intuitif et « facile a naviguer »(Source: rsult.one)(Source: zbrains.net). Un extrait d'avis G2 via
ZBrains a indiqué « Zoho est connu pour avoir une interface conviviale et [integre] trés bien toutes ses
applications »(Source: zbrains.net). Cela dit, un point nuancé : parce que Zoho One inclut tant
d'applications, chacune avec ses propres particularités d'interface utilisateur, certains utilisateurs notent
que les incohérences entre les applications peuvent causer de la confusion lors de I'extension de
['utilisation. Par exemple, le CRM pourrait étiqueter un champ d'une certaine maniére, tandis que Projects
utilise un terme légérement différent pour un concept similaire. Un avis TrustRadius a mentionné «
différentes interfaces utilisateur et limites entre les applications rendent difficile et lent d'implémenter
rapidement des applications supplémentaires... si l'interface utilisateur était plus cohérente, nous
pourrions nous former sur de nouvelles applications plus efficacement »(Source: trustradius.com)

(Source: trustradius.com). Cela implique que si chaque application Zoho est assez facile en soi, maitriser

la suite entiére a aussi une courbe d'apprentissage (juste un type différent — I'étendue par rapport a la
profondeur de NetSuite).

Personnalisation et flexibilité : Les deux systémes offrent des capacités de personnalisation, mais la
philosophie différe :

Page 24 of 36


https://www.trustradius.com/compare-products/netsuite-erp-vs-zoho-one#:~:text=NetSuite
https://www.trustradius.com/compare-products/netsuite-erp-vs-zoho-one#:~:text=,Incentivized
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=several%20subtabs%20and%20save%20steps,to%20undo%20without%20admin%20help
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=highly%20configurable%3A%20users%20can%20add,to%20undo%20without%20admin%20help
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=Zoho%20One%20UI%3A
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=Zoho%E2%80%99s%20strength%20is%20a%20clean%2C%20Everyday%20actions%20are%20streamlined
https://rsult.one/comparing-netsuite/netsuite-vs-zoho/#:~:text=Zoho%E2%80%99s%20approach%20to%20interface%20design,excels%20based%20on%20user%20insights
https://zbrains.net/zoho-crm-vs-netsuite/#:~:text=By%20contrast%2C%20Zoho%20CRM%20is,our%20collection%20of%20useful%20integrations
https://zbrains.net/zoho-crm-vs-netsuite/#:~:text=By%20contrast%2C%20Zoho%20CRM%20is,our%20collection%20of%20useful%20integrations
https://www.trustradius.com/compare-products/netsuite-erp-vs-zoho-one#:~:text=Zoho
https://www.trustradius.com/compare-products/netsuite-erp-vs-zoho-one#:~:text=,Incentivized
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-vs-zoho-comparaison-erp

m HOUSEBLEND NetSuite vs. Zoho : Une comparaison de logiciels ERP et d'entreprise

e NetSuite : Offre des capacités de personnalisation approfondies — vous pouvez créer des champs
personnalisés sur n'importe quel enregistrement, des types d'enregistrements personnalisés,
adapter des formulaires, construire des modules entierement nouveaux via SuiteApps, et automatiser
des processus a l'aide de SuiteScript (code JavaScript) ou SuiteFlow (outil de workflow visuel). Cela
signifie qu'un développeur expérimenté peut faire faire presque n'importe quoi a NetSuite, de I'ajout
de logique complexe sur les transactions a I'intégration avec d'autres bases de données. NetSuite
dispose également d'un contrble d'accés robuste basé sur les réles, vous permettant de créer des
roles personnalisés avec des permissions granulaires. L'inconvénient est que de nombreuses
personnalisations nécessitent une expertise technique. Par exemple, ajouter un simple champ est
facile via l'interface utilisateur, mais si vous voulez qu'il se calcule automatiquement en fonction
d'autres valeurs, vous pourriez avoir besoin d'un script. Le script et les enregistrements de NetSuite
sont de nature propriétaire, il faut donc généralement apprendre I'API SuiteScript. Les
administrateurs NetSuite suivent souvent une formation importante ou s'appuient sur des partenaires
pour les personnalisations complexes. Mais pour les entreprises, ce niveau de contrdle est un
énorme avantage — vous étes moins susceptible de vous heurter a un mur ot « NetSuite ne peut pas
faire cela », car vous pouvez scripter ou personnaliser une solution.

e Zoho : Met l'accent sur le faible code et la facilité de personnalisation. Dans Zoho CRM ou
d'autres applications, I'ajout de champs ou la modification des mises en page est simple grace a des
éditeurs glisser-déposer (Source: rsult.one)(Source: rsult.one). Pour I'automatisation des processus,
Zoho fournit des outils comme les Blueprints (un concepteur de processus visuel glisser-déposer
dans le CRM), les Régles de workflow (actions basées sur des déclencheurs comme I'envoi
d'alertes ou la mise a jour de champs), et le script Zoho Deluge pour une logique plus avancée
(Deluge est un langage de script plus simple pour les fonctions personnalisées dans Zoho). De plus,
Zoho One inclut Zoho Creator, un constructeur d'applications low-code, qui permet aux clients de
créer de nouvelles applications personnalisées entiérement a partir de zéro et de les intégrer a
d'autres applications Zoho (Source: hayasolutions.com). C'est un différenciateur majeur : si les

applications natives de Zoho manquent de quelque chose, une entreprise peut créer une mini-
application dans Creator (par exemple, une application pour gérer les plannings de maintenance des
équipements) et la lier 3 ses données CRM ou Books, souvent sans l'aide d'un développeur
professionnel. La personnalisation dans Zoho a tendance a étre plus accessible aux non-
programmeurs pour les besoins courants, bien qu'elle ait ses limites (les cas d'utilisation complexes
peuvent toujours nécessiter un partenaire Zoho ou un codage plus avancé). Le Marketplace de Zoho
propose également de nombreux modules complémentairesfintégrations qui peuvent étre installés
en un clic, a l'instar des SuiteApps de NetSuite, bien que ceux-ci soient généralement des extensions

« plug-and-play » plus simples (Source: rsult.one).
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Personnalisation pilotée par I'utilisateur vs pilotée par I'IT : Avec Zoho, les utilisateurs métier ou les
administrateurs ayant des compétences techniques modestes peuvent souvent gérer une grande partie
de la personnalisation en interne (mise en place d'un nouveau workflow, création d'un rapport
personnalisé dans Analytics, etc.), ce qui permet des itérations plus rapides. NetSuite, étant plus axé sur
I''T pour les modifications, pourrait avoir un processus formel méme pour I'ajout d'un champ (pour
s'assurer que cela ne casse rien, il faudrait tester dans un environnement de test, etc.). Cela signifie que
les changements dans NetSuite pourraient étre plus lents mais potentiellement mis en ceuvre de maniére
plus rigoureuse.

Résumé de I'expérience utilisateur : Pour les utilisateurs finaux quotidiens (représentants
commerciaux, comptables, agents de support), l'interface utilisateur de Zoho est généralement
considérée comme plus agréable et plus facile a adopter rapidement(Source: rsult.one)(Source:
hayasolutions.com). Pour les utilisateurs avancés et les administrateurs qui apprécient une flexibilité
extréme, NetSuite offre une toile puissante pour adapter le systéme, au prix de la

complexité(Source: rsult.one)(Source: rsult.one). De nombreux avis d'utilisateurs se résument a ce
compromis. Par exemple, un utilisateur a résumé : NetSuite « est puissant et flexible... vous pouvez
personnaliser les rapports [et] il a toutes les fonctionnalités dont vous avez besoin », mais a également
noté qu'il pouvait étre accablant (Source: softwareadvice.com)(Source: softwareadvice.com).

Inversement, un utilisateur de Zoho pourrait dire que c'est facile et que tout est intégré, mais
qu'occasionnellement, il faut accepter le systéme « tel quel » car la personnalisation lourde n'est pas la
voie que Zoho souhaite que vous preniez (ils ajoutent continuellement des fonctionnalités pour répondre
aux besoins, mais vous pourriez avoir a attendre ou a trouver une solution de contournement dans

certains cas) (Source: softwareadvice.com).

Ecosystéme et intégrations

Lors de I'adoption d'une plateforme logicielle, il est important de considérer I'écosystéme plus large : les
intégrations tierces, les places de marché d'extensions et le support communautaire pour étendre le
systéme.

Ecosystéme NetSuite : NetSuite existe depuis deux décennies et dispose d'un écosystéme mature de
partenaires et de solutions tierces. Le SuiteApp Marketplace propose des centaines de modules
complémentaires et de connecteurs développés par NetSuite ou des éditeurs de logiciels indépendants
(ISV) (Source: hayasolutions.com). Ceux-ci vont des extensions spécifiques a l'industrie (comme les

systémes de gestion d'entrepdt, la fabrication avancée, etc.) aux connecteurs pour d'autres logiciels
populaires (par exemple, l'intégration Salesforce CRM, l'intégration e-commerce Shopify, etc.) (Source:
hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Parce que NetSuite s'adresse aux entreprises de taille

moyenne a grande, de nombreuses solutions d'intégration spécialisées existent, souvent fournies par des
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sociétés de middleware (Celigo, Boomi, etc.) ou via des connecteurs basés sur SuiteScript. NetSuite
fournit des API de services web (SOAP et REST) que les développeurs peuvent utiliser pour intégrer
pratiguement n'importe quel systeme. Cependant, I'intégration de NetSuite nécessite généralement un
effort technique et souvent une plateforme d'intégration tierce ou un consultant pour les projets non

triviaux (Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). L'avantage de NetSuite est qu'au sein
de sa propre suite, tant de fonctions sont natives que vous pourriez réduire le nombre de systémes
externes nécessaires. L'un des arguments de vente de NetSuite est « suite unifiée, plus d'intégrations » —
par exemple, au lieu de CRM, ERP, e-commerce séparés, vous pourriez tout faire dans NetSuite et éviter
les intégrations. Bien s(r, en réalité, la plupart des entreprises intégrent toujours NetSuite a certaines
applications externes (peut-étre un CRM spécialisé, un site web personnalisé ou un systeme hérité).
L'écosysteme de NetSuite comprend également des fournisseurs de solutions et des partenaires du
SuiteCloud Developer Network qui peuvent créer des solutions personnalisées.

Ecosystéme Zoho : La philosophie de Zoho est également de fournir autant de fonctionnalités intégrées
que possible, mais elle reconnait que les clients utilisent d'autres outils. Zoho One est livré avec des
intégrations pré-construites entre ses propres applications (un panneau d'administration, une
authentification unique et des connexions natives comme CRM-to-Books). Pour les logiciels tiers, Zoho
dispose d'un Marketplace en croissance avec des extensions (par exemple, des plugins pour intégrer
Zoho CRM avec WhatsApp ou Zoho Desk avec Jira). Le marketplace de Zoho n'est pas aussi étendu que
celui de NetSuite en termes de variété, mais il couvre de nombreux besoins populaires pour les PME. De
plus, Zoho fournit des API pour toutes ses applications et un outil appelé Zoho Flow qui est un
constructeur d'intégration glisser-déposer (similaire a Zapier ou Microsoft Power Automate) inclus dans

Zoho One (Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Cela signifie qu'un utilisateur

modérément technophile peut connecter les applications Zoho a des services externes sans codage -
par exemple, lorsqu'un formulaire est soumis sur un site web, créer un prospect dans Zoho CRM et une
ligne dans Google Sheets, etc. La communauté et les partenaires Zoho construisent également de
nombreuses intégrations personnalisées ; il existe méme des plateformes d'intégration axées sur Zoho
(comme Flowgear pour l'intégration Zoho a NetSuite (Source: flowgear.net)(Source: flowgear.net)). La
stratégie de Zoho d'offrir tout (de I'hébergement de messagerie a la comptabilité en passant par les RH)
peut réduire le besoin de logiciels externes. Cependant, en réalité, les entreprises peuvent toujours
utiliser des systémes spécialisés (peut-étre préférent-elles Shopify pour le commerce électronique, ou
Slack pour le chat au lieu de Zoho Clig). Zoho propose des connecteurs d'intégration pour de
nombreuses applications populaires (Google, Office 365, Shopify, Stripe, etc.). Si quelque chose n'est
pas disponible, les API ouvertes permettent une intégration personnalisée.

Communauté et support tiers : NetSuite dispose d'une vaste communauté d'utilisateurs, mais le
partage d'informations et de connaissances peut étre quelque peu cloisonné (certains contenus sont
derriére la connexion de support d'Oracle). Néanmoins, vous trouverez de nombreux forums, groupes
LinkedIn et blogs indépendants discutant des solutions NetSuite. Il existe également des conférences
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annuelles (SuiteWorld) oU partenaires et clients partagent des innovations. Zoho dispose d'un forum
communautaire en ligne dynamique (forums.zoho.com) pour chaque produit, ou les utilisateurs et le
personnel de Zoho interagissent. La communauté de Zoho a tendance a étre trés active, les utilisateurs
de petites entreprises s'aidant souvent mutuellement avec des astuces ou des scripts. Le réseau de
partenaires de Zoho est mondial et souvent localisé (de petites agences ou consultants dans de
nombreux pays se spécialisent dans les implémentations Zoho).

Philosophie d'intégration : Une différence philosophique clé : la force de NetSuite réside dans la
minimisation du besoin d'intégrations externes en offrant un écosystéme natif riche, tandis que la
force de Zoho est l'intégration légére et la flexibilité pour combiner les applications(Source:
rsult.one)(Source: rsult.one). Par exemple, si une entreprise insistait pour utiliser Salesforce comme CRM,
I'intégrer a NetSuite est faisable mais nécessiterait soit un connecteur tiers, soit un effort informatique
considérable. L'intégration de Salesforce avec les applications financiéres de Zoho pourrait étre
comparable en termes d'effort, mais Zoho proposerait probablement « pourquoi ne pas utiliser Zoho
CRM a la place et éviter I'intégration ? » De méme, si une entreprise souhaite un outil d'automatisation du
marketing spécialisé, le connecter a NetSuite pourrait impliquer un processus ETL personnalisé, tandis
que Zoho pourrait avoir un connecteur ou I'entreprise pourrait simplement utiliser Zoho Campaigns.

Une fagon centrée sur I'utilisateur de le voir : les PME avec un support informatique minimal trouvent
souvent les intégrations pré-construites de Zoho et I'automatisation Zoho Flow trés habilitantes -
elles peuvent résoudre les besoins d'intégration avec peu de codage (Source: hayasolutions.com)

(Source: hayasolutions.com). Les grandes PME dotées d'une équipe informatique peuvent tirer parti

des outils d'intégration robustes ou des SuiteApps de NetSuite mais doivent s'attendre a un « effort
plus important » pour connecter les systémes (Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com).

Les deux peuvent finalement s'intégrer a la plupart des logiciels modernes (via des API), ce n'est donc
pas une question de si mais de facilité et de codt.

Exemples de Marketplace : Sur le site SuiteApp de NetSuite, vous trouverez des éléments tels que
I'intégration fiscale Avalara, les connecteurs Celigo, etc., qui sont souvent des produits commerciaux a
part entiere. Sur Zoho Marketplace, vous trouverez de nombreuses extensions plus petites, souvent
gratuites, comme une intégration de téléphonie ou un widget personnalisé pour le CRM. La maturité de
I'écosysteme de NetSuite signifie que pour les besoins de niche (comme la conformité aux lois d'un
certain pays, ou l'intégration avec un ancien systéme), il existe probablement une solution, tandis que
I'écosystéme de Zoho est en train de rattraper son retard et pourrait nécessiter un développement
personnalisé pour des exigences trés spécifiques.
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Support et ressources communautaires

La mise en ceuvre et I'exploitation de logiciels d'entreprise nécessitent un support fiable et d'abondantes
ressources d'apprentissage. Oracle NetSuite et Zoho offrent tous deux plusieurs niveaux de support et
disposent de communautés, mais avec des approches différentes :

Support NetSuite : Oracle NetSuite offre un support client 24h/24 et 7j/7 aux clients qui souscrivent a
des forfaits de support premium (ce que font de nombreux clients de taille moyenne et grande) (Source:
hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Le support standard (inclus avec I'abonnement) permet

généralement d'enregistrer des cas via un portail en ligne ou par téléphone pendant les heures de
bureau, avec des réponses dans un délai basé sur la gravité du cas. De nombreux utilisateurs de NetSuite
ne comptent pas seulement sur le support Oracle, mais aussi sur leur partenaire d'implémentation ou
revendeur pour un support continu — il est courant d'avoir un contrat de partenariat pour le support
administratif ou des personnalisations supplémentaires aprés le déploiement (Source:
hayasolutions.com). NetSuite dispose d'une vaste base de connaissances appelée SuiteAnswers, qui

contient des articles d'aide, des meilleures pratiques et des solutions proposées par les utilisateurs, ainsi
qu'un forum officiel de la communauté des utilisateurs. Ils proposent également des programmes de
formation (NetSuite University) et des certifications pour les administrateurs et les développeurs,
reconnaissant la complexité du produit. Dans les avis des utilisateurs, le support de NetSuite recoit des
retours mitigés. Certains le louent : par exemple, un utilisateur PME a déclaré « Trés bon support client
et un rapport qualité-prix fantastique »(Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com), tandis

que d'autres disent que les réponses peuvent étre lentes ou que les problémes complexes nécessitent
souvent une escalade vers des équipes spécialisées ou méme des services professionnels (Source:
hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Le support NetSuite est orienté entreprise — vous

pourriez avoir un responsable de compte et des suivis périodiques si vous étes un client plus important.
Le colit du support de haut niveau est un élément a prendre en compte dans le co(t total.

Support Zoho : Le support standard de Zoho est par défaut disponible pendant les heures de bureau
(5 jours par semaine), par e-mail ou chat, sans frais supplémentaires (Source: hayasolutions.com)

(Source: hayasolutions.com). lls proposent des plans de support premium (24x5 ou 24x7) moyennant des

frais supplémentaires, qui peuvent également inclure des SLA de réponse plus rapides et un support
téléphonique. La philosophie de Zoho est d'encourager d'abord I'auto-assistance et l'aide de la
communauté : ils disposent de documents d'aide en ligne détaillés pour chaque application, de vidéos
tutoriels, de webinaires gratuits et de forums ou le personnel répond souvent aux questions (Source:
hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). De nombreux utilisateurs de PME constatent qu'ils ont

rarement besoin de contacter le support Zoho car ils peuvent trouver une réponse sur Google ou poser la
question a la communauté. Lorsqu'ils contactent le support Zoho, les utilisateurs regoivent souvent des
réponses par e-mail des agents de support. La qualité du support de Zoho est généralement amicale et
sérieuse, mais les utilisateurs ont noté des problémes de rapidité et de profondeur. Pour les
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questions non critiques, les réponses peuvent prendre plus d'une journée, et le support de premiére ligne
peut donner une réponse scriptée ou un lien vers un article d'aide que I'utilisateur a déja essayé, ce qui
peut étre frustrant (Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Par exemple, un utilisateur a

déclaré « le support peut étre trés frustrant, rendant difficile d'obtenir une réponse claire pour un
probléme de configuration complexe », ce qui implique que les problémes techniques plus complexes ne
peuvent pas étre facilement résolus via les canaux de support standard (Source: hayasolutions.com)

(Source: hayasolutions.com). D'un autre c6té, beaucoup disent aussi « /'équipe de support client est tres

amicale... [et avoir] toutes les applications Zoho pour un seul prix est super attrayant »(Source:

hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com), ils apprécient donc la valeur méme si le support est un

peu plus lent. Zoho dispose également de bureaux de support régionaux, vous pouvez donc parfois
obtenir une aide localisée.

Support des partenaires et de la communauté : Les deux plateformes disposent de réseaux de
consultants et de partenaires indépendants. Le réseau de partenaires de NetSuite (SuiteConsultants,
Solution Providers) est bien établi, mais leurs tarifs peuvent étre élevés (souvent comparables a ceux
d'autres consultants en logiciels d'entreprise). Le réseau de partenaires de Zoho comprend de
nombreuses petites entreprises de conseil qui offrent I'implémentation/le support Zoho a des tarifs
adaptés aux PME - un avantage si vous avez besoin d'aide supplémentaire est que les partenaires Zoho
pourraient facturer moins cher que les partenaires NetSuite. La communauté en ligne de Zoho (forums,
Reddit, groupes non officiels) est trés dynamique et peut étre une mine d'or pour des conseils pratiques.
La communauté de NetSuite existe, mais étant donné que la base d'utilisateurs est souvent moins «
grand public » et plus axée sur les entreprises de taille moyenne, les discussions communautaires
peuvent étre un peu plus restreintes (certaines sur les sites de groupes d'utilisateurs NetSuite, etc., pas
toujours aussi facilement découvrables publiquement).

Formation : La complexité de NetSuite signifie gu'une formation formelle est souvent nécessaire. Oracle
propose des cours et des certifications pour divers roles (administrateurs, développeurs, utilisateurs
finaux par module). Ceux-ci sont généralement payants, mais de nombreuses entreprises investissant
dans NetSuite investiront également dans la formation des utilisateurs clés. Zoho fournit de nombreux
supports de formation gratuits : leur portail Zoho University propose des cours et des certifications
(certains gratuits, d'autres payants mais peu co(teux). Comme la courbe d'apprentissage de Zoho est
plus douce, de nombreux utilisateurs I'apprennent sans formation formelle, mais pour une maitrise au
niveau administrateur (comme I'implémentation compléte de Zoho CRM), suivre certains de leurs cours
en ligne peut étre utile.

Sentiment de la communauté : En résumé, le support de NetSuite est décrit comme « robuste et
pratique » mais potentiellement coiiteux et parfois non instantané(Source: hayasolutions.com)

(Source: hayasolutions.com). Le support de Zoho est « accessible et rentable » mais peut nécessiter

de la patience pour les problémes complexes(Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com).
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En fin de compte, les deux entreprises continuent d'investir dans le support — Oracle avec des services
plus personnalisés, Zoho en renforgant ses équipes de support et I'engagement communautaire. Pour un
dirigeant prenant une décision, il est judicieux de considérer le niveau de support dont son équipe aura
besoin : une entreprise avec une équipe informatique pourrait exploiter la base de connaissances de
NetSuite et n'escalader que les problémes de haut niveau, tandis qu'une petite entreprise sans équipe
informatique pourrait s'appuyer fortement sur le support et la communauté de Zoho pour les questions
quotidiennes.

Retours d'expérience et études de cas réels

Pour étayer cette comparaison, il est utile de considérer les expériences réelles d'entreprises qui ont
utilisé NetSuite et Zoho One :

o Satisfaction et avis des utilisateurs : Sur les plateformes d'évaluation de logiciels, NetSuite et
Zoho One obtiennent tous deux des notes généralement positives, mais avec des nuances. NetSuite
ERP est souvent noté entre 4,1 et 4,3 sur 5 sur G2, Capterra, etc., tandis que les applications de
Zoho One/Zoho peuvent varier de 4,0 a 4,5. Par exemple, Capterra montre des scores de satisfaction
globale des utilisateurs presque au coude a coude : NetSuite avec 4,2/5 et Zoho One avec 4,2/5
également, mais avec des répartitions différentes (NetSuite Iégérement supérieur en support client,
Zoho supérieur en rapport qualité-prix, etc.) (Source: capterra.com)(Source: capterra.com). De
nombreux utilisateurs de NetSuite louent la puissance globale du systéme - un refrain courant
est que « cela nous a permis de nous développer ». Un évaluateur anonyme a déclaré « nous
l'utilisons quotidiennement pour une multitude de fonctions... globalement trés satisfait de NetSuite
en tant qu'ERP et le recommandons aux entreprises de taille moyenne a grande »(Source:
trustradius.com)(Source: trustradius.com). En méme temps, ils mettent en garde contre la

complexité et le colt — de nombreux avis sur NetSuite mentionnent la courbe d'apprentissage
abrupte et le fait qu'il faut investir dans le systéeme (argent et formation) pour en tirer le meilleur parti
(Source: trustradius.com)(Source: softwareadvice.com).

Les utilisateurs de Zoho One, en revanche, soulignent fréquemment /'abordabilité et I'étendue. lls
expriment souvent une agréable surprise de constater que pour un co(t si bas, ils ont obtenu une
suite qui répond généralement a leurs besoins. Comme I'a résumé Haya Solutions, « De hombreuses
PME expriment une grande satisfaction avec Zoho One compte tenu de ce qu'elles paient pour cela

— il dépasse souvent les attentes a son niveau de prix »(Source: hayasolutions.com)(Source:
hayasolutions.com). lls reconnaissent qu'il n'est pas parfait : il peut manquer certaines

fonctionnalités ou nécessiter occasionnellement des solutions de contournement. Un utilisateur PME
a déclaré « Zoho One a permis a notre petite équipe de se surpasser — nous avons automatisé des
processus que nous n'aurions jamais cru pouvoir automatiser avec un petit budget », capturant ainsi

Page 31 of 36


https://www.capterra.com/compare/135757-166175/NetSuite-vs-Zoho-One#:~:text=User%20reviews1%2C768
https://www.capterra.com/compare/135757-166175/NetSuite-vs-Zoho-One#:~:text=Ease%20of%20use
https://www.trustradius.com/compare-products/netsuite-erp-vs-zoho-one#:~:text=NetSuite
https://www.trustradius.com/compare-products/netsuite-erp-vs-zoho-one#:~:text=,Incentivized
https://www.trustradius.com/compare-products/netsuite-erp-vs-zoho-one#:~:text=NetSuite
https://www.softwareadvice.com/accounting/netsuite-financials-accounting-software-profile/vs/zoho-projects/#:~:text=,worst%20or%20tied%20for%20worst
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=Overall%2C%20user%20sentiment%20indicates%20NetSuite,didn%E2%80%99t%20quite%20need%20all%20of
https://www.hayasolutions.com/blog/netsuite-vs-zoho-one#:~:text=comprehensive%20power%20but%20caution%20about,whereas%20with%20NetSuite%2C%20satisfaction%20is
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-vs-zoho-comparaison-erp

m HOUSEBLEND NetSuite vs. Zoho : Une comparaison de logiciels ERP et d'entreprise

le sentiment de valeur (Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Les plaintes

concernant Zoho tournent généralement autour du support ou de certaines applications qui ne sont
pas aussi riches en fonctionnalités que les concurrents autonomes (par exemple, les outils marketing
de Zoho par rapport a quelgue chose comme HubSpot, ou la comptabilité de Zoho par rapport a
QuickBooks dans certains domaines). Mais dans |'ensemble, le rapport qualité-prix de Zoho One lui
assure une clientele fidele.

 Etudes de cas : NetSuite a de nombreuses études de cas publiées d'entreprises qui ont rapidement
évolué. Par exemple, Netflix (a ses débuts) et GoPro sont souvent cités comme des clients NetSuite
qui ont connu une forte croissance grace a NetSuite. Une histoire plus axée sur les PME : une
entreprise de vente au détail pourrait rapporter qu'aprés NetSuite, elle a pu gérer un inventaire multi-
sites et une augmentation de 3x du volume de commandes avec le méme personnel, ce qui n'était
pas possible auparavant. Une étude de cas d'une entreprise manufacturiére a noté que NetSuite les
a aidés a unifier la finance et l'inventaire, leur permettant de s'étendre a l'international, déclarant «
nous n'aurions pas pu atteindre [$X] millions de revenus sans cela »(Source: hayasolutions.com)

(Source: hayasolutions.com). Cela illustre comment les entreprises ayant besoin d'une infrastructure
robuste attribuent a NetSuite des gains opérationnels.

Le site de Zoho répertorie également de nombreuses études de cas, souvent axées sur les
économies de colts et l'intégration des processus. Un cas : une entreprise manufacturiére a réalisé
un ROI de 610 % avec Zoho One en modernisant ses processus d'analyse, de reporting et de vente
(Source: zoho.com)(Source: zoho.com). Une autre étude de cas de Nucleus Research a documenté
un ROI de 660 % avec un retour sur investissement en 2,4 mois pour un fournisseur de solutions
de vente au détail utilisant Zoho One (Source: nucleusresearch.com) — ce ROI spectaculaire est le

résultat de la consolidation de 17 applications différentes dans Zoho One, éliminant d'autres co(ts
logiciels et le travail manuel. Les petites entreprises évoquent des avantages qualitatifs : par
exemple, un directeur général de PME a déclaré « jusqu'a ce que nous trouvions Zoho One, les
autres systémes étaient trop rigides ou extrémement chers... en tant qu'entreprise a croissance
rapide, je n'ai pas d'argent a gaspiller en informatique »(Source: zoho.com). Une organisation a but
non lucratif utilisant Zoho One a mentionné comment l'intégration de tout a amélioré la productivité
de son personnel et réduit les erreurs d'un pourcentage important (Source: zoho.com)(Source:
zoho.com) (« les erreurs de saisie ont chuté de 97 % »). Ces histoires renforcent l'idée que
I'approche de suite intégrée de Zoho One peut générer des améliorations significatives de I'efficacité
pour ceux qui proviennent d'un ensemble de solutions ponctuelles disjointes, surtout compte tenu de
son faible codt.

e Changement de plateforme : |l existe des cas d'entreprises migrant de I'une a l'autre. Certaines
startups pourraient commencer avec Zoho et plus tard, 8 mesure qu'elles grandissent et que leurs
exigences deviennent complexes, migrer vers NetSuite. Inversement, il y a des cas ou des
entreprises utilisant NetSuite ont réduit leurs effectifs ou ont jugé le co(t trop élevé pour leur
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utilisation et sont passées a la suite financiére de Zoho pour économiser de l'argent (comme
I'exemple précédent économisant 45 000 $/an) (Source: caretgrowth.com). Chaque migration de ce

type a ses raisons — soit dépasser les capacités de Zoho, soit rechercher une efficacité des codts
avec NetSuite. Les expériences illustrent que NetSuite est considéré comme le « gros calibre »
que l'on utilise pour la complexité et I'échelle, Zoho comme I'outil agile et rentable pour des
configurations plus simples.

¢ Adaptation sectorielle : NetSuite a tendance a exceller dans les industries axées sur les produits
(fabrication, vente en gros, e-commerce) et dans les contextes plus réglementés ou exigeants en
matiére de conformité (il dispose de contréles d'audit plus stricts, de conformité GAAP, etc.). Zoho
trouve sa place dans les industries de services, les agences, les startups et toutes les entreprises qui
doivent gérer de multiples fonctions et souhaitent un large éventail d'outils rapidement - par
exemple, une agence numérique peut gérer ses ventes, la gestion de projet, la facturation, les e-
mails et méme les RH sur Zoho One avec une petite équipe. De nombreuses startups technologiques
utilisent Zoho pour le CRM ou le support car il est moins cher que les alternatives tout en étant

robuste.

Dans I'ensemble, les deux solutions ont des défenseurs fidéles. Comme |'a formulé une analyse
comparative : « Les utilisateurs de NetSuite apprécient la puissance globale du systéme mais mettent en
garde contre sa complexité et son colt. Les utilisateurs de Zoho One aiment son prix abordable et son
étendue, tout en reconnaissant qu'il n'est peut-étre pas parfait. »(Source: hayasolutions.com)(Source:

hayasolutions.com). La clé est d'aligner le choix sur les besoins, les ressources et les plans de croissance

de l'entreprise. Les témoignages d'utilisateurs réels soulignent I'adéquation : une entreprise qui a
réellement besoin de ce que NetSuite offre le trouve souvent indispensable et en vaut le co(t, tandis
qu'une entreprise qui n'utilise pas pleinement ces fonctionnalités avancées pourrait trouver NetSuite

excessif et lourd, et serait plus heureuse avec Zoho ou une solution similaire (Source: hayasolutions.com)

(Source: hayasolutions.com).

Conclusion et Recommandations

Le choix entre Oracle NetSuite et Zoho One se résume finalement a I'adéquation de la plateforme avec la
complexité, I'échelle et le budget de votre entreprise :

Choisissez NetSuite si votre entreprise est en croissance rapide ou déja complexe — par exemple, si
vous gérez des finances multi-entités, des stocks multi-sites ou des volumes de transactions élevés qui
exigent un ERP unifié et en temps réel (Source: hayasolutions.com). NetSuite est idéal pour ceux qui ont

besoin de fonctionnalités approfondies et de qualité industrielle dans tous les départements et qui
sont préts a investir dans une solution a long terme (financiérement et en termes d'effort de mise en
ceuvre) (Source: hayasolutions.com). Les entreprises axées sur les produits (fabricants, distributeurs,
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détaillants) ou toute organisation anticipant un passage de la « petite » a la « moyenne » taille dans un
avenir proche sont des candidats de choix (Source: hayasolutions.com). Si vous avez le budget et Ila

volonté de le mettre en ceuvre et de le maintenir correctement — y compris éventuellement I'embauche
d'administrateurs experts ou de partenaires — NetSuite peut offrir des gains d'efficacité et une
automatisation significatifs qui seront rentables a long terme. C'est une plateforme qui peut évoluer avec
vous pendant de nombreuses années, évitant ainsi la nécessité d'un changement de systéme majeur a
['avenir. Assurez-vous de disposer d'une expertise interne ou d'un partenaire de conseil NetSuite fiable
pour un déploiement réussi et une optimisation continue.

Choisissez Zoho One si vous étes une petite ou moyenne entreprise a la recherche d'une valeur et
d'une étendue maximales avec un budget limité(Source: hayasolutions.com). C'est un excellent choix

pour les startups et les petites équipes qui doivent « porter plusieurs casquettes ». La vaste gamme
d'applications de Zoho One peut prendre en charge chacune de vos fonctions raisonnablement bien sans
vous ruiner (Source: hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Si la facilité d'utilisation, la mise en

ceuvre rapide et la flexibilité sont des priorités absolues — et que vous n'avez pas d'exigences de
processus trés spécialisées ou a trés grande échelle — Zoho One répondra probablement a vos besoins.
Les entreprises comme les petites entreprises de commerce électronique, les agences, les cabinets de
services professionnels, les organisations a but non lucratif et les startups technologiques trouvent
souvent que Zoho One est la solution idéale en tant que suite « touche-a-tout » a faible colit(Source:
hayasolutions.com)(Source: hayasolutions.com). Zoho One vous permet de consolider de nombreux

outils en une seule plateforme, améliorant la visibilité et réduisant le travail manuel, ce qui peut étre
transformateur pour une organisation allégée. Soyez simplement conscient que si vous rencontrez plus
tard des limitations (par exemple, le besoin de fonctionnalités financiéres ou opérationnelles plus
avancées), vous pourriez devoir ajouter des outils tiers ou éventuellement envisager des systémes plus
haut de gamme a mesure que vous évoluez. Mais de nombreuses organisations découvriront qu'elles
peuvent aller trés loin avec les offres en constante évolution de Zoho.

En conclusion, NetSuite et Zoho One sont tous deux des solutions cloud performantes avec une
couverture qui se chevauche, mais ils s'adressent a des segments de marché différents. NetSuite offre
une puissance ERP/CRM tout-en-un adaptée a la complexité du marché intermédiaire, a un prix
premium. Zoho One offre une boite a outils d'entreprise tout-en-un adaptée a la simplicité des petites
et moyennes entreprises, a un prix abordable. lls ne sont pas seulement des concurrents, mais des
références I'un pour l'autre dans leurs domaines — Zoho montrant tout ce qui peut étre offert pour si peu,
et NetSuite montrant la profondeur qui peut étre atteinte dans une suite cloud.

Pour les équipes de direction qui évaluent ces options : menez une évaluation approfondie des besoins.
Répertoriez vos fonctionnalités indispensables (maintenant et dans 5 ans), vos capacités informatiques
et vos attentes en matiére de TCO (co(t total de possession). Si possible, participez a des essais gratuits
ou des démonstrations — I'essai de Zoho One peut permettre a votre équipe de réellement jouer avec les
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applications, et I'équipe de NetSuite peut fournir une démonstration personnalisée ou méme un
environnement de test (sandbox) dans certains cas. Recueillez les commentaires des utilisateurs finaux
qui travailleront quotidiennement avec le systéme ; un responsable financier pourrait adorer les rapports
de NetSuite, tandis qu'un représentant commercial pourrait préférer l'interface utilisateur de Zoho -
équilibrez ces perspectives. Considérez également les études de cas dans votre secteur : les deux
fournisseurs ont des références et peuvent souvent vous mettre en contact avec des clients similaires.

En pesant tous ces facteurs avec les informations détaillées de ce rapport, vous pouvez prendre une
décision éclairée, alignée sur votre stratégie commerciale. L'objectif est de choisir une plateforme qui
renforcera |'efficacité et la croissance de votre organisation tout en offrant un retour sur
investissement positif et une bonne adoption par les utilisateurs. NetSuite et Zoho ont tous deux des
réussites avérées — le défi est d'identifier la voie qui correspond a votre parcours futur. Avec des priorités
claires et des attentes réalistes, le bon choix deviendra évident.

Etiquettes: netsuite, zoho-one, erp, crm, logiciel-entreprise, gestion-entreprise, comparaison-logiciel, saas

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend’s mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
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testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel
ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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