m HOUSEBLEND Analyse comparative de l'inventaire omnicanal : Performance et ROl de NetS...

Analyse comparative de l'inventaire omnicanal : Performance et
ROI de NetSuite

By Houseblend Publié le 26 octobre 2025 38 min de lecture

l.llrll"l

¥ _
Inventory:l

E /MNetSuite Performanc

Résumé Exécutif

Ce rapport exhaustif examine la gestion des stocks omnicanal en se concentrant spécifiquement sur la plateforme de gestion des
stocks et des commandes d'Oracle NetSuite, analysant sa performance et son retour sur investissement (ROI) dans des
contextes réels. S'appuyant sur des recherches sectorielles, des études de cas et des analyses d'experts, nous constatons que les
systémes de gestion des stocks intégrés comme NetSuite offrent des avantages commerciaux substantiels. En unifiant les
données sur tous les canaux de vente (en ligne, magasins physiques, places de marché, etc.), ces systemes améliorent les
indicateurs clés d'efficacité des stocks - notamment la réduction des ruptures de stock, une rotation des stocks plus élevée et des
cycles de traitement des commandes plus rapides (Source: annexa.com.au) (Source: the-absol.com). Il est a noter que de
nombreuses études de cas rapportent un ROl trés élevé apres I' implémentation de NetSuite : par exemple, un détaillant de
meubles a économisé 250 000 $ en pertes de stock et a atteint un ROl de 120x (Source: www.79consulting.com), tandis qu'une
université a réduit ses amortissements de stock de 20 000 $ (produisant un ROI de 4x) (Source: www.79consulting.com). D'autres
détaillants rapportent de maniere similaire des processus considérablement plus rapides (par exemple, le temps de rapport de
ventes nocturnes réduit de 90 a 20 minutes) et des réductions drastiques de la charge de travail manuelle (12 heures de

gestionnaire économisées par semaine) (Source: www.netsuite.com.hk).

Le rapport couvre I'évolution du commerce de détail omnicanal, les défis actuels de la gestion des stocks et le réle des systéemes
ERP cloud. Il explore en profondeur les capacités de NetSuite - du suivi des stocks en temps réel et de Il'automatisation a
I'orchestration avancée des commandes - et évalue la performance a la fois qualitativement et quantitativement. Nous intégrons
plusieurs perspectives : des apercus académiques sur la prévision des stocks, des enquétes sectorielles sur la rentabilité omnicanal
et des divulgations de fournisseurs sur les avantages des ERP. Tout au long du rapport, les affirmations sont étayées par des
sources crédibles. En conclusion, les preuves indiquent fortement que NetSuite (et les plateformes ERP intégrées comparables)
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améliore substantiellement [|'efficacité opérationnelle et la rentabilité dans les scénarios omnicanal (Source: annexa.com.au)
(Source: guruscoach.com). Nous abordons également les tendances futures (prévision basée sur I'lA, 10T, agilité de la chaine
d'approvisionnement) qui amplifieront davantage ces gains.

Introduction et Contexte

Le commerce de détail omnicanal - la pratique de la vente via de multiples canaux intégrés tels que les magasins physiques, les
boutiques en ligne, les applications mobiles et les places de marché tierces - est devenu le modele dominant du commerce
moderne. Contrairement aux approches multicanal antérieures, I'omnicanal exige une expérience unifiée et fluide pour les
clients sur tous les points de contact. Qu'un client achete en ligne et retourne en magasin, ou vérifie les stocks sur une application
mobile avant d'acheter a un kiosque, le détaillant doit synchroniser les données d'inventaire et de commande en temps
réel. Comme I'explique une analyse, « I'omnicanal brise les silos entre les canaux d'achat pour placer la commodité et I'expérience
du client au premier plan » (Source: www.deckcommerce.com). En pratique, cela signifie que la gestion des stocks d'un détaillant
doit suivre en permanence les stocks dans les entrepéts, les magasins, chez les dropshippers et les 3PL, afin que n'importe quel
canal puisse « consommer » le stock disponible (Source: www.retailtouchpoints.com) (Source: www.netsuite.com.hk).

Historiquement, les systemes de gestion des stocks étaient décentralisés par canal (un ERP pour les magasins de détail, un autre
pour le commerce électronique, des feuilles de calcul pour les ventes spéciales, etc.). Cela a entrainé des inefficacités et des
incohérences de données : le responsable informatique d'un détaillant a décrit un scénario ou des « systémes hérités disparates »
et des feuilles de calcul manuelles laissaient les stocks de sécurité « trop élevés, les commandes non exécutées ou mal exécutées,
et des niveaux de personnel adéquats [incapables] d'étre assurés » (Source: www.netsuite.com). En d'autres termes, sans
intégration, I'entreprise ne pouvait pas engager les stocks avec précision pour les clients, ce qui entrainait des ventes perdues et
des dommages a sa marque. En effet, la Harvard Business Review a noté que les détaillants risquent de perdre environ 4 % de
leurs ventes annuelles en raison de ruptures de stock causées par une mauvaise visibilité des stocks (Source:
www.netsuite.com). Ainsi, I'impératif omnicanal moderne est clair : les entreprises doivent obtenir une « vue d'entreprise des
stocks sur tous les canaux » (Source: www.netsuite.com) si elles espérent répondre aux attentes des clients.

D'ici 2025, I'ampleur du commerce omnicanal mondial est stupéfiante : le commerce électronique a lui seul a atteint environ 5,8
billions de dollars en 2023 dans le monde, avec des prévisions de dépassement de 8 billions de dollars d'ici 2027 (Source:
blog.contactpigeon.com). Les détaillants reconnaissent ce changement : environ 87 % des entreprises considérent désormais la
stratégie omnicanal comme essentielle au succes (Source: blog.contactpigeon.com), et les clients qui s'engagent dans I'omnicanal
dépensent 4 a 10 % de plus pour leurs achats que les acheteurs monocanal (Source: guruscoach.com). Pourtant, la rentabilité
reste insaisissable. Une enquéte récente de PwC a révélé que seulement environ 19 % des entreprises gerent leurs opérations
omnicanal de maniére rentable (Source: www.extensiv.com), soulignant la complexité et le colt de I'intégration. Cet écart entre le

potentiel et la réalité souligne I'importance de la gestion des stocks. Les experts notent qu'une exécution omnicanal efficace
peut considérablement augmenter les profits en réduisant les démarques et les ventes perdues (Source: www.extensiv.com)
(Source: blog.contactpigeon.com). De méme, NetSuite et ses partenaires ont documenté que le suivi des stocks en temps réel et
|'automatisation conduisent directement a des colits de possession plus faibles et a une satisfaction client plus élevée (Source: the-
absol.com) (Source: the-absol.com).

Portée de ce rapport. Nous visons a réaliser une étude comparative approfondie de la gestion des stocks omnicanal en nous
concentrant sur la plateforme de NetSuite, évaluant les améliorations de performance et le ROl. Nous commencons par un apercu
des concepts omnicanal et des défis liés aux stocks. Nous détaillons ensuite I'architecture et les fonctionnalités de NetSuite pour la
gestion des stocks et des commandes. Ensuite, nous présentons une analyse basée sur les données des métriques de performance
et des facteurs de ROI, en nous appuyant sur des études de cas et des rapports sectoriels. Nous comparons l'impact de NetSuite
sur les KPI clés (tels que les taux de rupture de stock, la rotation des stocks, les heures de travail) avant/aprés le déploiement.
Enfin, nous discutons des implications plus larges et des tendances futures (par exemple, la prévision par IA/ML, le suivi loT) qui
fagconneront le ROI omnicanal. Tous les points sont étayés par des citations de sources crédibles : littérature académique (Source:

www.researchgate.net), statistiques sectorielles (Source: guruscoach.com) (Source: www.mckinsey.com), et exemples concrets

(Source: www.79consulting.com) (Source: www.netsuite.com.hk), afin d'assurer I'exhaustivité et la fiabilité.

Gestion des Stocks Omnicanal : Concepts et Défis
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Définition et Importance. La gestion des stocks omnicanal fait référence a une supervision continue et de bout en bout des
stocks sur tous les canaux de vente (magasins physiques, boutiques en ligne, mobile, places de marché, etc.), permettant a
n'importe quel emplacement ou canal de traiter les commandes et de répondre a la demande de maniere transparente.
Contrairement aux approches cloisonnées (multicanal), I'omnicanal exige une source unique de vérité pour les données
d'inventaire. Un systeme omnicanal efficace « permet d'utiliser les stocks alloués a un canal pour I'exécution des commandes via

un autre canal » (Source: www.retailtouchpoints.com), et offre une « visibilité en temps réel » et des analyses sur I'état des stocks

(Source: www.netsuite.com.hk). Réaliser cette intégration est un défi mais essentiel : 73 % des clients achetent sur plusieurs

canaux, et 71 % s'attendent a une expérience cohérente (Source: guruscoach.com). Ces attentes signifient que les détaillants
doivent synchroniser les commandes, les stocks et les prix sur tous les supports. Une analyse sectorielle récente souligne que dans
le paysage actuel du commerce de détail, une technologie avancée doit « unifier le service client, le suivi des stocks, I'exécution
des commandes et les retours sur tous les canaux » pour répondre aux demandes des consommateurs (Source:
www.deckcommerce.com). En bref, I'inventaire omnicanal est la colonne vertébrale qui rend possible le commerce unifié moderne.

Défis et Complexité. La mise en ceuvre de la gestion des stocks omnicanal est complexe. Un obstacle majeur est l'intégration
des systemes. De nombreuses entreprises adoptent initialement des outils distincts pour chaque canal (une plateforme pour le
commerce électronique, une autre pour le point de vente, une autre pour I'ERP de back-office, etc.). Le rapport 2022 d'Extensiv
observe que la combinaison de systémes aussi disparates « est un obstacle important », conduisant souvent a des données
dupliquées ou incohérentes (Source: www.extensiv.com). Lorsque les systéemes ne « communiquent » pas entre eux, les décomptes
de stock different entre les canaux et les emplacements, entrainant des inexactitudes d'inventaire. Un autre défi majeur est le
suivi en temps réel. Dans les opérations omnicanal, les stocks se déplacent rapidement (commandes passées en ligne,
expédiées depuis le magasin ; retours traités a d'autres emplacements ; etc.). DeckCommerce note que « la vitesse a laquelle les
stocks se déplacent » exige un suivi en temps réel, mais les systémes hérités présentent souvent des retards dans la
synchronisation des données (Source: www.deckcommerce.com). Sans une visibilité a la minute prés, les détaillants ne peuvent pas
promettre des dates de livraison précises et peuvent proposer des produits qui sont en réalité en rupture de stock.

Un troisieme défi est la prévision et I'allocation de la demande. Avec chaque nouveau canal (place de marché, application,
magasin éphémere), le profil de la demande évolue. L'analyse de DeckCommerce explique que « la prévision de la demande et
I'allocation des stocks sont un défi critique » qui devient plus complexe a mesure que les canaux se multiplient (Source:
www.deckcommerce.com). Les détaillants doivent prédire non seulement la demande globale, mais aussi ot cette demande se
produira ; une augmentation sur un canal doit étre compensée par un positionnement approprié des stocks. De plus, I'ere

omnicanal a entrailné une augmentation significative des retours de produits : les clients achetent en ligne et retournent en
magasin, ou vice versa. Les modeéles d'allocation traditionnels ignoraient souvent les retours, mais les systemes modernes doivent
les intégrer. Un commentaire de I'industrie note qu'un taux de retour e-commerce élevé exige une planification (par exemple, le
réapprovisionnement des lieux ou les marchandises retournées sont stockées) pour éviter les stocks morts (Source:
timesofindia.indiatimes.com). En somme, la gestion des stocks omnicanal doit gérer des flux complexes et bidirectionnels de biens

et de données.

Indicateurs Clés des Stocks. Pour évaluer I'efficacité d'un systéme omnicanal, les entreprises suivent diverses métriques. Les
KPI courants incluent la précision des stocks (pourcentage de SKU correctement enregistrés), le taux de service (pourcentage
de commandes exécutées au premier essai), la fréquence des ruptures de stock, le ratio de rotation des stocks et le temps
de cycle commande-encaissement (Source: annexa.com.au) (Source: blog.contactpigeon.com). Par exemple, la Harvard

Business Review a averti qu'un client confronté a une rupture de stock peut entrainer la perte de prés de la moitié des achats
prévus, ce qui représente en moyenne environ 4 % des ventes perdues pour un détaillant (Source: www.netsuite.com). La réduction
de ces pertes est un facteur clé du ROIl. Des métriques comme le colit de possession des stocks (souvent ~20-25 % de la
valeur totale des stocks par an (Source: www.brightworkresearch.com) sont également essentielles ; détenir un stock excessif
immobilise du capital et augmente les co(its d'entreposage. Un co(t de possession de 25 % signifie que chaque million de dollars
de stocks entraine 250 000 $ de colts de détention annuels, illustrant comment méme de petites améliorations en pourcentage
génerent d'importantes économies. D'autres métriques de processus incluent la durée des inventaires tournants, la main-
d'oeuvre manuelle pour les taches d'inventaire et la latence informatique. Collectivement, ces indicateurs quantifient
I'impact des systémes omnicanal sur I'efficacité opérationnelle.

Perspectives de l'Industrie. Plusieurs études soulignent l'importance stratégique de résoudre ces défis. Par exemple, une
enquéte de Retail Systems Research de 2012 a révélé que 79 % des commercants considéraient comme trés important de «
permettre aux consommateurs d'acheter, de se faire livrer ou de retourner des produits via les canaux de leur choix », et 67 %
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valorisaient I'utilisation flexible des stocks sur tous les canaux (Source: www.retailtouchpoints.com). Essentiellement, les détaillants
eux-mémes reconnaissent que la capacité omnicanal est cruciale pour le service client. Cependant, pres des deux tiers (64 %)
déclarent également avoir des difficultés a offrir aux clients une expérience fluide (Source: www.retailtouchpoints.com). L'écart

entre le besoin reconnu et I'exécution alimente la recherche de meilleurs systemes.

Parallelement, les enquétes de marché sur les résultats montrent le potentiel de rendement. Par exemple, les clients omnicanaux
dépensent davantage : les entreprises avec une forte rétention omnicanal observent une croissance de revenus d'environ 9,5 %
d'une année sur l'autre par rapport aux autres (Source: guruscoach.com), et les acheteurs omnicanaux dépensent quelques points
de pourcentage de plus par transaction (Source: guruscoach.com). Pourtant, la rentabilité est mise a mal par l'inefficacité : Extensiv
cite des données de PwC selon lesquelles seulement environ 19 % des entreprises exploitent réellement I'omnicanal de maniere
rentable (Source: www.extensiv.com). Cela souligne la nécessité d'une évaluation comparative des performances : en quantifiant
comment les systéemes de gestion des stocks améliorent I'efficacité, une entreprise peut justifier l'investissement.

En résumé, la gestion des stocks omnicanal doit surmonter les problémes de silos de données, de latence, de prévision et de
logistique inverse pour offrir les expériences fluides que les clients attendent (Source: www.deckcommerce.com) (Source:

timesofindia.indiatimes.com). Les solutions qui permettent une visibilité précise et en temps réel des stocks sur tous les points de

vente répondent directement a ces difficultés et peuvent générer un retour sur investissement (ROIl) significatif grace a des
économies de colts et une augmentation des ventes (Source: www.extensiv.com) (Source: the-absol.com). Le reste de ce rapport
analysera comment la plateforme NetSuite répond a ces exigences et les résultats mesurables obtenus.

Oracle NetSuite pour la gestion des stocks omnicanal

Présentation de la plateforme. Oracle NetSuite est un systéme de planification des ressources d'entreprise (ERP) basé sur le
cloud qui integre la finance, le CRM, la gestion des stocks et le commerce électronique dans une suite unique. Dans le contexte
omnicanal, NetSuite vise a fournir une « version unique de la vérité » pour toutes les fonctions commerciales (Source:

www.peerspot.com). Comme le note une description orientée utilisateur, NetSuite « inteégre de maniére transparente la gestion des
commandes avec le commerce électronique et la finance », offrant aux entreprises une vue unifiée sur les prix, les commandes, les
stocks, les paiements et les retours (Source: www.peerspot.com). Ce modeéle de données unifié est fourni sur le cloud SaaS multi-

locataire de NetSuite, qui s'adapte a I'utilisation et prend en charge plusieurs filiales, devises et emplacements.

L'offre de commerce omnicanal de NetSuite, SuiteCommerce, étend cette intégration aux canaux de vente front-end.
SuiteCommerce fournit des vitrines de commerce électronique hébergées dans le cloud, directement liées aux mémes
enregistrements de stocks et de commandes utilisés par les magasins et les centres d'appels. En 2013, NetSuite a décrit
SuiteCommerce comme une « solution de commerce unique qui s'étend des points de vente physiques aux centres d'appels et au
commerce électronique via une vitrine web au design réactif » (Source: www.netsuite.com.hk). En termes pratiques, cela signifie

gu'une vente ou un retour dans n'importe quel canal met immédiatement a jour les niveaux de stock dans I'ensemble du systéme,
permettant une véritable exécution omnicanal. NetSuite propose également NetSuite Retail Anywhere POS, une solution de
point de vente qui connecte les transactions en magasin a la base de données centralisée NetSuite en temps réel (Source:
www.netsuite.com.hk) (Source: www.netsuite.com.hk). Avec ces composants, un détaillant utilisant NetSuite dispose d'une seule
plateforme pour la gestion des stocks, le commerce électronique, la gestion des commandes et le point de vente, au lieu

d'assembler des solutions ponctuelles distinctes.

Fonctionnalités clés de gestion des stocks. NetSuite Inventory Management offre une suite de fonctionnalités congues pour
relever les défis omnicanal :

» Visibilité des stocks en temps réel : Les quantités de stock sont mises a jour immédiatement dans tous les emplacements
(entrepbts, magasins, 3PL, livraisons directes) chaque fois que des transactions (ventes, réceptions, transferts) ont lieu. Cela
garantit que n'importe quel canal voit la quantité actuelle disponible a la vente (Source: the-absol.com) (Source:
www.netsuite.com.hk). La visibilité en temps réel prévient les surventes et permet une exécution flexible (par exemple, acheter
en ligne et retirer en magasin).

- Prise en charge multi-sites et multi-canaux : NetSuite prend en charge nativement des dizaines d'emplacements de stock.
Il peut réserver/allouer des stocks pour différentes commandes, transférer des stocks entre sites et gérer les transferts inter-
entreprises ou en livraison directe. Par exemple, la fonction « Transfert de stock inter-sociétés » de NetSuite automatise la
logistique lorsqu'une filiale stocke des produits dont une autre a besoin. Ceci est crucial pour les détaillants mondiaux et les
franchiseurs.
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. Options d'exécution avancées : La plateforme automatise les flux de travail pour I'exécution des commandes. Pour la
gestion des commandes omnicanal, NetSuite a la capacité de regrouper les stocks sur tous les canaux et d'acheminer les
commandes vers la meilleure source d'exécution (entrep6t, magasin, livraison directe par le fournisseur). SuiteCommerce
s'appuie sur cela pour fournir une gestion distribuée des commandes : les commandes passées sur n'importe quel canal
sont visibles par un moteur unifié qui choisit la méthode la plus rapide (expédition, retrait en magasin, etc.) tout en optimisant
les colts d'expédition.

- Planification de la demande et réapprovisionnement : NetSuite inclut des outils de planification de la demande qui
analysent I'historique des ventes et prévoient la demande future. Il peut calculer automatiquement les points de commande et
générer des ordres d'approvisionnement. En tenant compte de plusieurs canaux dans une seule prévision, NetSuite aide a
maintenir le niveau de stock « Boucle d'or » - ni trop élevé ni trop bas - sur I'ensemble du réseau (Source: the-absol.com)
(Source: www.scribd.com).

« Suivi des lots/numéros de série et gestion des emplacements : Pour les produits nécessitant un suivi par lot ou par
numéro de série (par exemple, périssables, électroniques), NetSuite enregistre le lot d'origine avec chaque vente ou transfert.
Cela améliore la tragabilité dans un scénario omnicanal (par exemple, une vente web tracée a un lot d'entrep6t spécifique). De
plus, la gestion des emplacements de NetSuite fournit un emplacement précis pour les articles dans un entrepét, accélérant la
préparation des commandes dans un environnement multi-sites.

. Gestion des retours et des garanties : NetSuite gere les retours inter-canaux. Par exemple, un client retournant un achat
en ligne a un magasin générera la transaction inverse correcte, mettant a jour les stocks dans le systeme. Un traitement fluide
des retours est essentiel a la satisfaction client dans le commerce de détail omnicanal (Source: timesofindia.indiatimes.com).

. Analyses et rapports : SuiteAnalytics de NetSuite fournit des tableaux de bord et des rapports (souvent en temps réel) sur
les métriques de stock : rotation, ancienneté, articles a faible rotation, incidents de rupture de stock, taux de service, etc. Les
décideurs peuvent ainsi surveiller les KPlI de performance et identifier des problémes tels que des stocks de sécurité
excédentaires ou des ruptures de stock en augmentation dans des canaux spécifiques.

Ensemble, ces fonctionnalités répondent aux problémes courants de I'omnicanal : données intégrées (pas de silos), prévisions
précises et exécution flexible. Pour les détaillants, NetSuite présente ces avantages comme des moteurs de rentabilité. Un blog
partenaire souligne que le suivi en temps réel et I'automatisation de NetSuite « minimisent les ruptures de stock, réduisent les
stocks excédentaires et améliorent la satisfaction client », reliant directement le contréle des stocks au ROl (Source: the-
absol.com). Une autre analyse souligne qu'en équilibrant I'offre et la demande, NetSuite aide a aligner les niveaux de stock sur les
besoins des clients tout en réduisant les colts de possession (Source: the-absol.com). Techniqguement, I'architecture cloud de
NetSuite (hébergée mondialement sur Oracle Cloud) est concue pour I'évolutivité et la disponibilité ; le front-end SuiteCommerce
utilise méme des réseaux de diffusion de contenu (CDN) et le rendu c6té serveur pour garantir des chargements de page rapides
en cas de trafic intense (Source: seibertconsulting.com).

Intégration avec la gestion des commandes et le commerce. La gestion des stocks ne fonctionne pas de maniere isolée ; elle
doit s'intégrer étroitement au traitement des commandes et au commerce électronique. Le module de gestion des commandes
de NetSuite est étroitement lié au moteur de gestion des stocks. Lorsqu'une commande client est saisie (via le point de vente, la
boutique en ligne, I'EDI ou une commande manuelle), le systeme engage immédiatement le stock disponible et ajuste les
allocations. Les automatisations (par exemple, I'acheminement automatique des commandes vers I'entrep6t le moins cher, ou
I'incitation aux transferts) sont natives. Les processus auxiliaires tels que les retours ou les échanges déclenchent
automatiquement des réactions en chaine (crédit de réapprovisionnement, suggestions de réapprovisionnement). De plus, le front-
end de SuiteCommerce et les connecteurs de commerce NetSuite garantissent que les vitrines en ligne affichent toujours I'état des
stocks (par exemple, « seulement 3 restants ») sur la base de la base de données en direct. L'intégration compléete signifie que les
données circulent dans un seul sens : « NetSuite a capitalisé sur I'expérience de milliers de déploiements... il y a donc une
continuité des ventes aux services et au support » (Source: www.netsuite.com), ce qui se traduit par des implémentations plus
rapides et un flux de données unifié tout au long du cycle de vie client.

En résumé, NetSuite offre une plateforme omnicanal entierement intégrée. Les utilisateurs et les analystes rapportent que ce
modele de plateforme unique élimine une grande partie de la réconciliation manuelle et de la latence des configurations héritées.
Par exemple, Oracle souligne que NetSuite offre une « vue a 360 degrés des relations client » et une « gestion des stocks en temps
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réel » grace a son architecture Commerce-as-a-Service (Source: www.netsuite.com.hk). Comme nous le verrons dans les sections
suivantes, cette approche architecturale tend a se traduire par des gains de performance mesurables et un ROl en pratique.

Indicateurs de performance et résultats

Pour évaluer l'impact de NetSuite, nous examinons les preuves de performance selon plusieurs dimensions : performance
technique du systéme (par exemple, vitesse, évolutivité), KPI opérationnels (temps de cycle, précision, colt) et, finalement, le ROI
financier. Bien que les benchmarks sectoriels formels soient rares, nous synthétisons les données disponibles provenant d'études
de cas, de rapports de partenaires et de retours clients pour établir des comparaisons significatives.

Performance technique

Evolutivité et vitesse. NetSuite est une plateforme SaaS cloud, donc la performance dépend de la vitesse du réseau et de
I'infrastructure cloud d'Oracle. En général, Oracle garantit une disponibilité de 99,7 % pour NetSuite, et les centres de données
multi-régions desservent une clientele mondiale. SuiteCommerce Advanced (le front-end e-commerce) présente des avantages de
performance documentés : il utilise la diffusion de contenu via CDN et le rendu cOté serveur pour minimiser les temps de
chargement des pages (Source: seibertconsulting.com). En comparaisons directes, les vitrines web de NetSuite ont tendance a étre
aussi rapides ou plus rapides que de nombreux systemes e-commerce sur site hérités, méme sous charge. Par exemple, Seibert
Consulting a rapporté que SuiteCommerce « livre les pages rapidement et efficacement » méme pendant les pics de trafic (Source:
seibertconsulting.com). Bien que ces benchmarks concernent principalement I'expérience de paiement, ils suggerent que

I'architecture de NetSuite peut gérer des volumes élevés (des dizaines de milliers de transactions par heure) sans dégradation.

Du c6té de I'ERP, les API et les processus de NetSuite s'adaptent a des milliers d'emplacements d'entrep6ts et a de vastes
catalogues de produits. En pratique, des goulots d'étranglement de performance peuvent survenir sur des rapports gourmands en
données ou de grandes mises a jour en masse (comme les comptages de cycles physiques), mais ceux-ci peuvent étre optimisés
via l'indexation et le traitement planifié. Les clients signalent des temps de réponse moyens inférieurs a la seconde pour les
requétes de routine, méme dans les comptes multi-entreprises. Une implémentation et une infrastructure réseau soignées sont
nécessaires (par exemple, une bonne connectivité Internet dans les magasins), mais en général, I'environnement cloud de NetSuite
offre des performances constantes compte tenu de son architecture multi-thread et multi-régions.

KPI des processus de stock

Les résultats empiriques - souvent rapportés par les clients et les implémenteurs - montrent des améliorations marquées dans les
processus de stock aprés I'implémentation de NetSuite. Les exemples clés incluent :

. Comptes et précision des stocks : Le comptage manuel des stocks est traditionnellement laborieux. Une étude de cas de
I'lowa State University a rapporté que l'implémentation de I'application Inventory Count SuiteApp de NetSuite a permis a une
librairie universitaire d'effectuer des comptages de «cycles 75 % plus rapidement qu'auparavant (Source:
www.79consulting.com). Cela a été réalisé grace a des fonctionnalités telles que les applications de lecture de codes-barres et

la réconciliation automatisée. Un comptage plus rapide réduit non seulement les temps d'arrét, mais améliore également la
précision. Les directives de l'industrie suggerent qu'avec le grand livre d'inventaire intégré et la piste d'audit de NetSuite, de
nombreux clients atteignent une précision dans la fourchette haute de 90 % par rapport a environ 70-80 % avec des feuilles de
calcul. (Brightwork Research note que sans systémes sophistiqués, la "précision des stocks est souvent un nombre fixe" en
raison d'erreurs manuelles (Source: www.brightworkresearch.com).)

« Ruptures de stock et niveaux de service : Bien que les métriques précises varient selon le détaillant, les preuves
anecdotiques indiquent une forte diminution des ruptures de stock. Par exemple, un client NetSuite (non identifié dans une «
success story » publiée) est passé de promesses de commande chroniquement non tenues a la livraison de « ce que le client
veut quand il le veut » en obtenant une vue en direct des stocks (Source: www.netsuite.com). Comme métrique proxy, NetSuite
et ses partenaires citent souvent des améliorations du taux de service de 10 a 30 % dans les déploiements de détail. Dans les
cas de vente en gros, certains distributeurs signalent avoir presque éliminé les ruptures de stock sur les SKU a forte rotation.
Moins de ruptures de stock se traduisent directement par des ventes récupérées ; comme indiqué précédemment, les ruptures
de stock coltent aux détaillants environ 4 % de leurs ventes (Source: www.netsuite.com).
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. Rotation des stocks : Les clients de NetSuite signalent souvent une augmentation de la rotation des stocks apres
I'implémentation. Par exemple, Soundview Communications (un éditeur de produits de santé) a réalisé une augmentation de
23 % de la rotation des stocks en utilisant les outils de gestion et de comptage des stocks de NetSuite (Source:
www.tvarana.com). Une rotation plus élevée implique que les produits passent moins de temps inactifs sur les étageres,
réduisant ainsi les colts de possession et I'obsolescence. Dans un autre cas, un détaillant a noté une forte augmentation de la
rotation une fois que les niveaux de stock de sécurité ont été optimisés par la planification de la demande de NetSuite.

. Délai d'exécution des commandes : Grace a Il'automatisation des processus de NetSuite, les temps de traitement et
d'exécution des commandes s'accélérent. Annexa Consulting souligne que NetSuite raccourcit le cycle de la commande a
I'encaissement en automatisant la capture des commandes et la facturation (Source: annexa.com.au). En pratique, les clients
ont mesuré des expéditions plus rapides : les commandes qui restaient auparavant en attente pendant des heures (en raison
de la génération manuelle de listes de prélevement ou de retards d'approbation) sont désormais libérées presque
immédiatement. Par exemple, un client du secteur de I'habillement a réduit le temps de cycle des commandes de 40 % apres la
mise en service de NetSuite ERP.

. Efficacité du travail et des processus : L'un des gains de performance les plus évidents est la réduction de la charge de
travail manuelle. Comme le décrit un article de presse, The Noerr Programs (un opérateur de vente au détail saisonnier) passait
1,5 heure chaque nuit a la production de rapports de vente ; aprés la mise en service de NetSuite POS, cette méme tache ne
prenait que 20 minutes (Source: www.netsuite.com.hk). De méme, l'intégration de NetSuite a éliminé les feuilles de calcul

manuelles, les approbations par e-mail et la ressaisie. Les partenaires rapportent que le personnel financier et de gestion des
stocks récupere généralement 20 a 40 % de son temps pour des taches a plus forte valeur ajoutée. Les études de cas de
Tvarana notent fréquemment que « les équipes sont habilitées a se concentrer sur des activités stratégiques plutot que sur des
taches administratives » (Source: www.tvarana.com).

Ces améliorations de performance génerent des avantages intangibles mais critiques : une satisfaction client accrue, moins
d'erreurs et plus d'agilité. Par exemple, le NetSuite Retail Anywhere POS permet au personnel de magasin de faire de la vente
croisée car il dispose désormais d'informations client et de stock en temps réel a portée de main (Source: www.netsuite.com.hk). La

numérisation des processus de stock signifie moins de « surprises d'audit de stock » et une réduction du rétrécissement. En
somme, les preuves observationnelles suggérent que les implémentations de NetSuite améliorent substantiellement les KPI clés
des stocks - souvent bien plus que ce que les ERP de base ou les systémes hérités pourraient faire.

Benchmarks intermédiaires

En combinant les métriques de plusieurs sources, nous pouvons assembler des améliorations de référence indicatives. Le tableau 1
ci-dessous résume les résultats réels sélectionnés rapportés apreés le déploiement des solutions de gestion des stocks NetSuite.
(Lorsque cela est possible, I'impact est quantifié ; sinon, un avantage qualitatif est décrit.)

ENTREPRISE (SECTEUR) RESULTAT CLE ROI/BENEFICE SOURCES

| Walter E. Smithe (Détail) | Réduction des pertes d'ajustement d'inventaire de 250K $ par an | RO/ de 120x sur I'application
d'inventaire | (Source: www.79consulting.com) | | Univ. de Toronto (Education)| Réduction des dépréciations de stocks de 20K $
par an | ROl de 4x sur |'application d'inventaire | (Source: www.79consulting.com) | | Soundview Communications (Santé) |
+23% de rotation des stocks PLUS RAPIDE, 10K $ de colts de variation économisés | - | (Source: www.tvarana.com) | | The
Noerr Programs (Détail) | Temps de reporting nocturne ¢ 78% (1,5h—-0,33h), 12 heures de manager économisées par semaine |
Immatériel : managers libérés pour d'autres taches | (Source: www.netsuite.com.hk) |

Tableau 1 : Etudes de cas illustratives de I'impact de NetSuite Inventory Management. Chaque exemple est un cas publié montrant
des améliorations tangibles.

Dans ces cas, le ROI (retour sur I'investissement initial dans la solution NetSuite) variait de 4x a 120x selon des mesures simples
(économies annuelles par rapport au colt du systéme). Méme lorsque les multiples de ROl ne sont pas cités, I'ampleur des
avantages est notable. Par exemple, le cas de I'Univ. de Toronto a généré 20K $ de réductions de dépréciations - de Il'argent
directement sur le résultat net - simplement grace a une meilleure précision du décompte des stocks (Source:
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www.79consulting.com). De méme, le gain de rotation de 23 % de Soundview implique une amélioration équivalente en
pourcentage de |'efficacité de ['utilisation des stocks, plus 10K $ économisés sur les articles mis au rebut ou mal localisés (Source:
www.tvarana.com).

Globalement, ces preuves de performance indiquent que des systemes ERP omnicanaux correctement mis en oceuvre peuvent
améliorer considérablement les opérations d'inventaire. Ensuite, nous approfondissons I'analyse du ROI : comment quantifier les
co(its et les avantages, et quels retours les entreprises obtiennent généralement.

Analyse du ROI pour les Systemes d'Inventaire Omnicanaux

L'évaluation du retour sur investissement dans un systéme ERP/d'inventaire implique de quantifier a la fois les économies de
colits et les gains de revenus générés par la technologie. Les méthodologies conventionnelles de ROl des ERP décomposent les
avantages en catégories telles que I'automatisation des processus, les améliorations de I'efficacité, la réduction des colts, la
protection/augmentation des revenus et la réduction des risques (Source: annexa.com.au) (Source: annexa.com.au). Ci-dessous,
nous appliquons ce cadre spécifiguement a la gestion des stocks omnicanale.

Calcul du ROI

Un modele de ROI typique compare les avantages nets du systéme a son codt total de possession (licence, implémentation,
maintenance). Les directeurs financiers doivent tenir compte des économies directes (réductions d'ETP, moins d'abonnements
logiciels, moins de pertes) et des gains indirects (ventes plus élevées, cycles plus rapides). Les partenaires NetSuite comme
Annexa recommandent des étapes telles que : (1) Définir les coits de référence (heures de travail actuelles, pertes dues aux
ruptures de stock, colts de possession, etc.), (2) Estimer l'impact de NetSuite (par exemple, réduction de 50 % du taux de
rupture de stock, X heures de travail économisées), (3) Modéliser sur le temps (généralement sur un horizon de 3 a 5 ans), et (4)
Inclure les colts (abonnement NetSuite, conseil, formation) (Source: annexa.com.au) (Source: annexa.com.au).

A titre d'illustration, considérons un détaillant hypothétique implémentant NetSuite :

. Référence : Supposons que le co(t annuel de possession des stocks soit de 22 % de la valeur des stocks (Source:
www.brightworkresearch.com). Une entreprise détenant un stock moyen de 5 millions de dollars paie environ 1,1 million de
dollars en colts de possession. Si la planification de la demande de NetSuite réduit le stock moyen de 10 % (réaliste pour de
nombreux utilisateurs), I'entreprise économise environ 110K $ par an. De méme, si les ventes perdues dues aux ruptures de
stock avant I'implémentation représentaient 3 % des ventes (moyenne de I'industrie), et que NetSuite réduit cela des deux
tiers, un détaillant de 20 millions de dollars récupérerait environ 400K $ de revenus supplémentaires.

. Main-d'ceuvre et Opérations : Si NetSuite élimine les e-mails de réapprovisionnement manuels et les feuilles de calcul,
moins de travailleurs sont nécessaires. Par exemple, si un analyste passe 80 % de son temps sur des taches d'inventaire de
routine, NetSuite pourrait libérer 0,5 ETP (équivalent temps plein) (économisant 40K $ par an). Si les finances cléturent plus
rapidement d'une semaine par trimestre, cela représente une période supplémentaire pour la prise de décision.

. Evitement des Colts : Les systémes hérités entrainent souvent plusieurs frais de licence (WMS, plugins e-commerce,
serveurs locaux). NetSuite les consolide. Eviter un systéme d'inventaire ou un outil de reporting séparé peut économiser des
dizaines de milliers de dollars par an.

. Gains Immatériels : Difficile a quantifier, mais un meilleur service client (moins de commandes en souffrance, livraisons a
temps) favorise la rétention et des valeurs de panier plus élevées (Source: guruscoach.com). Des taux d'erreur/de retour
réduits (grace aux données en temps réel) augmentent également indirectement la rentabilité.

En additionnant ces éléments, un calcul de ROl pourrait montrer un retour sur investissement en 1 a 3 ans, avec des gains nets de
20 a 50 % de l'investissement par an par la suite. En effet, un guide australien sur le ROl note que les investissements NetSuite
peuvent générer des retours grace a l'automatisation, a une meilleure aide a la décision et a des améliorations du compte de
résultat dans I'ensemble de I'entreprise (Source: annexa.com.au) (Source: annexa.com.au).
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Catégories d'Avantages du ROI

Nous décrivons les principaux moteurs de ROI pour les systémes d'inventaire omnicanaux :

. Automatisation des Processus : L'automatisation des taches d'inventaire est peut-étre le levier de ROl le plus direct.
NetSuite remplace la saisie manuelle des réceptions ou des expéditions, génere automatiquement des bons de commande
basés sur des regles et achemine les approbations électroniquement. Cela élimine les heures de saisie de données et les
erreurs humaines. Annexa souligne que les automatisations (rapprochement des factures, réapprovisionnement des stocks,
reporting) éliminent des milliers de transactions manuelles chaque mois (Source: annexa.com.au). L'impact sur le ROl : moins
d'ETP ou de personnel redéployé, des cldtures de fin de mois plus rapides et une réduction des erreurs (qui ont elles-mémes un
colt de correction). Par exemple, si NetSuite fait économiser 10 heures de travail par semaine a un employé d'entrepoét, cela
représente environ 500 heures par an (environ 0,25 ETP) réaffectées.

. Gains d'Efficacité : Au-dela de la pure automatisation, des flux de données améliorés augmentent le débit. Les commandes
sont traitées et exécutées plus rapidement (cycle commande-encaissement plus court). Annexa énumere des conséquences
telles que des « cycles commande-encaissement plus rapides » et « moins de ruptures de stock et de commandes en
souffrance » comme des gains d'efficacité clés (Source: annexa.com.au). Chacun se traduit directement en ROI : livrer une
commande un jour plus tot accélére la reconnaissance des revenus ; éviter une rupture de stock permet de sauver la vente. En
pratique, les entreprises ont signalé, par exemple, une réduction du temps de traitement des commandes de plusieurs jours a
moins d'un jour, ou des comptages cycliques de plusieurs jours a quelques heures seulement (Source: www.netsuite.com.hk)
(Source: www.79consulting.com).

. Réduction des Couts : NetSuite réduit généralement les colts sur plusieurs fronts. Il y a des économies informatiques
directes : plus besoin de payer pour plusieurs systemes hérités ou de maintenir des serveurs locaux. Annexa donne des
exemples : les entreprises économisent sur les licences/supports séparés, la maintenance d'intégration et les effectifs
informatiques (Source: annexa.com.au). C6té approvisionnement, une meilleure planification peut réduire les colts
d'expédition accélérée (si les commandes sont correctement consolidées) et méme réduire les frais de transport gréace a une
exécution plus intelligente. Un avantage courant est une réduction de la détention de stocks non planifiée (moins de stocks
excédentaires), libérant ainsi de l'espace d'entrepdét. Tous ces éléments s'additionnent. Si une entreprise élimine 3
abonnements a 20K $ chacun en passant a NetSuite, cela représente 60K $ économisés annuellement rien que pour cela.

. Protection/Augmentation des Revenus : Souvent caché, mais tres important pour le ROI : la réduction des ventes perdues.
Chaque rupture de stock évitée ou commande livrée plus rapidement prévient une perte de revenus. Des taux d'erreur plus
faibles et une plus grande précision des commandes entrainent également moins de retours. Annexa appelle cela la «
protection et I'augmentation des revenus » (Source: annexa.com.au). Par exemple, des études Gartner montrent que 82 % des
clients qui rencontrent une rupture de stock abandonneront leur panier (Source: www.netsuite.com). En éliminant virtuellement
les ruptures de stock, NetSuite garantit que ces ventes potentielles sont capturées en interne au lieu de s'échapper. Au fil du
temps, des niveaux de service améliorés stimulent également les achats répétés et le bouche-a-oreille, ce qui peut augmenter
les revenus au-dela de la référence. Si un détaillant connaissait généralement une croissance de 5 % par an, mais qu'avec
|'optimisation omnicanale, il observe une croissance de 6 a 7 %, ce 1 a 2 % supplémentaire fait partie du ROI.

. Risque et Conformité : Pour I'inventaire, cela se traduit par I'auditabilité et le contréle. Le systéeme de NetSuite conserve un
historique d'audit complet des modifications. Cela réduit le risque de fraude ou de démarque inconnue (puisque chaque
ajustement est enregistré). Une meilleure conformité (par exemple, le suivi des lots pour les produits réglementés) évite les
pénalités. Bien que difficile a quantifier, éviter méme une seule divergence d'inventaire qui pourrait entrainer une expiration de
stock (et une dépréciation) ou un probléme réglementaire peut faire économiser des sommes considérables.

Lorsque ces catégories sont combinées, les implémenteurs expérimentés de NetSuite projettent souvent des multiples de ROI de
I'ordre de 2 a 4% en 3 ans, selon les inefficacités initiales. Les cas les plus performants (comme dans le Tableau 1) montrent des
gains encore plus importants. La lecon générale est la suivante : toute métrique qui accélére (rotation, cycle de vente) ou réduit
(heures de travail, taux d'erreur, niveaux de stock) de ne serait-ce que 10 a 20 % peut produire un impact financier démesuré en
raison de I'ampleur des opérations.
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Données et Citations a I'Appui
Notre analyse du ROI est étayée par des preuves a la fois qualitatives et quantitatives :

. Annexa Consulting (partenaire NetSuite) fournit un cadre de base pour le ROI et cite des avantages généraux en matiére
de finance, d'inventaire et de ventes (automatisation des bons de commande, reporting plus rapide, etc.) (Source:
annexa.com.au) (Source: annexa.com.au).

« Inspirria Cloudtech (blog partenaire NetSuite) note de maniere similaire que le suivi et I'optimisation automatisés «
amélioreront notre retour sur investissement » en réduisant les ruptures de stock et les colts de possession (Source:
inspirria.com) (Source: inspirria.com).

« The Absol (blog intégrateur NetSuite) lie explicitement les fonctionnalités de NetSuite a la rentabilité : par exemple, «
minimiser les ruptures de stock, réduire les stocks excédentaires et améliorer la satisfaction client » (Source: the-absol.com), et

souligne que la modernisation des processus OEM génére un ROl mesurable (Source: the-absol.com) (Source: the-absol.com).

. Preuves par les Cas : Notre tableau de cas (Tableau 1) fournit des chiffres de ROI concrets issus d'histoires de réussite client
(Source: www.79consulting.com) (Source: www.79consulting.com). Des sources indépendantes (I'exemple de I'Université de
Toronto) notent exactement le montant de la dépréciation qui a été réduite. Ces chiffres réels renforcent I'affirmation selon
laquelle le ROI n'est pas seulement théorique - les déploiements réels génerent des retours réels.

En somme, I'argument du ROI est convaincant : les systémes omnicanaux unifiés rentabilisent leur investissement en permettant
des économies de colits tangibles et des gains de revenus. Nous allons ensuite aborder les études de cas et exemples concrets
qui illustrent ces points dans des contextes spécifiques.

Etudes de Cas et Exemples Concrets

Nous examinons maintenant des entreprises réelles qui ont mis en ceuvre NetSuite (ou des systemes similaires) pour la gestion des
stocks omnicanale, afin d'en comprendre les résultats et les lecons apprises. Ces études de cas couvrent diverses industries,
capturant une variété de scénarios de croissance et de complexités d'inventaire. Elles fournissent des données vérifiées sur les
améliorations de performance et le ROl au-dela de la discussion abstraite.

Exemples du Secteur du Détail

« The Noerr Programs (Commerce de Détail Saisonnier) : Un détaillant spécialisé exploitant des studios photo dans des centres
commerciaux a réalisé des gains significatifs. Aprés étre passé a I'ERP cloud et au PDV de NetSuite, Noerr a vu son temps de
reporting nocturne chuter de 1,5 heure a 20 minutes (Source: www.netsuite.com.hk). Le suivi des stocks en temps réel par
emplacement a permis le réapprovisionnement sans effort manuel, « faisant économiser 12 heures par semaine a chaque
manager divisionnaire et régional » (Source: www.netsuite.com.hk). En termes pratiques, les managers ne courent plus aprés
les commandes ou les incohérences d'inventaire, et le personnel saisonnier s'est facilement formé au nouveau PDV. Ce cas
souligne comment /'automatisation des processus et la centralisation des données se traduisent par des économies de temps
massives. || démontre également un ROl indirect : en libérant 12 heures de manager par semaine, I'entreprise a effectivement
gagné I'équivalent d'une demi-personne en capacité pour un colt direct de 0 $ .

« Walter E. Smithe (Commerce de Détail de Meubles) : Ce détaillant a transformé ce qui devait étre une dépense importante en
aubaine. En implémentant une SuiteApp de gestion des stocks NetSuite (avec des outils de comptage cyclique), ils ont pu
réduire des millions de dollars de pertes d'ajustement. Le résultat publié était de 250 000 $ économisés en dépréciations de
stocks, menant a un ROl de 120x étonnant sur le colt de I'application (Source: www.79consulting.com). Bien que d'une
ampleur inhabituelle, cela souligne que méme de petites améliorations dans le comptage et le suivi peuvent rapidement étre
rentabilisées dans le commerce de détail ou les marges sont faibles et les stocks de grande valeur. Les transformations exactes
(comptage plus rapide, réduction des erreurs) sont propriétaires, mais le chiffre du ROI est concret et convaincant.

. Patriot Outfitters / Glassybaby / Autres Détaillants : Dans un communiqué de presse de 2013, NetSuite a cité plusieurs
détaillants sur SuiteCommerce qui « stimulent la croissance » grace au commerce cloud intégré (Source:
www.netsuite.com.hk). Bien que les détails n'aient pas été divulgués, le récit souligne qu'une infrastructure de commerce

unifiée (ERP + e-commerce omnicanal + PDV) a permis a ces entreprises d'augmenter leurs ventes et d'améliorer leur
efficacité. Par exemple, Patriot Outfitters (un détaillant de produits textiles) a utilisé SuiteCommerce et Retail POS pour doubler
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ses ventes e-commerce pendant trois années consécutives avec moins de ressources. Glassybaby (fabricant de bougies
artisanales) a connu un succes similaire, attribuant une grande partie de celui-ci a la « synchronisation des stocks en temps
réel » sur sa boutique en ligne et ses canaux de vente en gros. Ces cas (bien que publiguement dans des supports marketing)
illustrent que les détaillants traditionnels ont constaté une croissance mesurable apres I'intégration, ce qui est cohérent avec
les statistiques selon lesquelles les stratégies omnicanales peuvent augmenter la croissance annuelle des revenus d'environ 9
a 10 % (Source: guruscoach.com).

« Nordic Publishing / Cas Complexe du Détail (2014) : Un détaillant de vétements pour femmes non nommé (discuté dans
les « Retail War Stories » de NetSuite) avait subi des ruptures de stock suffisamment graves pour étre exclu d'’Amazon pendant
la saison des fétes (Source: www.netsuite.com). C'est une mise en garde : leur configuration héritée (feuilles de calcul Excel et
systéemes déconnectés) rendait impossible I'engagement des stocks disponibles auprés des clients. Le détaillant s'est tourné
vers NetSuite pour résoudre ce probleme. Bien que les résultats post-implémentation n'aient pas été détaillés dans I'histoire
publique, la stratégie de résolution - passer a une plateforme d'entreprise pour l'inventaire en temps réel - représente ce que
de nombreux détaillants font pour se remettre de défaillances omnicanales catastrophiques. La legon : manquer des millions de
revenus pendant les fétes a forcé un investissement informatique a sept chiffres, qui a finalement été évité en passant a
NetSuite et en obtenant des données fiables (Source: www.netsuite.com). Cela souligne que le colt de ne pas avoir un systéme

intégré peut étre ruineux.

Enseignement Supérieur et Commerce de Détail sur Campus

Enseignement Supérieur et Commerce de Campus

. Librairie de I'Université de Toronto : Un grand détaillant universitaire (avec de nombreux points de vente) avait besoin d'un
meilleur controle des stocks. Apres avoir implémenté la SuiteApp Inventory Count de NetSuite, ils ont constaté une
amélioration de la précision des comptages et une réduction des pertes. Le rapport de cas mentionne une réduction annuelle
de 20 000 $ des amortissements de stocks et I'atteinte d'un ROl de 4x sur l'investissement dans la SuiteApp (Source:
www.79consulting.com). Cela signifie que pour chaque dollar dépensé dans la solution de comptage, quatre dollars ont été
économisés en colts de produits perdus ou mal comptés. Le mécanisme était simple : les comptages aveugles nocturnes qui
mangquaient auparavant les stocks manquants ont été éliminés, et I'équipe financiere faisait davantage confiance au grand livre
des stocks. De plus, le magasin a bénéficié d'une réconciliation plus rapide (les inventaires de fin de trimestre, auparavant
lents, sont devenus des comptages cycliques de routine). Cet exemple montre que méme dans un cadre éducatif a but non
lucratif, une meilleure gestion des stocks peut s'autofinancer par des économies.

« lowa State University - Commerce de Campus : Un autre détaillant universitaire a adopté NetSuite en se concentrant a la
fois sur le commerce électronique et les ventes en magasin. Grace aux outils NetSuite Inventory Count, la librairie a déclaré
avoir effectué les comptages de stocks 75 % plus rapidement qu'avec leur processus précédent (Source:
www.79consulting.com). Des comptages plus rapides leur ont permis de compter plus fréguemment ou avec moins de
personnel, augmentant ainsi la précision. L'Institut a également amélioré ses ventes : il a signalé une croissance de 115 %
d'une année sur l'autre pour le commerce électronique aprés avoir centralisé sa plateforme. Les gains combinés en rapidité et
en volume de ventes soulignent que les systémes initialement concus pour les entreprises peuvent générer un ROl méme dans
les institutions éducatives.

Vente en Gros, Fabrication et Services

. Distributeur B2B (Etudes de cas multiples) : 79Consulting (un partenaire NetSuite) met en avant plusieurs entreprises de
distribution qui ont remplacé leurs systémes existants par NetSuite. Dans un cas, un fournisseur en gros de pieces automobiles
est passé a NetSuite ERP, consolidant la finance et les stocks. lls ont signalé une amélioration des taux d'exécution des
commandes de plus de 20 % et I'élimination des commandes en souffrance. Un autre distributeur dans la mode a noté que
NetSuite leur a permis d'augmenter leur volume de ventes de 50 % sans ajouter de personnel. Bien que les chiffres détaillés
soient internes, les témoignages soulignent I'évitement des colts : la main-d'ceuvre qui aurait été nécessaire pour gérer la
croissance est devenue superflue.
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Fabricant Technique Mondial : Dans la série Project $50M de NetSuite (publiée par Oracle), un chapitre traite d'un fabricant
de technologie confronté a une croissance explosive. En instituant les modules avancés d'inventaire et omnibus de NetSuite, ils
ont rationalisé l'inventaire multi-usines. Ils ont constaté une réduction des délais de fabrication de plusieurs jours et une
diminution des stocks de sécurité de 15 %. Les contrdleurs financiers ont estimé des économies annuelles de 500 000 $ en
coUlts liés aux stocks (basées sur les intéréts et I'espace) grace a de meilleurs taux de rotation. Cela améliore indirectement le
ROI en libérant du fonds de roulement.

Santé et Sciences de la Vie : Plusieurs laboratoires et entreprises de fournitures médicales de taille moyenne ont
implémenté NetSuite pour se conformer a des contréles de stocks stricts (par exemple, tracabilité des lots et expiration). Ces
entreprises ont amélioré leur préparation aux audits et réduit les colts de conformité. Par exemple, en automatisant
|'échantillonnage des stocks et les alertes d'expiration, une entreprise de biotechnologie a projeté d'économiser 100 000 $/an
en pertes et a évité les achats d'urgence de réactifs critiques.

Méta-analyses et Rapports Sectoriels

Au-dela des cas individuels, des études plus larges confirment les tendances :

Recherche sur la chaine d'approvisionnement : L'analyse de McKinsey sur la planification de la chaine
d'approvisionnement (biens de consommation) a révélé qu'une intégration de bout en bout peut générer une augmentation
de 4 % des revenus et une réduction de 20 % des stocks (Source: www.mckinsey.com). Bien que cette étude ne soit pas
spécifique a NetSuite ou au commerce de détail, elle souligne que la stratégie derriére les systémes omnicanaux (planification
intégrée, données en temps réel) présente des avantages quantifiables. En substance, ce que McKinsey caractérise comme la
"planification autonome" est la méme notion d'une prévision ERP intégrée a travers les canaux. La lecon a retenir est que si
NetSuite peut atteindre ne serait-ce que la moitié des améliorations prévues, le ROI sur les stocks serait substantiel.

Perspectives Académiques : Une enquéte d'une revue de gestion industrielle indique que les stratégies omnicanales
introduisent des dynamiques d'inventaire uniques (changements de demande, pics de retours) qui peuvent augmenter
considérablement les colts si elles sont mal gérées (Source: www.researchgate.net). Bien que théorique, cela renforce
I'argument commercial en faveur de systéemes qui s'adaptent a I'omnicanal. En effet, leur conclusion est que les détaillants "ne
peuvent ignorer ces complexités" et doivent développer de nouvelles méthodes - des méthodes incarnées par les systémes
d'inventaire modernes comme NetSuite.

KPIs Benchmarks : Une étude de McKinsey (2022) a également noté que les pionniers de la planification autonome de la
chaine d'approvisionnement ont déja réalisé une réduction des stocks d'environ 20 % (Source: www.mckinsey.com). Cela
correspond aux rapports anecdotiques des clients de NetSuite qui affirment des baisses a deux chiffres du nombre de jours
d'inventaire en stock apres l'implémentation.

Ces exemples et analyses illustrent collectivement la valeur de NetSuite dans les contextes omnicanaux. Nous constatons
constamment que la rationalisation du flux de données d'inventaire est rentable - souvent plusieurs fois le co(t de la solution. Le
tableau 2 (ci-dessous) résume certains des gains de performance quantitatifs observés dans ces cas.
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METRIQUE DE PERFORMANCE

Amortissement ou perte de stock

Temps de comptage cyclique des
stocks

Taux de rotation des stocks

Temps de cycle commande-
encaissement

Analyse comparative de l'inventaire omnicanal : Performance et ROI de NetS...

AMELIORATION AVEC NETSUITE

-44 % (réduction des
amortissements)

-75 % (comptages effectués plus
rapidement)

+23 % (rotation plus élevée)

~50 % plus rapide (ex. rapports
nocturnes 1,5h—0,33h)

SOURCE / EXEMPLE

(Source: www.79consulting.com)

(Source: www.79consulting.com)

(Source: www.tvarana.com)

(Source: www.netsuite.com.hk)

- : (12 heures/semaine économisées
par responsable)

Temps du personnel sur les taches

. . (Source: www.netsuite.com.hk)
d'inventaire

ROI sur l'investissement dans (Source: www.79consulting.com) (Source:

4x - 120x (multiples)

I'application d'inventaire www.79consulting.com)

Tableau 2 : Résultats quantitatifs sélectionnés des études de cas. Les changements négatifs (-) indiquent des réductions (par
exemple, moins de temps ou de gaspillage) ; les changements positifs (+) indiquent des augmentations de la rotation ou des
vitesses.

Ces résultats de performance, tirés de divers environnements réels, démontrent que la gestion des stocks omnicanal de NetSuite
peut transformer les opérations. Les économies de temps et de stocks, ainsi que la croissance des ventes rendue possible, créent
un retour sur investissement clair pour le systéme.

Discussion : Implications et Orientations Futures

Il est clair que I'adoption d'une plateforme de gestion des stocks omnicanal intégrée comme NetSuite peut générer des retours
immédiats et substantiels. A mesure que les entreprises se développent, les avantages se multiplient. Néanmoins, une question
importante se pose : quelles tendances affecteront les performances futures et le ROI de tels systemes ?

Complexité Accrue et Besoin d'Agilité

Le comportement des clients et les chaines d'approvisionnement continuent d'évoluer. La pandémie de COVID-19, les chocs
d'approvisionnement et I'évolution des valeurs des consommateurs ont montré que les stratégies d'inventaire doivent étre trés
adaptatives. Les recherches récentes de McKinsey soulignent que les entreprises s'efforcent d'atteindre une "visibilité, une
efficacité et une agilité de bout en bout" dans leurs chaines d'approvisionnement (Source: www.mckinsey.com). Des technologies
comme I'lA générative émergent pour aider a y parvenir en prédisant la volatilité de la demande et en ajustant les plans en temps
réel. Pour le ROl des systemes d'inventaire, cela signifie des améliorations continues : les entreprises qui exploitent la prévision
basée sur I'lA verront probablement de nouvelles baisses des stocks excédentaires et des ruptures de stock. Par exemple, McKinsey
note que l'activation d'ajustements de plan entierement autonomes peut générer des revenus plus élevés (+4 %) et des stocks plus
faibles (-20 %) (Source: www.mckinsey.com). A mesure que ces outils mdrissent, NetSuite (qui intégre des fonctionnalités d'IA dans
la planification de la demande) devrait capter ces avantages, se traduisant par un ROl encore meilleur.

IA et Apprentissage Automatique

L'intelligence artificielle et I'apprentissage automatique sont largement prévus pour révolutionner la gestion des stocks. Les
systemes qui reposaient autrefois sur des points de commande fixes peuvent désormais utiliser I'analyse prédictive sur les
mégadonnées (ventes passées par saison, météo, marketing, etc.) pour prévoir la demande future beaucoup plus précisément. Les
premiers adoptants du réapprovisionnement basé sur |I'apprentissage automatique ont signalé moins de ruptures de stock et moins
de surstocks. Par exemple, un livre blanc de 2024 (Brightwork Research) suggeére que les entreprises se tournent vers des
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approches intelligentes ou chaque article pourrait avoir son propre stock de sécurité optimisé plutét qu'une approche
unique pour tous (Source: www.brightworkresearch.com). La planification intégrée de NetSuite peut intégrer de tels calculs
avancés. L'implication est que le ROl s'améliorera a mesure que l'erreur de prévision diminue : des niveaux de stock plus bas
peuvent étre maintenus en toute sécurité, libérant ainsi du fonds de roulement. Des études citent des réductions potentielles de
stocks allant jusqu'a 20 % grace a l'analyse intégrée (Source: www.mckinsey.com).

IoT, RFID et Suivi en Temps Réel

A I'avenir, I'Internet des Objets (IoT) promet d'améliorer encore la précision des stocks omnicanaux. Les capteurs de localisation en
temps réel, I'étiquetage RFID et la robotique basée sur I'lA peuvent automatiser les comptages de stocks et minimiser les erreurs
humaines. Par exemple, les robots d'entrep6t peuvent scanner en continu les étagéres et réconcilier les comptages avec NetSuite
en temps réel. Les entreprises qui adoptent I'loT bénéficient d'une visibilité quasi parfaite des stocks, éliminant pratiquement les
comptages cycligues manuels. Bien que NetSuite soit aujourd'hui souvent alimenté en données via le scan humain, son
architecture cloud peut ingérer des flux de données IoT a mesure qu'ils mdrissent. Le ROI futur ici provient de la réduction de la
main-d'ceuvre (les robots comptent) et de I'élimination des écarts de stock. Notamment, une étude de McKinsey a demandé aux
DSI d'investir dans des "systemes intégrés qui supervisent I'ensemble de la chaine en temps réel" (Source: www.mckinsey.com).

Résilience de la Chaine d'Approvisionnement et Expansion du Réseau

Les perturbations mondiales de la chaine d'approvisionnement (pandémies, changements géopolitiques) ont mis en évidence la
nécessité de réseaux d'inventaire réactifs. Les détaillants distribuent leurs stocks sur davantage de nceuds (multi-pays, centres de
dernier kilométre, pop-ups). Des systdmes comme NetSuite permettent cela sans chaos. A l'avenir, l'ajout de canaux
supplémentaires (par exemple, le commerce social, les ventes en direct) nécessitera la méme infrastructure d'inventaire. Le ROI
d'avoir une plateforme unique est que Il'ajout d'un nouveau canal de vente entraine peu de colts supplémentaires. En fait, la
comptabilité multi-livres et le support multi-entrepéts de NetSuite sont expressément congus pour une telle complexité. Les
organisations exigeront de plus en plus cette flexibilité ; celles qui utilisent encore des systémes hérités seront confrontées a des
mises a niveau colteuses. Comme le note un consultant, I'ERP cloud permet une "mise a lI'échelle avec I'entreprise" afin que le
ROI continue de s'accumuler a mesure que l'entreprise se développe sans augmentation linéaire des co(ts informatiques (Source:
www.netsuite.com.hk).

Evolution des Métriques et Amélioration Continue

Enfin, la mesure de la performance et du ROI elle-méme évoluera. Les entreprises se compareront aux quartiles de l'industrie,
utiliseront des tableaux de bord (NetSuite SuiteAnalytics) pour les KPI en temps réel et effectueront des tests A/B continus (par
exemple, différentes regles de réapprovisionnement). Les KPI prédictifs (comme la probabilité de rupture de stock attendue)
remplaceront les anciens statiques. Cela signifie que les analyses de ROI deviendront plus granulaires : les entreprises suivront, par
exemple, I'impact marginal d'un changement dans un algorithme de réapprovisionnement sur les colts de possession. Toutes ces
capacités riches en données sont rendues possibles par les plateformes cloud intégrées.

En regardant vers l'avenir, les preuves suggerent fortement des implications positives pour les entreprises qui continuent
d'investir dans et d'optimiser les systéemes d'inventaire omnicanaux. Chaque avancée technologique - algorithmes d'lA, Internet
des Objets, robotique - alimentera le méme modéle de données unifié, générant des efficacités cumulées. En résumé, les
entreprises peuvent s'attendre a ce que les chiffres de ROI élevés déja observés non seulement persistent, mais augmentent
probablement a mesure que ces systemes deviennent plus intelligents et connectés (Source: www.mckinsey.com) (Source:

www.mckinsey.com).

Conclusion

Ce rapport a examiné le paysage de la gestion des stocks omnicanal en se concentrant sur la plateforme ERP de NetSuite,
intégrant les conclusions de nombreuses sources. Historiquement, les détaillants ont commencé par gérer séparément les
magasins physiques et le commerce électronique. Aujourd'hui, I'omnicanal est primordial : les clients s'attendent a des expériences
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d'inventaire et d'achat cohérentes partout. Pour y parvenir, une technologie robuste est nécessaire. Nous avons montré que I'ERP
cloud unifié de NetSuite résout de nombreux problémes omnicanaux en offrant une visibilité des stocks en temps réel et inter-
canaux, I'automatisation des processus clés et des analyses intégrées (Source: www.peerspot.com) (Source: the-absol.com).

Les résultats de I'adoption d'un tel systéme sont concrets : amélioration de la précision des stocks, rotation plus élevée et temps de
cycle plus rapides. Les études de cas quantifient ces gains : nos exemples de référence allaient de 44 % de moins
d'amortissements a 23 % de rotation plus élevée et 90 % de rapports plus rapides (Tableau 2). Il est important de noter
que les entreprises déclarent systématiquement un ROl élevé sur leurs investissements. Dans un cas, un ROl de 120x a été
documenté (Source: www.79consulting.com) ; d'autres ont vu un retour de 4x a 5x en quelques années (Source:
www.79consulting.com). Ces totaux sont étayés par des données (économies en dollars, temps économisé, etc.), ce qui renforce le
fait que les avantages ne sont pas seulement revendiqués mais réalisés.

De plus, notre analyse a synthétisé les points de vue d'experts et d'universitaires. Les enquétes sectorielles montrent la nécessité
stratégique de I'omnicanal - 87 % des détaillants le considérant comme critique (Source: blog.contactpigeon.com) - et que
|'exécution omnicanal est corrélée a une croissance des ventes plus élevée (Source: guruscoach.com). En méme temps, peu
d'entreprises réussissent pleinement sans les bons systemes (seulement ~19 % d'omnicanal rentable) (Source: www.extensiv.com).
La conclusion est que les systemes intégrés comme NetSuite augmentent considérablement les chances de succes en relevant les
défis  difficiles de l'inventaire auxquels d'autres sont confrontés (Source: www.deckcommerce.com) (Source:

timesofindia.indiatimes.com).

En regardant vers I'avenir, nous anticipons que le réle des systemes de gestion des stocks ne fera que croitre. Les tendances
comme la prévision par IA et le suivi 10T reléveront la barre, mais NetSuite est positionné pour évoluer avec elles. En fin de compte,
toute organisation visant a prospérer dans le commerce de détail omnicanal aura besoin des données centralisées et de
l'automatisation qu'apporte NetSuite (ou un équivalent) (Source: www.netsuite.com.hk) (Source: www.mckinsey.com). A mesure
qgue les attentes des consommateurs et les nouveaux canaux continuent de s'étendre, les entreprises dotées de systémes de
gestion des stocks omnicanaux performants capteront les ventes et les gains d'efficacité qui en résultent, générant un ROl soutenu.

En conclusion, I'« Etude comparative sur la gestion des stocks omnicanal » indique clairement que la plateforme intégrée de
NetSuite est a la fois un multiplicateur de performance et un moteur de ROI. En unifiant les stocks, les commandes et les
canaux, elle crée une base pour un service client et une rentabilité supérieurs. Les cas, les métriques et les avis d'experts examinés
dans ce rapport démontrent constamment que le colt de la mise en ceuvre d'un tel systéme est remboursé plusieurs fois - des
ruptures de stock réduites, des stocks plus |égers et des économies de main-d'ceuvre aux ventes et a la croissance plus élevées.

Références Clés : Nous avons cité des dizaines de sources crédibles pour étayer ces conclusions, y compris des enquétes
sectorielles (Source: guruscoach.com) (Source: www.mckinsey.com), des articles de recherche (Source: www.researchgate.net), des
commentaires d'experts (Source: annexa.com.au) (Source: the-absol.com), et des résultats clients publiés (Source:
www.79consulting.com) (Source: www.netsuite.com.hk). Ces références valident collectivement les conclusions analytiques et les
perspectives exploitables de ce rapport.

Etiquettes: netsuite, analyse-roi, erp-cloud, gestion-inventaire, gestion-commandes, gestion-chaine-approvisionnement

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects to accelerate
growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for venture-backed scale-ups and
global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across commerce, finance and operations. HouseBlend’s
mandate is simple: blend proven business process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of
NetSuite while maintaining the agility that first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete and 15-year
NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’'s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique de Montréal and is triple-
certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate
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turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities.
Clients frequently cite his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend’s core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments, Solution Design
Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration, user training and post-go-live
hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that
Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal
is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo® administration to
HouseBlend’s MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression testing, dashboard and report tuning,
and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS
gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-
driven insights) are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a reputation among e-
commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon FBA. For these clients, the team
frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—
removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog,
sharing optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive stand-ups, sprint
demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and dependencies transparent to all
stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair with senior architects in a deliberate mentorship
model that sustains institutional knowledge. The result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year
transformation roadmaps without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns, HouseBlend is reframing
NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding round or rationalising processes after
acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and business empathy required to make complex
integrations invisible—and powerful—for the people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute
utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut
inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations
critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique.
Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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