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La migration de données vers NetSuite peut étre une étape complexe mais cruciale pour toute
entreprise qui met a niveau ses systémes. Déplacer les données avec précision nécessite une
planification minutieuse, une exécution soignée et une validation pour assurer un fonctionnement
fluide sans interruptions. Voici un guide détaillé sur comment assurer une migration de données

réussie, précise et efficace vers NetSuite.

1. Comprendre vos besoins de migration de données

Avant d'initier 1a migration, il est essentiel de définir clairement vos besoins de migration de données.

Considérez des questions comme:

« Quels ensembles de données doivent étre transférés ? (ex. : registres financiers,
détails clients, inventaire)

e Quelle estla structure de données actuelle ? (Y a-t-il des formats de données
hérités ?)
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« Y a-t-il des exigences de conformité ? (ex. : lois sur la confidentialité des
données, réglementations sectorielles)

Identifier ces parameétres aidera a rationaliser le processus de migration et a I'aligner avec vos

objectifs commerciaux.

2. Préparer et nettoyer les données

La qualité des données est fondamentale pour une migration réussie. Voici comment préparer

efficacement les données:

« Supprimerles doublons: Les enregistrements en double entrainent des erreurs
et peuvent compliquer I'analyse apres la migration.

« Standardiser les formats de données : Utilisez des formats cohérents (ex. : pour
les dates, noms, adresses) dans tous les ensembles de données.

o Mettre a jour et valider les informations : Assurez-vous que les coordonnées,
adresses et reqgistres de transactions sont actuels et corrects.

« Archiverles données inutiles: Toutes les données n'ont pas besoin d'étre
migrées ; archivez les enregistrements obsolétes ou inutiles pour réduire
I'encombrement.

Ces étapes réduisent 1a probabilité d'erreurs pendant le transfert et minimisent le travail de nettoyage

dans NetSuite.

3. Choisir les bons outils et la bonne stratégie de
migration

Sélectionner les bons outils et 1a bonne stratégie pour la migration est critique. NetSuite offre divers

outils intégrés, mais des solutions tierces peuvent également étre appropriées selon vos besoins.

o Import CSV NetSuite : Idéal pour les petits ensembles de données simples et ne
nécessite pas de compétences techniques avancées.

« API SuiteTalk: Offre plus de flexibilité et de personnalisation pour les migrations
complexes, bien qu'elle nécessite une expertise de développeur.

« Outils d'intégration tiers: Des fournisseurs comme Celigo, Boomi et Mulesoft
offrent des capacités de migration robustes et des connecteurs pour NetSuite.

Choisissez un outil de migration en fonction de 1a complexité et du volume des données. Les
migrations complexes peuvent bénéficier d'outils d'automatisation capables de gérer de vastes
ensembles de données avec des relations complexes, comme les bases de données relationnelles ou

les intégrations CRM.

4. Mapper soigneusement les champs de données



Le mappage des données est 1'une des étapes les plus critiques. |1 assure la compatibilité des données

entre I'ancien systéme et NetSuite, réduisant les erreurs et 1a perte de données.

 ldentifierles relations de données: Certains champs de données peuvent étre
interdépendants, donc le mappage doit tenir compte des relations (ex. : lier les
enregistrements clients avec I'historique des achats).

» Faire correspondre les types de champs : Assurez-vous que les types de
données sont compatibles. Par exemple, un champ texte dans le systéme source
doit correspondre a un champ texte dans NetSuite, pas a un champ numeérique.

« Personnaliser si nécessaire : Si NetSuite n'a pas de champ pour des données
spécifiques, personnalisez le systeme pour créer ces champs ou ajustez le plan
de mappage des données en conséquence.

Un processus de mappage précis aligne la structure des données de votre systéme actuel avec celle

de NetSuite, permettant une transition fluide.

5. Développer un plan de migration avec un calendrier
clair

La migration vers NetSuite peut prendre du temps, surtout pour les grandes organisations avec des
données étendues. Un calendrier bien défini maintient le projet sur 1a bonne voie et minimise les

perturbations.

« Segmenter le processus de migration : Divisez 1a migration en phases plus
petites (ex.: données clients, registres financiers, inventaire). Cette approche
minimise les conflits de données et simplifie le dépannage.

. Etablir des jalons clairs : Définissez des jalons clés pour chaque phase, incluant
la préparation des données, les tests et la validation.

« Communiquer avec I'équipe : Une communication réguliére avec les membres
de I'équipe concernés assure que tout le monde est aligné avec le calendrier de
migration, réduisant les erreurs et les retards.

Un calendrier structuré rend la migration plus gérable et tient toutes les parties prenantes informées.

6. Effectuer une migration pilote

Une migration pilote ou de test est essentielle pour identifier les problémes potentiels avant la

migration réelle. Ce test a petite échelle aide a valider le processus et les outils choisis.

« Sélectionner un sous-ensemble de données : Choisissez un échantillon
représentatif, comme un sous-ensemble d'enregistrements clients ou les
données financieres d'une seule région.



« Surveiller les erreurs : Recherchez toute divergence de données, champs
manquants ou mappages incorrects.

» Recueillir des commentaires: Utilisez les insights des membres de 1'équipe qui
interagissent régulierement avec les données pour vérifier les problemes
potentiels d'utilisabilité.

Effectuer un test pilote révéle tout probléme caché, vous aidant a faire des ajustements pour assurer

que la migration compléte se déroule sans probléme.

7. Exécuter la migration par phases

Pour les grandes migrations, il est bénéfique de déplacer les données par phases plutét que tout d'un
coup. Une approche par phases permet plus de controle, réduit les temps d'arrét du systéme et facilite

le dépannage.

« Commencer parles données moins critiques : Déplacez d'abord les données
non essentielles pour évaluer le comportement du systeme.

« Surveiller les performances du systéme : Apres chaque phase, vérifiez la
fonctionnalité de NetSuite et 1a précision des données pour vous assurer que le
systeme fonctionne comme prévu.

« Ajuster en fonction des résultats: Si des problémes surviennent, ils peuvent
étre résolus avant la phase suivante, réduisant les complications dans les étapes
ultérieures.

Procéder par phases offre une approche organisée pour gérer la transition et offre plus de flexibilité

pour les ajustements.

8. Valider et réconcilier les données apreés la migration

Une fois les données transférées, il est critique de valider les données migrées pour leur exactitude et

leur exhaustivité. Voici quelques méthodes pour assurer une validation approfondie:

« Réconciliation des données: \Vérifiez des échantillons d'enregistrements entre
les systémes d'origine et NetSuite pour confirmer I'exactitude.

« Outils de validation automatisés : Utilisez des outils ou scripts de validation de
données pour vérifier les divergences dans les grands ensembles de données.

» Tests utilisateurs: Faites tester et interagir les membres de I'équipe avec les
données dans NetSuite, en vous assurant que la fonctionnalité correspond au
systéme précédent.

Cette phase post-migration vérifie qu'aucun enregistrement n'a été perdu ou altéré, et que tous les

champs affichent correctement les données dans NetSuite.



9. Former votre équipe

Méme avec une migration précise, les utilisateurs peuvent avoir besoin de formation pour naviguer et
utiliser NetSuite efficacement. Une formation appropriée augmente la productivité et aide 1'équipe a

s'adapter plus rapidement au nouveau systéme.

« Formation spécifique aux roles : Adaptezles sessions de formation pour
répondre aux besoins des différents réles au sein de l'organisation, comme les
finances, les ventes ou les opérations.

« Mettre en évidence les différences du systéme : Informez les utilisateurs des
changements par rapport au systéme précédent, comme les nouveaux champs
ou les flux de travail mis a jour.

« Support continu: Offrez des ressources supplémentaires ou un support
helpdesk pendant les premiers mois aprés la migration pour répondre aux
questions ou problemes.

La formation aide les utilisateurs a s'adapter a NetSuite et garantit qu'ils peuvent exploiter

efficacement les capacités du nouveau systeme.

10. Surveiller les performances du systéme apres la
migration

Apres la migration, il est important de surveiller les performances et 1a stabilité de NetSuite au fil du
temps. Une surveillance constante vous aide a détecter tout probléme caché et assure que les

données restent exactes.

« Suivre les métriques de performance : Evaluez réguliérement les temps de
chargement du systeme, le traitement des transactions et les vitesses de
récupération des données.

o Examiner réguliérement l'intégrité des données: Effectuez des audits de
données de routine pour maintenir 1a qualité, surtout sile systéme subit des
mises a jour ou des personnalisations.

« Encouragerles commentaires: Gardez la communication ouverte avecles
utilisateurs, leur permettant de signaler tout probléme lié aux données ou au
systéme qui survient.

La surveillance assure que lI'environnement NetSuite reste fonctionnel, réactif et précis a long terme.

Conclusion

Une migration de données précise vers NetSuite nécessite une approche structurée qui met 1'accent
sur la préparation, 1a validation et la surveillance post-migration. En investissant du temps dans le

nettoyage des données, le mappage, les tests et la formation, les entreprises peuvent réduire les



risques de migration et préparer le terrain pour un succes a long terme avec NetSuite. Cette approche
compléte minimise les temps d'arrét, améliore 1'intégrité des données et positionne votre équipe pour

utiliser pleinement les capacités de NetSuite.



