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NetSuite s'est forgé une solide réputation en tant que puissant systeme ERP
(Enterprise Resource Planning) basé sur le cloud, aidant les entreprises a gérer
leurs finances, leurs opérations, leurs relations clients et bien plus encore, sur une
plateforme unifiée. Cependant, comme tout logiciel, il peut montrer des signes de
stress ou de défaillance s'il n'est pas bien géré. Si ces problémes ne sont pas pris
en compte, ils peuvent sérieusement perturber les opérations de votre entreprise.
Reconnaitre quand votre systéme NetSuite nécessite une attention particuliere est
essentiel pour éviter toute interruption.
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Voici les principaux signes indiquant que votre systeme NetSuite a besoin d'une
mission de sauvetage.

1. Lenteur des performances du systéme

L'un des premiers signes que votre configuration NetSuite pourrait étre en
difficulté est un ralentissement perceptible des performances. Si vous ou vos
employés commencez a vous plaindre de la lenteur de la navigation, du
chargement des données ou de la génération de rapports, c'est un signal d'alarme.

Les raisons possibles incluent:

e Unvolume de données élevé : Au fur et a mesure que votre entreprise se
développe, la quantité de données dans votre systeme augmente, ce qui peut
surcharger la configuration actuelle.

e Des flux de travail trop complexes : Un systéme hautement personnalisé ou des
flux de travail mal congus peuvent ralentir les performances.

e Problémes de réseau et de bande passante : Parfois, le probléme ne vient pas
du systeme lui-méme, mais de l'infrastructure réseau qui le supporte.

Une lenteur de NetSuite peut entrainer des employés frustrés, des décisions

retardées et des clients mécontents.

2. Erreurs et bogues fréquents

Rencontrer régulierement des erreurs ou des bogues lors de 1'utilisation de
NetSuite est un signe clair qu'ily a un probleme.

Ces erreurs peuvent se manifester sous la forme de:

e Messages d'erreur récurrents
« Echec dela génération des rapports
e Plantages ou gels aléatoires du systéme

Les erreurs peuvent étre causées par des personnalisations mal configurées, des
scripts en conflit ou des problémes d'intégration avec des systémes tiers. Plus
vous laissez ces erreurs persister, plus elles risquent de se transformer en
problemes plus graves, comme la corruption des données.

3. Difficultés a évoluer avec l'entreprise



A mesure que votre entreprise se développe, votre systéme NetSuite doit étre
capable d'évoluer en conséquence. Sivous avez l'impression que le systéme vous
freine plutdt que de vous soutenir dans votre croissance, c'est un signal qu'ily a un
probleme.

Les signes courants incluent:

e Running out of storage space
o Difficulty in adding new users or roles
o Trouble accommodating new business processes or acquisitions

Si votre systéme ne peut pas suivre les besoins croissants de votre entreprise, il est
temps de repenser votre configuration.

4. Les personnalisations deviennent ingérables

Les personnalisations sont 1'un des atouts de NetSuite, mais elles peuvent aussi
devenir un fardeau si elles ne sont pas bien gérées.

Une personnalisation excessive ou mal codée peut conduire a:

o Code spaghetti: Plusieurs scripts ou personnalisations qui interagissent de
maniére imprévisible.

o Conflits de version: Le code personnalisé peut se briser lors des mises a jour
de NetSuite.

o Colts de maintenance élevés : Chaque panne nécessite davantage de
ressources pour la réparation.

Si chaque modification du systeme entraine un nouveau probléme, vous faites

probablement face a une personnalisation excessive ou des solutions obsolétes.

5. Données incohérentes ou inexactes

Des données précises et a jour sont essentielles pour une prise de décision
éclairée. Si votre systéme NetSuite ne fournit pas ces données, c'est un probleme.

Les symptoémes incluent:

o Entrées endouble
e Rapports inexacts ou obsolétes
« Incohérences entre les données des différents départements ou systémes



Ces problémes peuvent étre le résultat de mauvaises pratiques de gestion des
données, de processus d'entrée de données incorrects ou de problémes
d'intégration. Des données incohérentes peuvent gravement affecter votre
entreprise, conduisant a des décisions erronées et des inefficacités.

6. Plaintes des employés concernant I'ergonomie

Un des signes révélateurs que votre systeme NetSuite a des difficultés est lorsque
vos employés commencent a exprimer leur frustration quant a son utilisation.

Les plaintes courantes incluent:

e Trop d'étapes pour accomplir des taches simples
o Difficulté a trouver des données ou des rapports pertinents
e Besoin fréquent de solutions de contournement manuelles

Si ceux qui utilisent le systeme quotidiennement sont mécontents, cela peut étre
le signhe que le systeme n'est pas optimisé pour vos besoins commerciaux ou pour
'expérience utilisateur.

7. Problémes de conformité et de sécurité

Ne pas respecter les normes de conformité ou rencontrer des problémes de
sécurité peut entrainer des dommages financiers et de réputation importants.

Les signes d'alerte incluent :

o Des pistes d'audit incohérentes
o Des contrdles d'accés non surveillés
o Des vulnérabilités non corrigées

Si votre systéme n'est pas configuré pour respecter les réglementations actuelles
en matiere de conformité ou de sécurité, il est temps de procéder a un examen
complet avant de subir des sanctions ou une faille de sécurité.

8. Incapacité a générer des rapports précis ou en temps
opportun

Si votre équipe de direction dépend de rapports retardés ou inexacts, elle ne peut
pas prendre de décisions éclairées.



Les problémes de rapport peuvent surgir pour plusieurs raisons, comme::

« Le systéme n'a pas été configuré pour capturer les indicateurs clés

e Le module de rapport est obsoléte

o Les rapports personnalisés sont trop complexes ou ne fonctionnent pas
correctement

Sans rapports adéquats, la planification stratégique et les améliorations
opérationnelles deviennent impossibles.

9. Echec des intégrations

Pour de nombreuses entreprises, NetSuite doit s'intégrer a d'autres logiciels tiers,
tels que les CRM, les plateformes de commerce électronique ou les services de
paie. Lorsque ces intégrations échouent ou fonctionnent de maniere incohérente,
cela perturbe I'ensemble des flux de travail.

Les problémes courants incluent:

e Les données ne se synchronisent pas correctement
e Les automatisations tombent en panne
e Incompatibilité avec d'autres systémes aprés les mises a jour

Sivos intégrations deviennent peu fiables ou ne fournissent pas de données
exactes, il est temps de revoir et de mettre a jour votre systeme.

10. Difficulté a obtenir du support

Si votre équipe informatique ou NetSuite ne peut pas résoudre facilement les
problémes ou met trop de temps a fournir de 1'aide, cela peut indiquer que votre
systéme est trop complexe, obsoléte ou sous-ressourceé.

Les signes incluent:

o Temps de résolution plus longs pour les tickets
« Besoin fréquent de consultants externes
e Aucune responsabilité claire pourles problémes NetSuite

Lorsque le support devient un goulot d'étranglement, cela peut entrainer des
temps d'arrét prolongés et des perturbations opérationnelies.



Comment réagir aux signes d'alerte

Sivous rencontrez un ou plusieurs de ces signes d'alerte, ne lesignorez pas. Un
systeme NetSuite défaillant peut entrainer bien plus que des maux de téte
opérationnels - il peut causer l'insatisfaction des clients, des pertes financiéres et
des opportunités manquées.

Voici quelques étapes a suivre :

« Evaluerles performances du systéme : Déterminez si les ralentissements sont
causeés par une mauvaise architecture du systeme, des processus surchargés ou
des flux de travail inefficaces.

e Auditerles personnalisations: Nettoyez les personnalisations et scripts
inutiles ou mal congus.

o Examiner les intégrations: Assurez-vous que tous les systémes tiers
communiquent efficacement avec NetSuite.

o Formerles employés: Parfois, les problémes d'ergonomie proviennent d'un
manque de formation, alors assurez-vous que votre équipe sait utiliser le
systeme correctement.

o Consulter des experts: Siles solutions internes ne suffisent pas, faites appel a
des consultants NetSuite pour identifier et résoudre les problemes plus
profonds de votre systeme.

Reconnaitre les signes d'alerte précoces et y répondre rapidement peut vous faire
économiser du temps, de l'argent et des frustrations. N'attendez pas qu'il soit trop
tard pour mener une mission de sauvetage de votre systeme NetSuite !

Résumé

Un systéme NetSuite bien fonctionnel est essentiel au bon fonctionnement de
votre entreprise. Cependant, comme tout outil puissant, il peut commencer a
montrer des failles lorsqu'il est mal géré ou négligé. Des signes tels qu'une
performance lente, des erreurs fréquentes, des problemes de scalabilité ou une
mauvaise précision des données sont des indications claires que votre systeme a
besoin d'attention. Ignorer ces signes avant-coureurs peut entrainer des
inefficacités opérationnelles, des pertes financieres et une frustration croissante
chezles employés.



En surveillant ces principaux signes d'alerte, en abordant les probleémes de maniere
proactive et en recherchant le bon soutien, vous pouvez empécher que de petits
problémes ne se transforment en perturbations majeures. Une "mission de
sauvetage" rapide peut garantir que votre systéme NetSuite reste un atout pour

votre entreprise, et non un handicap.



